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بية تخصص التوجيه والإرشاد النفسي   ي التر
 
 برنامج دكتوراه الفلسفة ف

البرامجيلجنة الاعتماد   
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بية تخصص التوجيه والإرشاد النفسي   ي التر
 
 برنامج دكتوراه الفلسفة ف

البرامجيلجنة الاعتماد   

 
 قائمة المحتويات 

 8 ............................................................................................................................ الملخص التنفيذي 

نامج1  17 ............................................................................................................................. . ملف البر

نامج رسالة ا  1.1  17 .......................................................................................................................... لبر

نامج  2.1  17 ........................................................................................................................ أهداف البر

نامج  3.1  18 ............................................................................................................. موجز عن تاري    خ البر

نامج  4.1 ي البيئة الداخلية والخارجية للبر
ات ف   20 .................................................................................. التغبر

ي حصل عليها قائمة بأب  5.1
نامج والجوائز الت   23 ....................................................................... رز إنجازات البر

نامج  10.1 ي تقدم البر
 26 .......................................................................................................... الفروع الت 

نامج الأكاديمي  11.1  26 ........................................................................................... البيانات الإحصائية للبر

نامج   1.11.1  26 .................................................................................... تطور أعداد الطلاب الملتحقير  بالبر

2.11.1  )  27 ............................................................. تصنيف الطلاب حسب نظام الدراسة )خلال العام الحالي

نامج  3.11.1 ي البر  28 .................................................................................................... تطور أعداد خريجر

 28 ............................................................................................... التخرج الظاهري / معدل الإتمام  4.11.1

نامج   5.11.1  29 ....................................................................................... تصنيف أعداد هيئة التدريس بالبر

 30 ............................................................................................... العبء التدريسي لهيئة التدريس  6.11.1

نامج الأكاديمي  7.11.1  30 .......................................................................التقويم العام للبيانات الإحصائية للبر

نامج2  31 ................................................................................................................ . الدراسة الذاتية للبر

 31 .............................................................................................................. عمليات الدراسة الذاتية  1.2

ات الأداء الرئيسة والمقارنة المرجعية 2.2  40 ...................................................................................... مؤشر

ي تحديد المقارنة المرجعية الداخلية والخارجية 1.2.2
نامج ف   40 ....................................................... منهجية البر

ات الأداء الرئيسة والمقارنة المرجعية 1.2.2  41 ......................................................................... ملخص مؤشر

ا لمعايبر ضمان الجودة 3
ً
 48 .................................................................................................. . التقويم وفق

 48 ......................................................................................................... المعيار الأول: الرسالة والأهداف 

نامج وضمان جودته  : إدارة البر ي
 62 ............................................................................................ المعيار الثان 
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البرامجيلجنة الاعتماد   

 89 ........................................................................................................... المعيار الثالث: التعليم والتعلم 

 128 .................................................................................................................... المعيار الرابع: الطلاب 

 142 ............................................................................................... المعيار الخامس: أعضاء هيئة التدريس 

ات   163 ............................................................................. المعيار السادس: مصادر التعلم والمرافق والتجهبر 

 183 ......................................................................................... المعيار السابع: البحوث العلمية والمشاري    ع 

بية تخصص التوجيه والإرشاد النفسي نتائج التحليل النوعي لم ي الب 
نامج دكتوراه الفلسفة ف   208 .. لف الدراسة الذاتية لبر

ي المعايبر السبع لضمان الجودة )لرؤية الخريطة البصرية لنتائج التحليل النوعي لملف الدراسة  
: جوانب القوة ف 

ً
أولا

 209 ........................................................................................................................ الذاتية اضغط هنا(

ي المعايبر السبع لضمان الجودة
نامج ف   209 .............................................................. ثانيًا: أولويات التحسير  للبر

 :" بية تخصص "التوجيه والإرشاد النفسي ي الب 
 210 ............................ ملفات ضمان جودة برنامج دكتوراه الفلسفة ف 

 212 .................................................................................................................. . التقويمات المستقلة4

 228 ..................................................................................................................................... النتائج 5

حات تنفيذية 6  235 ..................................................................................................................... . مقب 
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بية تخصص التوجيه والإرشاد النفسي   ي التر
 
 برنامج دكتوراه الفلسفة ف

البرامجيلجنة الاعتماد   

 قائمة الجداول
 26 ....................................................................... : تطور أعداد الطلاب الملتحقين بالبرنامج 1جدول 
 27 .......................................................................... : تصنيف الطلاب حسب نظام الدراسة 2جدول 
 28 ...................................................................................برنامج: تطور أعداد خريجي ال3جدول 
 28 ................................................................................ : معدل الإتمام /التخرج الظاهري 4جدول 
 29 .......................................................................... : تصنيف أعداد هيئة التدريس بالبرنامج 5جدول 
 30 ................................................................................ : العبء التدريسي لهيئة التدريس 6جدول
 41 ............................ :قائمة مؤشرات الأداء الرئيس المطلوبة من المركز الوطني للتقويم والاعتماد الأكاديمي  7جدول
: نتائج تقييم مؤشرات الأداء الرئيسة والمقارنات المرجعية الداخلية والخارجية لبرنامج دكتوراه الفلسفة في التربية 8جدول  

 43 ............... هـ  1443اد الأكاديمي للعام تخصص التوجيه والإرشاد النفسي وفقًا لمتطلبات المركز الوطني للتقويم والاعتم
 49 .............................................................. : الاتساق بين رسالة البرنامج والجامعة والكلية والقسم9جدول
نتائج استطلاعات رأي أعضاء هيئة التدريس وجهات التوظيف والخريجين وطلاب السنة النهائية حول رسالة   10جدول  

 50 ............................................................................................ هـ1443البرنامج وأهدافه عام
 53 ................... هــ(1443،  1442ـ،1441نسبة المتحقق من أهداف الخطة التشغيلية للبرنامج خلال الأعوام ) 11جدول 
 55 ............................................ داف البرنامج، ومؤشرات الأداء لكل هدف، واستراتيجيات تحقيقها: أه12جدول 
 56 ........................... هـ( 1443/ 1441/1442: نتائج قياس مؤشرات أداء أهداف البرنامج خلال الأعوام ) 13جدول
 69 ............................................................................ : تشكيل اللجنة الاستشارية للبرنامج 14جدول 
 65 ........................................... ه ـ 1443: نتائج تطبيق استطلاعات رأي الطلاب حول إدارة البرنامج 15جدول 
 66 .............................. ه ـ 1443: نتائج تطبيق استطلاعات رأي أعضاء هيئة التدريس حول إدارة البرنامج16جدول 
 81 ................................................... : تقييم الطلاب وأعضاء هيئة التدريس لضمان جودة البرنامج 17جدول 
 91 .............................. 2020: مخرجات تعلم البرنامج وفقًا لمجالات التعلم في الإطار الوطني للمؤهلات  18جدول
 93 ......................... المستوى الثامن درجة الدكتوراه  -م2020: توصيف مستويات الإطار الوطني للمؤهلات  19جدول
 94 ................ هـ 1443المستهدفة : نتائج التقييم العام الجهات المستفيدة لخصائص الخريجين ومخرجات التعلم  20جدول
 97 ........................................................................... مخرجات تعلم البرنامج بعد تحديثها  : 21جدول
 98 .................................................... : نتائج قياس مخرجات تعلم البرنامج لدى الطلاب والطالبات  22جدول
 102 ............................................................. : مكونات الخطة الدراسية للبرنامج المعتمدة حاليًا  23جدول
 102 ............................................................................. : مقررات البرنامج المعتمدة حاليًا 24جدول
 104 ................................................................ مكونة الخطة الدراسية للبرنامج بعد التطوير  25 :جدول
 104 .............................................................................. مقررات البرنامج بعد التطوير 26 :جدول
 106 ...................................... مصفوفة توزيع مخرجات تعلم البرنامج على المقررات الدراسية والبحثية 27 :جدول
 107 ........ ه ـ 1443استطلاع رأي طلاب السنة النهائية وأعضاء هيئة التدريس حول جودة المناهج الدراسية للعام 28 :جدول
 112 ................. : استطلاع آراء طلاب السنة النهائية وأعضاء هيئة التدريس حول جودة التعليم وتقويم الطلاب 29جدول
 117 ........ ( الدال على نسبة المتحقق من مؤشرات أهداف الخطة التشغيلية للبرنامج PG-KPI-1نتائج المؤشر ) : 30جدول
 118 ...................... ( الدال على تقويم الطلبة لجودة خبرات التعلم في البرنامجPG-KPI-2: نتائج المؤشر ) 31جدول
 119 .......................... الدال على تقييم الطلبة لجودة المقررات في البرنامج PG-(KPI- (3نتائج المؤشر 32 :جدول
 120 ................... الدال على تقييم الطلبة لجودة الإشراف العلمي في البرنامج  PG-(KPI- (4نتائج المؤشر 33 :جدول
 121 ........... ( الدال على متوسط المدة التي يتخرج فيها الطلبة في البرنامجPG-KPI-5جدول : نتائج المؤشر ) 34جدول
 122 .................................. ( الدال على معدل تسرب الطلبة من البرنامج PG-KPI-6نتائج المؤشر ) 35 :جدول
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 برنامج دكتوراه الفلسفة ف

البرامجيلجنة الاعتماد   

 123 .......................................... ( الدال على توظيف خريجي البرنامج PG-KPI-7نتائج المؤشر ) 36 :جدول
 135 .................... ( الدال على رضا الطلبة عن الخدمات المقدمة في البرنامج PG-KPI-9نتائج المؤشر ) 37 :جدول
 144 ............... البرنامج( الدال على نسبة الطلبة إلى أعضاء هيئة التدريس في PG-KPI-10نتائج المؤشر ) 38 :جدول
 145 التدريس بحسب الرتبة العلمية( الدال على النسبة المئوية لتوزيع أعضاء هيئة PG-KPI-11:  نتائج المؤشر ) 39جدول
 148 .................. هيئة التدريس من البرنامج ( الدال على معدل تسرب أعضاء PG-KPI-12: نتائج المؤشر ) 40جدول
البرنامج التهيئة المناسبة لهيئة التدريس الجدد لضمان  : نتائج استطلاعات آراء أعضاء هيئة التدريس حول توفير   41جدول

 149 ............................. فهمهم لطبيعة البرنامج، وحقوقهم ومهامهم ومسؤولياتهم، وحجم العمل خلال آخر ثلاث أعوام 
: نتائج استطلاعات آراء أعضاء هيئة التدريس حول مشاركاتهم بانتظام في أنشطة أكاديمية وبحثية خلال آخر   42جدول

 150 ............................................................................................................ ثلاث أعوام
نتائج استطلاعات آراء أعضاء هيئة التدريس حول تلقيهم لبرامج التطوير المهني والأكاديمي وجودة الإشراف   43 :جدول

 153 ......................................................................................... العلمي خلال آخر ثلاث أعوام
: نتائج استطلاعات آراء أعضاء هيئة التدريس حول مشاركاتهم في أنشطة تقويم وتطوير البرنامج والجامعة خلال   44جدول

 155 ............................................................................................................. آخر أعوام
واضحة تضمن كفاية : نتائج استطلاعات آراء أعضاء هيئة التدريس حول تطبيق البرنامج لسياسات وإجراءات   45جدول

 156 .......................................................... ومناسبة مصادر التعلم والبحث العلمي خلال آخر ثلاث أعوام
 157 . : نتائج استطلاعات آراء أعضاء هيئة التدريس حول تقييمهم وفق معايير محددة ومعلنة خلال آخر ثلاث أعوام 46جدول
نتائج استطلاعات آراء أعضاء هيئة التدريس حول مشاركاتهم في أنشطة الشراكة المجتمعية خلال آخر ثلاث   47جدول
 152 .................................................................................................................. أعوام
:نتائج استطلاعات آراء أعضاء هيئة التدريس حول تطبيق آليات فعّـَالة لتقويم كفاية وجودة الخدمات المقدمة لهم  48جدول
 159 ............................................................................ رضاهم عنها خلال آخر ثلاث أعواموقياس 
 166 ........................................................ :نتائج تقييم الطلاب لخدمات المكتبة آخر ثلاث أعوام 49جدول
 711 ............................................... : نتائج تقييم الطلاب لمصادر التعلم بالبرنامج آخر ثلاث أعوام 50جدول
 173 .......... ثلاث أعوام: نتائج استطلاعات رأي الطلاب حول القاعات الدراسية والمرافق والتجهيزات البحثية آخر  51جدول
 177 ..................................... : نتائج تقييم الطلاب لخدمات تقنية المعلومات بالبرنامج آخر ثلاث أعوام  52جدول
 188 .......... والكلية والقسم: مصفوفة الاتساق بين أهداف الخطة التنفيذية للبحث العلمي للبرنامج وأهداف الجامعة  53جدول
 195 ........................................... ( الدال على نسبة النشر العلمي للطلاب PG-KPI-18: المؤشر ) 54جدول
التدريس المشاركين في ( الدال على النسبة المئوية للنشر العلمي لأعضاء هيئة  PG-KPI-15:نتائج المؤشر ) 55جدول

 199 ............................................................................................................... البرنامج 
المنشورة لكل عضو هيئة تدريس من المشاركين في ( الدال على معدل البحوث  PG-KPI-16: نتائج المؤشر ) 56جدول

 201 ............................................................................................................... البرنامج 
 202 ......................... ه ـ1443البرنامج المرتبطة الأكثر ارتباطًا بالبحث العلمي : نتائج قياس مخرجات تعلم  57جدول
( الدال على عدد براءات الاختراع والابتكار وجوائز التميز للطلاب وأعضاء  PG-KPI-19: نتائج المؤشر ) 58جدول

 204 ......................................................................................................... هيئة بالبرنامج 
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البرامجيلجنة الاعتماد   

 قائمة الأشكال 
امجية  1شكل    32 .................................................................................. : مخطط إجراءات الدراسة الذاتية التر
نامج 2شكل  ي والدراسة الذاتية للتر

ر
 33 ....................................... : تشكل اللجان الرئيسية واللجان الفرعية للتقويم الذات

نامج 3شكل    39 ............................................................................. : ملخص إجراءات إعداد الدراسة الذاتية للتر
نامج خلال الأعوام  KPI-PG-1: نتائج المؤشر )4شكل   ات أهداف الخطة التشغيلية للتر ( الدال على نسبة المتحقق من مؤشر
 54 ........................................................................................................................... ه ـ1443/  42/  41

بية تخصص التوجيه والإرشاد النفسي 5شكل   ي التر
 
نامج دكتوراه الفلسفة ف  63 .............................. : الهيكل التنظيمي لتر

ة  : 6شكل   نامج خلال الثلاثة سنوات الأختر ي التر
 
نامج عن خدمات الإرشاد الأكاديمي المقدمة لهم ف  78 الرضا العام لطلاب التر

ة 7شكل   نامج خلال الثلاثة سنوات الأختر ي التر
 
اف العلمي المقدمة لهم ف نامج عن خدمات الإشر  79 .. : الرضا العام لطلاب التر

نامج8شكل    82 ..................................................... : التقييم العام للطلاب وأعضاء هيئة التدريس لضمان جودة التر
 95 .................................. : نتائج تقييم الجهات المستفيدة لخصائص الخريجير  ومخرجات التعلم المستهدفة9شكل  
 116 ................................ : متوسط تقييم الطلاب وأعضاء هيئة التدريس لجودة التعليم وتقييم الطلاب ككل 10شكل  
نامج خلال آخر ثلاث سنوات 11شكل    137 .................................... : مستوى رضا الطلاب عن الخدمات المقدمة بالتر
نامج التهيئة المناسبة  12شكل   لهيئة التدريس الجدد لضمان  : نتائج استطلاعات آراء أعضاء هيئة التدريس حول توفتر التر

نامج، وحقوقهم ومهامهم ومسؤولياتهم، وحجم العمل خلال آخر ثلاث أعوام   149 .......................... فهمهم لطبيعة التر
ي أنشطة أكاديمية وبحثية خلال آخر ثلاث  13شكل  

 
:نتائج استطلاعات آراء أعضاء هيئة التدريس حول مشاركاتهم بانتظام ف

 151 ........................................................................................................................................ أعوام 
اف العلمي  14شكل   ي والأكاديمي وجودة الإشر

امج التطوير المهن  : نتائج استطلاعات آراء أعضاء هيئة التدريس حول تلقيهم لتر

 154 ....................................................................................................................خلال آخر ثلاث أعوام 
نامج والجامعة خلال  15شكل   ي أنشطة تقويم وتطوير التر

 
: نتائج استطلاعات آراء أعضاء هيئة التدريس حول مشاركاتهم ف

 155 ........................................................................................................................... أعوام آخر ثلاث  
لسياسات  16شكل   نامج  التر تطبيق  التدريس حول  هيئة  أعضاء  آراء  استطلاعات  نتائج  تضمن كفاية :  واضحة  وإجراءات 

 156 .................................................................... ومناسبة مصادر التعلم والبحث العلمي خلال آخر ثلاث أعوام 
 158:نتائج استطلاعات آراء أعضاء هيئة التدريس حول تقييمهم وفق معايتر محددة ومعلنة خلال آخر ثلاث أعوام 17شكل  
اكة المجتمعية خلال آخر ثلاث أعوام 18شكل   ي أنشطة الشر

 
: نتائج استطلاعات آراء أعضاء هيئة التدريس حول مشاركاتهم ف

 .............................................................................................................................................. 152 
الة لتقويم كفاية وجودة الخدمات المقدمة  19شكل   ّـَ : نتائج استطلاعات آراء أعضاء هيئة التدريس حول تطبيق آليات فع

 159 ...................................................................................... رضاهم عنها خلال آخر ثلاث أعوام لهم وقياس 
 169 ................................................................. : نتائج تقييم الطلاب لخدمات المكتبة آخر ثلاث أعوام 20شكل  
نامج آخر ثلاث أعوام 21شكل    172 ........................................................ : نتائج تقييم الطلاب لمصادر التعلم بالتر
نامج ( الدال على رضا المستفيدين )الطلاب( عن المرافق  KPI-PG-14: نتائج المؤشر )22شكل   ي التر

 
ات البحثية ف والتجهتر 

 .............................................................................................................................................. 174 
نامج آخر ثلاث أعوام : نتائج تقييم الطلاب لخدمات تقنية المعلومات 23شكل    179 .......................................... بالتر
نامج: تقييم الطلاب للخدمات الداعمة للبحث العلمي 24شكل    190 ............................................................. بالتر
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بية تخصص التوجيه والإرشاد النفسي   ي التر
 
 برنامج دكتوراه الفلسفة ف

البرامجيلجنة الاعتماد   

 

 :الملخص التنفيذي

تم إنشـاء برنامج دكتوراه الفلسـفة في التربية تخصـص التوجيه والإرشـاد النفسـي بقسـم علم النفس في 

كلية التربية بجامعة الملك خالد بمنطقة عسـير، بعد موافقة مجلس الجامعة بجلسـته الرابعة للعام الجامعي 

ى خطة  هــــــــــــــ( عل1432/  1431-5-2هــــــــــــــ( بالقرار رقم )1432/  4/  29هــــــــــــــ، بتاري  )1431/1432

 البرنامج. 

ومسايرةً لأهداف جامعة الملك خالد في تفعيل المناهج الدراسية، وتطوير الأداء الجامعي بما يخدم  

دكتوراه الفلسـفة في التربية  برنامج  احتياجات المجتمع السـعودي، بيية تطويره وتنميته، جاءت الحاجة إلى 

لتطورات العالمية في مجال التوجيه والإرشـــاد امنها:  ؛تخصـــص التوجيه والإرشـــاد النفســـي لاعتبارات عدة

ــر الأخيرة ايما يتعلق بالمعايير العالمية  مثل النفســــــي:   ــنوات العشــــ التغيرات والتطورات التي تمت في الســــ

، ومدونة APAللتوجيه والإرشـــــاد النفســـــي، مثل: صـــــدور الميثاق الأخلاقي لجمعية علم النفس الأمريكية  

ــي أخلاقيات الجمعية الأمريكية ل ــاد النفســـــــــ التطورات التي حدثت في برامج دكتوراه  وكذلك ، ACAلإرشـــــــــ

 University ofالإرشـاد النفسـي المتميزة عالمياً؛ وضـرورة مواكبتها والاسـتفادة منها، مثل برنامج جامعة  

New York (PhD)   وبرنامجArizona State University (PhD)   وبرنامجThe University 

of Akron (PhD)  ضـــــرورة العمل على تطوير التوجيه والإرشـــــاد النفســـــي بالمؤســـــســـــات كذلك   .وغيرها

المؤســـــــســـــــات الحكومية المتخصـــــــصـــــــة في تقديم  بو   ،التعليمية ومنها مراكز الإرشـــــــاد النفســـــــي بالجامعات 

الخدمات النفســية كمســتشــفى عســير للصــحة النفســية وغيرها في المملكة العربية الســعودية وفق متطلبات  

(،  4، و3أهداف التنمية المســــــــــــتدامة )الهدف  و رية،  شــــــــــــم، وبرنامج تنمية القدرات الب2030رؤية المملكة 

. في بالمملكة العربية السـعوديةوتطور معايير تصـنيف خريجي البرنامج من هيئة التخصـصـات الصـحية  
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البرامجيلجنة الاعتماد   

ــباب،  ــفة في التربية تخصــــــــص التوجيه  كان لا بد من تطوير  ضــــــــوء كل هذه الأســــــ برنامج دكتوراه الفلســــــ

ليواكب هذه التطورات وليتمكن خريجي البرنامج من الحصـول على الرخصـة المهنية من    النفسـي  والإرشـاد 

ــلًا عن  هيئة التخصـــصـــات،   ــتفادة من الإمكانات الفعلية فضـ البرنامج من أجل تقديم الحلول    لخريجيالاسـ

  2030نية المناســبة للعديد من المشــكلات والاضــطرابات النفســية وعلاجها في تحقيق أهداف الرؤية الوط

وبرنامج تنمية القدرات البشـــــــرية وتحقيق رفاوية المواطن مما ي ســـــــهم في تحقيق خطط التنمية المســـــــتدامة 

ي ســــهم خريجي البرنامج في تحقيق دور . كما 2030والهدف الثالث والرابع من أهداف التنمية المســــتدامة 

وانبها النظرية والتطبيقية في الجامعة في الاقتصـــــــــــاد القومي من خلال تنشـــــــــــيط حركة البحث العلمي بج

ضــــرورة المســــاهمة و مجالات التوجيه والإرشــــاد النفســــي واســــتثمار نتائجها في زيادة الاقتصــــاد المعرفي،  

الفعـالـة في تمكين أفراد المجتمع من مواجهـة الضــــــــــــــغوي النـاتجـة عن التغيرات الاجتمـا يـة والثقـاايـة التي 

ــعودي في الوقت الحالي، وت ــهدها المجتمع الســــــــ عزيز قدراتهم على الحياة الطيبة وفق متطلبات رؤية يشــــــــ

إعداد مرشــــــدين ومعالجين نفســــــيين مؤهلين علميًا ومهاريًا، يمكن  و ، والســــــعي نحو تحقيق أهدافها، 2030

دراسة الظواهر والمشكلات و الاستعانة بهم في حل مشكلات أفراد المجتمع السعودي ومؤسساته المختلفة،  

اســتشــراف ما و لمجتمع الســعودي والتخطيط العلمي لحلها والتنبؤ بها مســتقبلًا،  النفســية لأفراد ومؤســســات ا

 . قد يحدث من مشــكلات نفســية في المجتمع الســعودي والتخطيط الوقائي لوفراد والمؤســســات قبل وقوعها

ــك   ــذلـ ــانون من المشــــــــــــــكلات كـ ــذين يعـ ــامج في التخطيط لعلاج الأفراد الـ ــادة من خريجي البرنـ الاســــــــــــــتفـ

النفســـية لتعزيز قدراتهم على الدراســـة والعمل بدلًا من فقد مثل هذه القدرات البشـــرية بســـبب    والاضـــطرابات 

تقديم المشـــــــــورة العلمية من خلال ،  بالمجتمع معاناتهم النفســـــــــية وعدم مشـــــــــاركتهم في التنمية المســـــــــتدامة

ــاته التربوية والاجتما ية من ق ــسـ ــاد لأفراد المجتمع ولمؤسـ بل المختصـــين  المتخصـــصـــة في التوجيه والإرشـ

ــايرةً  ــم وخريجيه، مســــ لتطورات العالمية التي تأثرت بها المملكة من حيث دور الجامعات في توفير  ل  بالقســــ

 جامعة الملك خالد تعزيز دور ومن ثم  وسـد احتياجات المجتمع من المؤهلين في التوجيه والإرشـاد النفسـي  
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البرامجيلجنة الاعتماد   

تطوير المعرفة الإنســـــــــانية في مجال تقديم  و في الاقتصـــــــــاد المعرفي الذي يعد قاطرة التنمية المســـــــــتدامة، 

 الخدمات النفسية والممارسة المهنية القائمة على الأدلة من تقييم وتشخيص وتخطيط للعلاج.

ــل الدراســـــي الأول عام   ــة بالبرنامج في الفصـــ ــ،  1433وقد تم قبول الطلاب والطالبات للدراســـ هـــــــــــــــــ

( طلاب وجميعهم حصـل 8، وعددهم )هـــــــــــــــ1437وتخرجت أول دفعة خلال الفصـل الدراسـي الثاني عام  

(  48هــــــــــــــــ )1443درجة الدكتوراه مع مرتبة الشـرف الأولى. وبل  عدد الخريجين حتى الفصـل الأول عام  

ا وخريجـةً منهم ) ( من الإنـاث 23%( من إجمـالي الخريجين و)52.08( من الـذكور بنســــــــــــــبـة )25خريجـً

 %( من إجمالي الخريجين.47.92بنسبة )

من  إذ إنه  وخارجها؛    جامعة الملك خالد من المناصب داخل    عدد جي البرنامج  وشغل العديد من خري

من تعمل أستاذ مساعد في ذات التخصص بالقسم في جامعة الملك خالد،   1438خريجي البرنامج عام  

؛ وكذلك من أحد خريجيه من تعمل الآن أستاذ مساعد بقسم علم  د/ فاطمة يحى القديمي  وهي وكيلة القسم

ة الملك خالد وكانت مساعدة المشرف على مركز التوجيه والإرشاد/ شطر الطالبات بعمادة النفس جامع

. ونظرًا لتميز البرنامج وسمعته الطيبة وتمكن خريجيه  وهي د/ خديجة آل معدي عسيري   شؤون الطلبة

إقبالًا متزايدًا  جهات المستفيدة؛ فإن هناكالمعرايًا ومهاريًا وأخلاقيًا، وفق ما ورد بتقارير استطلاعات رأي 

للالتحاق بالبرنامج؛ حيث بل  عدد   -ليس المنطقة الجنوبية وحدها -مناطق المملكة  مختلف  من طلاب  

 ( طالبًا وطالبةً. 54هـ بكافة المستويات )1443الملتحقين بالبرنامج خلال العام الدراسي 

ة والأساتذة المشاركين من  ويتميز البرنامج بوجود نخبة متميزة من أعضاء هيئة التدريس من الأساتذ 

مختلف أقسام الكلية بشطري الطلاب والطالبات؛ حيث بل  عدد أعضاء هيئة التدريس الذين درسوا بالبرنامج  

( أستاذ مشارك  7%(، و)31.58( أستاذ بنسبة )6( عضوًا، منهم )19هـ )1443خلال العام الجامعي  

%(. ويمتلك أعضاء هيئة التدريس الذين يدرسون  26.32( أستاذ مساعد بنسبة )6%(، و)42.10بنسبة )
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بالبرنامج سيرة ذاتية غنية بحضور المؤتمرات العلمية والدورات التدريبية والإنتاج العلمي الواسع من تأليف  

تأثير  وبحوث علمية رصينة منها منشور بمجلات علمية محكمة عربية ودولية مصنفة   ذات معاملات 

أمرتفعة أن  كما  م ،  القحطاني    نثنين  مرعي  محمد  أ.د/  بالبرنامج  التدريس  هيئة  بشرى  أعضاء  د/  وأ. 

ونظرًا لما يتمتع به القائمون  .  2023في قائمة جامعة ستانفورد لعام    ماقد تم تصنيفهإسماعيل أحمد أرنوي  

على تدريس البرنامج من أعضاء هيئة التدريس من خبرات علمية واسعة فإن الجامعات الأخرى تستعين  

براتهم في مناقشة رسائل الماجستير والدكتوراه وتحكيم الإنتاج العلمي داخل المملكة وخارجها في دول  بخ

عربية وأجنبية. وشغل العديد من أعضاء هيئة التدريس من الذين درسوا بالبرنامج العديد من المناصب  

الت هيئة  أعضاء  من  العديد  كما حصل  خاصة.  والجامعة  عامة  بالمملكة  يدرسون  القيادية  الذين  دريس 

بالبرنامج على جوائز تميز ذات مستوى رايع، مثل: جائزة جامعة الملك خالد للتميز فرع البحث العلمي  

وفرع التعليم والتدريس وفرع التعلم الالكتروني، وكذلك جائزة سابك الوطنية لتعزيز الصحة النفسية عام  

 والاثار المرتبطة بجائحة كورونا(. بعنوان )الإنتاج العلمي في مجال الصحة النفسية  2020

وضمن إجراءات التطوير والجودة لتحقيق متطلبات الاعتماد البرامجي لبرنامج دكتوراه الفلسفة في التربية    

تخصص التوجيه والإرشاد النفسي من هيئة تقويم التعليم والتدريب؛ فقد وافق مجلس القسم في جلسته رقم  

ى تشكيل لجنة التطوير والجودة بالقسم، وتمثلت مهامها في متابعة  هـ( عل  1443/  16/1( بتاري  )1)

متطلبات التطوير والجودة بالبرامج التي يقدمها القسم ومن بينها برنامج دكتوراه الفلسفة في التربية تخصص 

هـ( على تشكيل  1443/  42- 34التوجيه والإرشاد النفسي، كما وافق عميد الكلية بالقرار الإداري رقم )

ق الاعتماد البرامجي للبرنامج، وتمثلت مهامه في إعداد وتجهيز متطلبات الاعتماد البرامجي للبرنامج،  فري

وإعداد خطة زمنية معلنة لخطوات عمل الفريق، وتزويد مجلس القسم بالدراسة الذاتية للبرنامج حال الانتهاء  

شارية للبرنامج، والتي تكونت من هـ( اللجنة الاست4/3/1443منها. كما شكل رئيس القسم بالقرار رقم )

هـ(، وشمل تشكيل  6/1443/ 16هـ )الأربعاء  1443( عضوًا اجتمعت مرة واحدة خلال العام الجامعي  11)
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البرنامج،   بالقسم، وممثلين عن جهات التوظيف، وطلاب وخريجي  اللجنة بعض أعضاء هيئة التدريس 

، ومخرجاته، وخصائص الخريجين، والخطة الدراسية  وكان من أبرز مهامها مراجعة رسالة البرنامج، وأهدافه

 للبرنامج، ومؤشرات الأداء.

ــدار للمركز   ــب أحدث إصــــــ ومن خلال تطبيق مقاييس التقويم الذاتي لمرحلة الدراســــــــات العليا حســــــ

م؛ تبين أن جميع معـــايير التقويم الـــذاتي 2019لعـــام    (NCAAA)الوطني للتقويم والاعتمـــاد الأكـــاديمي  

ــتوفاة باتقا ــالة وأهداف مســــ ــير إلى وجود العديد من نواحي القوة بالبرنامج أهمها: وجود رســــ ن، وهذا ما يشــــ

واضــــحة ومحددة ومعلنة، وتم اتخاذ الإجراءات اللازمة لتحديث وتطوير الرســــالة بمشــــاركة ودعم أعضــــاء  

ــاري ــتشـ ــنة النهائية للبرنامج والخريجين وجهات التوظيف واللجنة الاسـ ة للبرنامج،  هيئة التدريس وطلاب السـ

ــوق العمل وتحقق أهداف الرؤية الوطنية   ــغيلية للبرنامج تلبي احتياجات سـ ــع خطط تشـ   2030كما تم وضـ

ــير   ــتراتيجية عســــ ــتدامة للمملكة وكذلك اســــ ــنيف خريجي  كذلك  و ،  2030وأهداف التنمية المســــ معايير تصــــ

ن ومخرجات التعلم البرنامج من هيئة التخصـــصـــات الصـــحية، كما تم التأكد من توافق خصـــائص الخريجي

ــوق العمل، كما  مع متطلبات الإطار الوطني للمؤهلات، ومع المعايير الأكاديمية والمهنية ومتطلبات ســـــــــــ

تتوافق خصـــائص خريجي البرنامج ومخرجات التعلم المســـتهدفة مع رســـالة البرنامج ورســـالة الكلية ورســـالة 

 جامعة الملك خالد.

؛ حيث تم  ســـــــنويًا  وجود خطة واضـــــــحة لقياس مخرجات التعلمجوانب القوة كذلك في البرنامج  ومن 

ــروعات ... إل (،  ــرة )اختبارات وتكليفات ومشــ الاعتماد في قياس مخرجات التعلم على أدوات قياس مباشــ

يات وأدوات قياس غير مباشــرة )اســتطلاعات رأي أعضــاء هيئة التدريس حول أداء الطلاب(، كما توجد آل

ــاء هيئة التدريس بهذه الخطة،  ــتيفاء مخرجات التعلم من  و محددة لمتابعة التزام أعضــــــــ يتم التحقق من اســــــــ

ــاق وتكامل بين مخرجات كما بنهاية كل عام دراســـي. للمقررات بالبرنامج  خلال التقارير الدورية  يوجد اتسـ
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ت؛ حيث يحتوي البرنامج على  التعلم وبقية العناصـــــر المنهجية المتضـــــمنة في توصـــــيف البرنامج والمقررا

مصــــادر تعليم وتعلم متنوعة، ويطبق اســــتراتيجيات تعليم وتعلم وطرق تقييم تضــــمن تحقيق مخرجات تعلم  

 والداخلية بصــــــــــــورة دوريةخارجية  المرجعية  المقارنة  ال تحرص إدارة البرنامج علىالبرنامج لدى الطلاب، و 

على مؤشــــــــــرات الأداء للمقارنة المرجعية الخارجية مع نظرًا لتعذر الحصــــــــــول لكن ة. و مج المناظر امع البر 

 وجامعة الملك ســـــــــــــعود  بجامعة أم القرى برامج مماثلة داخل المملكة، إذ تمت مخاطبة قســـــــــــــم علم النفس  

ولهذا، ونظرًا لتمكن إدارة  ؛)برنامج دكتوراه الفلســـــــــفة في التربية تخصـــــــــص لالتوجيه والإرشـــــــــاد النفســـــــــيل(

شــــــرات الأداء لبرنامج دكتوراه علم النفس بجامعة كفر الشــــــي  تم الاعتماد  البرنامج من الحصــــــول على مؤ 

ــتمرة والدؤوبة من إدارة البرنامج تبين أن  عليها في المقارنة المرجعية الخارجية؛ وذلك بعد المحاولات المســـ

م عدة.  البرامج المماثلة لازالت في طور تجهيز ملفات متطلبات الاعتماد الأكاديمي ومؤشـــرات الأداء غير  

ــفة في التربية تخصـــــص   ــكل دوري مع برنامج دكتوراه الفلســـ كما يجري البرنامج مقارنة مرجعية داخلية بشـــ

لالتوجيه والإرشـــــــاد النفســـــــيل بذات القســـــــم بجامعة الملك خالد للعام الســـــــابق نظرًا لعد وجود برامج مماثلة  

 داخل الكلية.

ــيف وكذلك  البرنامج   ومن جوانب الجوة في ــكل دوري وفق أحدث مقرراتأن توصـــــ ه يتم تحديثها بشـــــ

ــات والمعايير والإجراءات  ــياسـ النماذج المعتمدة من المركز الوطني للتقويم والاعتماد الأكاديمي، ووفق السـ

ــية؛ لتلبي مخرجات تعلم ــســـــ ــول على    البرنامج  المؤســـــ ــمح للخريجين بالحصـــــ ــوق العمل وتســـــ احتياجات ســـــ

توجد إجراءات واضـحة ومعلنة للتحقق من جودة كما   .التصـنيف من هيئة التخصـصـات الصـحية بالمملكة

يم تغذية راجعة للطلاب عن أدائهم ونتائج تقويمهم؛ حيث يطبق البرنامج   طرق التقييم ومصداقيتها، مع ت قدَّ

اســـــــــــــتطلاع رأي دوري بنهاية دراســـــــــــــة كل مقرر لتقييم جودة المقرر من قبل جميع الطلاب المســـــــــــــجلين  

ــاء ه ــين  بالمقرر، ويتم إعلام أعضــ يئة التدريس بنتائج تقييم مقرراتهم بشــــكل دوري، واتخاذ إجراءات التحســ

المناسـبة في ضـوء نتائج التقييم. ويتوفر بالبرنامج معايير وشـروي معتمدة ومعلنة لقبول وتسـجيل الطلاب، 
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ــتوى وطبيعة البرنامج وتطبق بعدالة، كما يتم تو ية طلاب البرنامج بحقوقهم وواجباتهم   تتناســــــــب مع مســــــ

 وقواعد السلوك، وإجراءات التظلم والشكاوى والتأديب بوسائل متنوعة )رسمية وغير رسمية(.

ويطبق البرنامج آليات إلكترونية من خلال نظام إدارة التعلم )أكاديميا والبلاك بورد( بمنصـة جامعة  

ــراف العلمي والذي يتم من خلال عدد  ــاد الأكاديمي والإشـــــــــ الملك خالد الإلكترونية لتفعيل خدمات الإرشـــــــــ

  وتحرص إدارة البرنامجامج.  كافي من الكوادر العلمية المتميزة من أعضــاء هيئة التدريس المشــاركين بالبرن

استطلاعات رأي بشكل دوري )بنهاية كل عام دراسي(؛ لتقويم كفاية وجودة الخدمات المقدمة على تطبيق  

للطلاب وقياس رضـاهم عنها، والاسـتفادة من النتائج في وضـع خطط التحسـين المناسـبة. ويطبق البرنامج  

وني )أكاديميا والبلاك بورد( لضــــــــمان انتظام طلابه في نظام إلكتروني من خلال نظام إدارة التعلم الإلكتر 

الحضـور والمشـاركة الفعالة في الأنشـطة التعليمية والبحثية. ويتوفر بالبرنامج لائحة للدراسـات العليا، تحدد 

ــها الطلاب مع مقررات  ــة الانتقال الى البرنامج ومعادلة المقررات التي درســـــــــــ ــياســـــــــــ قواعدها التنفيذية ســـــــــــ

 البرنامج.

ر البرنامج فرص كااية للتطوير المهني والأكاديمي لأعضــــاء هيئة التدريس من خلال الدورات ويوف

التدريبية وورش العمل والمشــــــــــــــاركة في المؤتمرات والندوات العلمية داخل وخارج المملكة، ويوفر البرنامج  

توفير مصـــــــادر لأعضـــــــاء هيئة التدريس الأدلة الخاصـــــــة بالخدمات المســـــــاندة اللازمة لطلاب البرنامج، و 

يتميز البرنامج بتنوع المدارس العلمية لأعضـــــــــاء هيئة التدريس؛ حيث كما الدعم المناســـــــــبة عند الحاجة. 

يضم البرنامج أعضاء هيئة تدريس من جامعات عربية متنوعة حاصلين على درجة الدكتوراه من جامعات 

رأي دوري بنهاية دراســـة كل مقرر   عربية وعالمية ذات ســـمعة أكاديمية متميزة. ويطبق البرنامج اســـتطلاع

لتقييم أداء أعضــــــــاء هيئة التدريس من قبل جميع الطلاب المســــــــجلين بالمقرر، ويتم إعلام أعضــــــــاء هيئة  

 التدريس بنتائج التقييم بشكل دوري، واتخاذ إجراءات التحسين المناسبة في ضوء نتائج التقييم. 
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متســــــقة مع الخطة التشــــــغيلية للبرنامج وخطة ويوفر البرنامج خطة تنفيذية واضــــــحة للبحث العلمي 

القســـــــــم والكلية بما يحقق مشـــــــــاركة أعضـــــــــاء هيئة التدريس بانتظام في أنشـــــــــطة أكاديمية وبحثية، ويحفز  

البرنامج مشـاركة أعضـاء هيئة التدريس والطلاب للمشـاركة في المؤتمرات المحلية والدولية وحلقات النقاش  

وكذلك معهد  البحثية التي توفرها عمادة البحث العلمي بالجامعة )الســـــــــــــيمنارات العلمية(، والمشـــــــــــــروعات 

البحوث والدراســات الاســتشــارية بالجامعة )من أبرزها المشــروع البحثي الممول والذي اســتركت ايه جامعة  

ــارية بالجامعة بعنوان لالتقييم البيئي   ــتشــــــــــ ــات الاســــــــــ الملك خالد مع وزارة الزراعة ومعهد البحوث والدراســــــــــ

ي والاقتصـادي لمبادرة برنامج التحول الوطني لرؤية المملكة لتأهيل المدرجات الزرا ية وتطبيق  والاجتماع

تقنيات حصـــــــاد مياه الأمطار بالجزء الجنوبي الغربي من المملكة( والذي ســـــــتفيد نتائجه في تحقق أهداف 

ــتدامة   ــاء هيئة التدريس2030التنمية المســــــ ــترك أعضــــــ ــبالبرنامج في  . كما يشــــــ ائل والبحوث تحكيم الرســــــ

؛ بما يضـــــــــــــمن وقوفهم ةمصـــــــــــــنفة في قواعد البيانات العالمي  العلمية في جامعات ودوريات عربية وأجنبية

بأحدث التطورات في مجال التوجيه والإرشــــــاد النفســــــي. ويتوفر بالبرنامج نظام متكامل للتعليم الإلكتروني  

الرقميــة(؛ والــذي يضــــــــــــــمن توظيف التقنيــات الحــديثــة  من خلال نظــام إدارة التعلم )البلاك بورد والمكتبــة  

بفاعلية في التعليم والتعلم والبحث العلمي، والاســــــــــتفادة منها في تقديم خدمة معلوماتية ســــــــــريعة ومتميزة.  

ــعودية البرامج التدريبية الدورية وخدمات الدعم الفني   وتوفر عمادة التعليم الإلكتروني والمكتبة الرقمية الســــــ

هيئة التدريس وطلاب البرنامج للاســــــتخدام الفعَّال لمصــــــادر التعلم الإلكتروني وقواعد    الســــــريع لأعضــــــاء

 البيانات الرقمية في التعليم والتعلم والبحث العلمي.

ــاء هيئة التدريس لتقويم كفاية   ــي لأعضـــ ــتطلاع رأي دوري بنهاية كل عام دراســـ ويطبق البرنامج اســـ

ا في البرنامج ما تم    الخدمات المقدمة لهم وقياسالمرافق و وجودة  رضـــــــاهم عنها. ومن جوانب القوة أيضـــــــً

ــتوديوهات ذكية بشـــــــــــطر الطلاب، وعدد )6( قاعات ذكية و)10)من تجهيز لعدد   ( قاعة ذكية 17( اســـــــــ

، ودعم خـدمـات الإنترنـت، وكـذلـك الصــــــــــــــيـانـة والتحـديـث لوجهزة ( بشــــــــــــــطر الطـالبـات 6( و)ق5بمبنى )ق
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ــتنادًا إلى والأدوات المســـاندة للعملية التعليمية ــية؛ اسـ ، وتأمين الدعم التقني اللازم للمعامل والقاعات الدراسـ

ــوء تقييم الطلاب وأعضـــــــــــاء هيئة التدريس للمرافق والتجهيزات   ــين التي تم تنفيذها في ضـــــــــ خطط التحســـــــــ

 . بالبرنامج الدراسية والبحثية

ج أهمها: وجود ومن خلال تطبيق مقاييس التقويم الذاتي تبين وجود بعض نقاي الضعف بالبرنام 

لظروف  ؛ نظرًا  %(  90.983)إذ تحققت بنسبة    قصور في تنفيذ بعض أنشطة الخطة التشغيلية للبرنامج

الحاجة إلى إثراء خبرات  كما اتضحت    وما أضافه من عبء على الطلاب والهيئة التدريسية.  19-كوفيد 

يارات والالتحاق بالمراكز البحثية  الطلاب الملتحقين بالبرنامج بإتاحة فرص متنوعة للتبادل الطلابي والز 

والتدريبية المتميزة، والحاجة إلى أن يطبق البرنامج آليات لدعم وتحفيز التميز في التدريس والإشراف العلمي 

وتشجيع الإبداع والابتكار لدى هيئة التدريس، والحاجة إلى تمثيل مناسب للطلاب في المجالس واللجان 

لكلية وتشكيل مجلس استشاري طلابي على مستوى القسم يمثله بعض  على مستوى القسم وا  ذات الصلة

يجاد آلية لجذب الطلاب الدوليين للالتحاق بالبرنامج، كما  لإ   من طلاب البرنامج. كما أن البرنامج بحاجة 

البرنامج آليات أكثر فاعلية لإشراك الخريجين في مناسبات   تقيمها إدارة  أن هناك حاجة إلى أن يطبق 

مختلفة، وتوفير آليات يحفز بها البرنامج تمويل البحوث من الجهات المانحة  ة ولقاءات  أنشطمن  البرنامج  

وجهات الاستثمار، وأن يوفر البرنامج آلية لدعم التعاون في المجال البحثي مع الجامعات المتميزة ومراكز  

  علمي لهيئة التدريس والطلاب البحث العلمي، وكذلك الحاجة إلى أن يطبق البرنامج آليات لتسويق الإنتاج ال

البحثية   هويتهم  إنشاء  على  حثهم  مثل   Scientific Identityواستمرار  الدولية  العلمية  المنصات  في 

ResearchGate, ACADEMIA ، Google Scholars  .وغيرها 

دعم المبادرات والأنشطة التنفيذية  ومن أهم اجراءات التحسين لنقاي الضعف التي يواجهها البرنامج:  

إثراء خبرات طلاب  كذلك الاهتمام ب، و %100لتصل نسبة تحقيق أهدافها إلى    في الخطة التشغيلية للبرنامج 
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بالمراكز البحثية والتدريبية    البرنامج من خلال إتاحة فرص متنوعة للتبادل الطلابي والزيارات والالتحاق

، ودعم  والكلية  علاقة بالقسمالمتميزة، ووضع إجراءات مناسبة لتمثيل الطلاب في المجالس واللجان ذات ال

تطبيق آليات لتسويق  كذلك  التعاون في المجال البحثي مع الجامعات المتميزة ومراكز البحث العلمي، و 

والطلاب التدريس  لهيئة  العلمي  المجلات  لبرنامجبا  الإنتاج  في  الدولي  العلمي  النشر  في  والاستمرار   ،

بالبرنامج  المصنفة التدريس  هيئة  أعضاء  في  لجميع  التدريس  هيئة  وأعضاء  الطلاب  مشاركة  وكذلك   ،

خدمات  البالاستفادة من  طلاب البرنامج  ستمرار تدريب وتو ية  الحاجة لاالمجموعات البحثية، فضلًا عن  

 .من ورش ودورات تدريبية متنوعة المكتبة الرقمية السعوديةالتي تقدمها 

 . ملف البرنامج  1

 رسالة البرنامج  1.1

إعداد كوادر مؤهلة مهنيًا وبحثيًا بأعلى معايير التميز والكفاءة في مجال التوجيه والإرشاد النفسي للمشاركة  

 بالاستخدام الأمثل للموارد المتاحة.في تلبية احتياجات المجتمع ومؤسساته 

 أهداف البرنامج  2.1

في بيئة    تمكين الخريجين من المعرفة والمهارات المتخصصة في مجال التوجيه والإرشاد النفسي -1
 . أكاديمية داعمة

 سهم في حل مشكلات المجتمع بمناهج مبتكرة واستراتيجيات التغير الممكنة. تقديم بحوث علمية ت   -2
إعداد كوادر متخصصة لسد احتياجات المجتمع للاستشارات والتدريب في مجال التوجيه والإرشاد   -3

 النفسي.  
التدريب  -4 خلال  من  وتطويرها  المتخصصة  المهنية  الممارسة  أخلاقيات  الخريجين  إكساب 

 المتخصص.
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بية تخصص التوجيه والإرشاد النفسي   ي التر
 
 برنامج دكتوراه الفلسفة ف

البرامجيلجنة الاعتماد   

ل -5 التخرج  وبعد  التعليم  أثناء  للطلبة  متميزة  واستشارية  تعليمية  مساندة  خدمات  مع تقديم  لمواءمة 
 احتياجات سوق العمل.

 موجز عن تاريخ البرنامج 3.1

 تاري  بداية تقديم البرنامج، وسبب إنشائه 

هـ، بتاري   1431/1432بدأ تقديم البرنامج بعد موافقة مجلس الجامعة بجلسته الرابعة للعام الجامعي  
البرنامج. ومسايرةً لأهداف جامعة  هـ( على خطة  1432/  1431- 5-2هـ( بالقرار رقم )1432/  4/  29)

الملك خالد في تفعيل المناهج الدراسية، وتطوير الأداء الجامعي بما يخدم احتياجات المجتمع السعودي، 
بيية تطويره وتنميته، جاءت الحاجة إلى برنامج دكتوراه الفلسفة في التربية تخصص التوجيه والإرشاد 

  النفسي لاعتبارات عدة منها:
 التطورات العالمية في مجال التوجيه والإرشاد النفسي:الأسباب 

التغيرات والتطورات التي تمت في السنوات العشر الأخيرة ايما يتعلق بالمعايير العالمية للتوجيه   -
، ومدونة APAوالإرشاد النفسي، مثل: صدور الميثاق الأخلاقي لجمعية علم النفس الأمريكية  

 ACAأخلاقيات الجمعية الأمريكية للإرشاد النفسي 
مواكبتها   - وضرورة  عالمياً؛  المتميزة  النفسي  الإرشاد  دكتوراه  برامج  في  حدثت  التي  التطورات 

 Arizonaوبرنامج    University of New York (PhD)والاستفادة منها، مثل برنامج جامعة  
State University (PhD)  وبرنامجThe University of Akron (PhD)  .وغيرها 

 أهداف الأمم المتحدة للتنمية المستدامة.  -
 الأسباب المتعلقة بتطورات السياسة الوطنية: 

ضرورة العمل على تطوير التوجيه والإرشاد النفسي بالمؤسسات التعليمية ومنها مراكز الإرشاد   -
في   المتخصصة  الحكومية  والمؤسسات  بالجامعات  النفسية كمستشفى  النفسي  الخدمات  تقديم 

م،  2030عسير للصحة النفسية وغيرها في المملكة العربية السعودية وفق متطلبات رؤية المملكة  
 .2030برنامج تنمية القدرات البشرية، وأهداف التنمية المستدامة 

الصحية   - التخصصات  هيئة  من  البرنامج  خريجي  تصنيف  معايير  العربية  بالمملكة  تطور 
السعودية، وكان لا بد من تطوير هذا البرنامج ليواكب هذه التطورات وليتمكن خريجي البرنامج  

 من الحصول على الرخصة المهنية من هيئة التخصصات.
 الأسباب الاقتصادية: 
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بية تخصص التوجيه والإرشاد النفسي   ي التر
 
 برنامج دكتوراه الفلسفة ف

البرامجيلجنة الاعتماد   

الاستفادة من الإمكانات الفعلية للمتخرجين في البرنامج من أجل تقديم الحلول المناسبة للعديد   -
وبرنامج    2030شكلات والاضطرابات النفسية وعلاجها في تحقيق أهداف الرؤية الوطنية  من الم

 تنمية القدرات البشرية وتحقيق رفاوية المواطن مما ي سهم في تحقيق خطط التنمية المستدامة.
ي سهم خريجي البرنامج في تحقيق دور الجامعة في الاقتصاد القومي من خلال تنشيط حركة   -

بجوانبها النظرية والتطبيقية في مجالات التوجيه والإرشاد النفسي واستثمار نتائجها  البحث العلمي  
 في زيادة الاقتصاد المعرفي.

 الأسباب الاجتماعية أو الثقافية: 
ضرورة المساهمة الفعالة في تمكين أفراد المجتمع من مواجهة الضغوي الناتجة عن التغيرات  -

مجتمع السعودي في الوقت الحالي، وتعزيز قدراتهم على  الاجتما ية والثقااية التي يشهدها ال
 ، والسعي نحو تحقيق أهدافها. 2030الحياة الطيبة وفق متطلبات رؤية 

إعداد مرشدين ومعالجين نفسيين مؤهلين علميًا ومهاريًا، يمكن الاستعانة بهم في حل مشكلات  -
 أفراد المجتمع السعودي ومؤسساته المختلفة. 

لمشكلات النفسية لأفراد ومؤسسات المجتمع السعودي والتخطيط العلمي لحلها  دراسة الظواهر وا -
 والتنبؤ بها مستقبلًا.

الوقائي لوفراد   - والتخطيط  السعودي  المجتمع  نفسية في  يحدث من مشكلات  قد  ما  استشراف 
 والمؤسسات قبل وقوعها.

يعانو  - الذين  الأفراد  لعلاج  التخطيط  في  البرنامج  خريجي  من  المشكلات الاستفادة  من  ن 
والاضطرابات النفسية لتعزيز قدراتهم على الدراسة والعمل بدلًا من فقد مثل هذه القدرات البشرية 

 بسبب معاناتهم النفسية وعدم مشاركتهم في التنمية المستدامة.
التربوية   - ولمؤسساته  المجتمع  لأفراد  والإرشاد  التوجيه  في  المتخصصة  العلمية  المشورة  تقديم 

  ية من قبل المختصين بالقسم وخريجيه.  والاجتما 
 الأسباب المتعلقة بالتطورات التقنية: 

وسد   - توفير  في  الجامعات  دور  حيث  من  المملكة  بها  تأثرت  التي  العالمية  التطورات  مسايرة 
احتياجات المجتمع من المؤهلين في التوجيه والإرشاد النفسي لتعزيز دور الجامعة في الاقتصاد  

 د قاطرة التنمية المستدامة.  المعرفي الذي يع
تطوير المعرفة الإنسانية في مجال تقديم الخدمات النفسية والممارسة المهنية القائمة على الأدلة  -

 من تقييم وتشخيص وتخطيط للعلاج.
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بية تخصص التوجيه والإرشاد النفسي   ي التر
 
 برنامج دكتوراه الفلسفة ف

البرامجيلجنة الاعتماد   

 التغيرات في البيئة الداخلية والخارجية للبرنامج   4.1

 وصف موجز لأهم التغيرات في البيئة الداخلية والخارجية للبرنامج )حديثة أو متوقع حدوثها(، وكيفية تعامل البرنامج معها  

 أولًا: التغيرات في البيئة الداخلية:

 ومن أبرز هذه التغيرات ما يلي:

زيادة أعداد حصول عدد من أعضاء هيئة التدريس على ترقيات علمية للدرجات الأعلى؛ أسهم في   -1

الأساتذة والأساتذة المشاركين المتخصصين للتدريس في البرنامج، وأتاح الفرصة لقبول عدد أكبر من 

 الطلاب. 

الاتجاه نحو توطين الوظائف المشغولة بغير السعوديين؛ الأمر الذي قد يؤدي إلى الاستغناء عن   -2

خبرات   يمتلكون  ممن  المتعاقدين  التدريس  هيئة  أعضاء  بعض  مجال  خدمات  في  واسعة  علمية 

 التخصص؛ ولمواجهة ذلك تم وضع شروي ومواصفات قياسية لتوطين هذه الوظائف.

زيادة إقبال الطلاب للالتحاق بالبرنامج، مما يتطلب زيادة أعداد الطلاب المقبولين بشري اجتيازهم   -3

برنامج   اللازمة لإعداد  الإجراءات  اتخاذ  في  والبدء  بالبرنامج،  القبول  في  لمتطلبات  مدفوع  دكتوراه 

 التوجيه والإرشاد النفسي؛ لفتح آفاق جديدة تلبي احتياجات الطلاب. 

من خلال نتائج تطبيق استطلاعات الرأي على الجهات المستفيدة من البرنامج )الطلاب والخريجين   -4

وأعضاء هيئة التدريس وجهات التوظيف واللجنة الاستشارية(؛ اتضح وجود حاجة ضرورية لتطوير  

امج؛ ليشمل مواد اختيارية، وتحديث مقرراته، وزيادة عدد ساعاته، وتحديث رسالة البرنامج وأهدافه  البرن

وخصائص خريجيه؛ بما يلبي متطلبات سوق العمل. وقد تم تطوير البرنامج في ضوء هذه النتائج  

 وجاري اتخاذ الإجراءات النظامية لاعتماده. 
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البرامجيلجنة الاعتماد   

لمتابعة إجراءات اعتماد البرنامج على المستوى الوطني؛ الأمر الذي تشكيل فريق للاعتماد البرامجي  -5

يزيد من القدرة التنافسية للبرنامج أمام البرامج المناظرة على مستوى الجامعات السعودية، ويزيد من  

 إقبال الطلاب على الالتحاق بالبرنامج، وبصورة خاصة بعد تحقيقه للاعتماد البرامجي غير المشروي.

كان التدريس بالبرنامج من المدينة الجامعية للبنين بأبها بالقريقر إلى مقر الجامعة الجديد انتقال م -6

بالفرعاء، الأمر الذي له ايجابياته وسلبياته. ومن أبرز الإيجابيات هو توفر قاعات مجهزة بأحدث  

سافة عن مقر  الأجهزة الأمر الذي يدعم ويعزز بيئة التعليم والتعلم، ومن أبرز التهديدات: بعد الم

إقامة أعضاء هيئة التدريس، ومخاطر الطرق والحوادث، وازدحام الطريق، وعدم توفر سكن مناسب 

لأعضاء هيئة التدريس والطلاب بالقرب من مقر الجامعة الجديد، الأمر الذي يقلل من راحة أعضاء  

يم الإلكتروني، وتنسيق  هيئة التدريس والطلاب ويزيد من الأ باء النفسية لديهم. ويوصى بتفعيل التعل

الجداول وتنظيمها لتقليل عدد أيام الحضور المباشر للطلاب )وخاصةً أن أغلبهم من أماكن بعيدة  

 ومن خارج مدينة أبها(.

 أثار هذه التغيرات على البرنامج: 

 في تخصصات تربوية متنوعة.  ةفتح برامج جديدة أخرى للدكتوراه داخل الكلي .1

في جامعة الملك خالد وفقًا )التحول الثلثي(  الإطار العام لخطة التحول للفصول الدراسية الثلاثة   .2

 .لتوجيهات وزارة التعليم

  ج. التنافس بين البرامج لجذب الطلبة المتقدمين للدراسات العليا للتسجيل في هذه البرام  .3

 ن فصلين دراسيين. تحول خطة الدراسة في البرنامج إلى ثلاثة فصول دراسية بدلًا م  .4

 ثانيًا: التغيرات في البيئة الخارجية:

 ومن أبرز هذه التغيرات ما يلي:
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البرامجيلجنة الاعتماد   

م، وما تضمنته من أهداف استراتيجية؛ الأمر الذي تطلب تطوير رسالة البرنامج  2030رؤية المملكة   -1

وتحقيقًا لأهداف م،  2030وأهدافه ومخرجات تعلمه وخصائص خريجيه بما يتسق مع الرؤية الوطنية  

 . 2030التنمية المستدامة 

التغير في متطلبات سوق العمل، والتي تحتاج لنو ية من الخريجين يمتلك مهارات القرن الحادي   -2

والعشرين، والمتمثلة في مهارات الحياة والمهنة، ومهارات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، ومهارات 

 وير البرنامج ومقرراته لمواكبة هذه التطورات.التعلم والابتكار؛ الأمر الذي تطلب تط

ظهور نو ية جديدة من التحديات التي تواجه المجتمع السعودي والعالمي على السواء مما ترتب عليه   -3

زيادة معاناة المواطن وحاجته لخدمات التوجيه والإرشاد النفسي لتحقيق جودة حياته ورفاهيته؛ الأمر  

 ج ومقرراته لمواكبة هذه التطورات. الذي تطلب ضرورة تطوير البرنام

التحديث المستمر في نماذج توصيف البرامج والمقررات وتقاريرها من قبل المركز الوطني للتقويم   -4

( البرامجي  ثم  2015والاعتماد  ثم  2017،  والتدريب 2018،  التعليم  تقويم  هيئة  نماذج  وآخرها   )

مقررات وفق هذه النماذج. كما أن التغير  ؛ الأمر الذي تطلب تطوير التوصيفات للبرنامج وال2019

المستمر في توصيفات البرنامج والمقررات، تطلب أعضاء هيئة تدريس يمتلكون مهارات نو ية لمواكبة  

تدريب  تم  وقد  التعلم وتجهيزاتها.  بيئة  تطوير  الخارجية، كما تطلب  البيئة  في  والتطورات  التغيرات 

وبة، كما تم تجهيز قاعات الدراسة بما يضمن بيئة تعلم  أعضاء هيئة التدريس على المهارات المطل

 مناسبة لمواكبة هذه التغيرات والتطورات.

استحداث نظام تقني لمتابعة تسجيل الخطط والرسائل العلمية، ومناقشتها، الأمر الذي تطلب تدريب  -5

 الطلاب وأعضاء هيئة التدريس على آليات هذا النظام. 

الرسائل العلمية، مثل: ضرورة عرض الرسالة قبل المناقشة على    وجود تغيرات في سياسات مناقشة -6

لجنة للتأكد من سلامة محتواها من التطرف الفكري والديني، الأمر الذي ترتب عليه تطوير توصيف  
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مقرر الرسالة؛ بحيث يراعى ايه التأكيد على سلامة المحتوى من التطرف الفكري والديني، وكذلك 

 هيئة التدريس وطلاب البرنامج للتو ية بمخاطر التطرف الديني والفكري. عقد ندوات علمية لأعضاء  

كافة   -7 التعليم  وزارة  مطالبة  التخصصات،  هيئة  تصنيف  وكذلك  للمؤهلات،  الإطار  وثيقة  صدور 

الجامعات بالمملكة العربية السعودية بتطوير برامج دكتوراة لإعداد الخريجين وفق هذه الوثيقة، الرؤية  

استراتيجية منطقة عسير، برنامج تنمية القدرات البشرية، أهداف التنمية المستدامة   ،2030الوطنية  

2030. 

 اذكر آثار هذه التغيرات على البرنامج، والإجراءات المقترحة للتعامل معها:

 .م2019تم تطوير نموذج توصيف وتقرير البرنامج والمقررات وفق النماذج الصادرة عام   .1

توصيف البرنامج وتقرير البرنامج والمقررات وفقًا لخطة التحول الثلثي أي إلى ثلاثة  تم تطوير نموذج   .2

 . 2019فصول دراسية وفق النماذج الصادرة عام 

 قائمة بأبرز إنجازات البرنامج والجوائز التي حصل عليها: 5.1

منذ إنشاء برنامج دكتوراه الفلسفة في التربية تخصص التوجيه والإرشاد النفسي بقسم علم النفس في   -1

للعام   الرابعة  بجلسته  الجامعة  مجلس  موافقة  بعد  بمنطقة عسير،  خالد  الملك  بجامعة  التربية  كلية 

لى  هـ( ع1432/  1431- 5- 2هـ( بالقرار رقم ) 1432/  4/  29هـ، بتاري  ) 1431/1432الجامعي  

هـ، وعددهم  1437الخطة الدراسية بالبرنامج، وتخرجت أول دفعة خلال الفصل الدراسي الثاني عام  

عام  8) الخريجين  عدد  وبل   الأولى.  الشرف  مرتبة  مع  الدكتوراه  درجة  حصل  وجميعهم  طلاب   )

(  4%( من إجمالي الخريجين و)33.33( من الذكور بنسبة )2( خريجًا وخريجةً منهم )6هـ )1443

%( من إجمالي الخريجين.. وقد أسهم هؤلاء الخريجين في تطوير التوجيه  66.67ن الإناث بنسبة ) م

والإرشاد النفسي بوزارة التعليم بالمملكة العربية السعودية، وشغل العديد منهم وظائف متنوعة، منهم  
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النفسية    ، أستاذ مساعد الصحةالقديميعلى سبيل المثال لا الحصر في الجامعة: د. فاطمة يحى  

بالقسم بجامعة الملك خالد وتشغل منصب وكيل القسم، د. خديجة عبود عسيري مساعدة المشرف 

 على مركز التوجيه والإرشاد/ شطر الطالبات/ عمادة شؤون الطلاب.  

الطلاب   -2 بشطري  بالبرنامج  التدريس  في  المشاركين  التدريس  هيئة  أعضاء  من  متميزة  نخبة  وجود 

رنامج بارتفاع نسبة أعضاء هيئة التدريس في رتبة أستاذ، وأستاذ مشارك خلال والطالبات، وتميز الب

(  7%(، و) 31.58( أستاذ بنسبة )6هـ؛ حيث كان توزيع النسب كما يلي: )  1443العام الدراسي  

%(، وتعد هذه النسب متميزة  26.32( أستاذ مساعد بنسبة )6%(، و)42.10أستاذ مشارك بنسبة )

 بالنسبة لمستوى برنامج الدكتوراه.  

شغل الكثير من أعضاء هيئة التدريس المشاركين بالبرنامج العديد من المناصب القيادية والإدارية،  -3

ومنهم على سبيل المثال لا الحصر: د/ عائض عبد الله أل معيض رئيس القسم حاليًا، أ.د/ يحي  

ن يشغل سابقًا منصب رئيس القسم ووكيل للكلية وعضو بالمجلس العلمي بالجامعة  عبد الله الرافعي وكا

،  وكيل بعمادة الدراسات العليا سابقًاسابقًا، أ. د/ أحمد محمد الزيداني، والذي شغل سابقًا رئيس القسم و 

م  د/ علي محمد الوليدي رئيس القسم سابقًا، د/ سعيد محمد آل معيض، مدير مركز القياس والتقوي 

د. صالحة أحمد عسيري، وكيلة بعمادة  بالجامعة، د/ جبران يحى مخظي، وكيل عمادة شؤون الطلبة،  

د/ فاطمة يحي   الطلبة،  القسم حاليًا، د/ خديجة عبود عسيري مشرفة مركز    القديميشؤون  وكيلة 

 الإرشاد النفسي بالجامعة. 

 ن هذه الجوائز: حصل بعض أعضاء هيئة التدريس على جوائز تميز، وايما يلي ببيا  -4

حصل عليها الأستاذ الدكتور محمد مرعي جبران    2020جائزة سابك الوطنية لتعزيز الصحة النفسية   ▪

 م.   2020/  6/ 1القحطاني بتاري   
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جائزة جامعة الملك خالد للتميز فرع عضو هيئة التدريس في مجال البحث العلمي حصلت عليها   ▪

 هـ.   1441/ 4/ 15تاري  الأستاذ الدكتور بشرى إسماعيل أحمد أرنوي ب 

جائزة جامعة الملك خالد للتميز فرع عضو هيئة التدريس في مجال التعليم حصلت عليها د/ نيللي   ▪

 هـ.  1441/ 4/ 15حسين العمروسي بتاري   

في قائمة ستانفورد لأفضل  وأ. د/ بشرى إسماعيل أحمد أرنوي  تصنيف أ.د/ محمد مرعي القحطاني   ▪

 في مجال العلوم الاجتما ية )علم النفس(.   2023% من العلماء والباحثين لعام 2

باحثين   -5 النفسيتخريج  والإرشاد  التوجيه  في  في متخصصين  العلمية  المشكلات  حل  في  أسهموا   ،

المتميزة الموجودة التوجيه والإرشاد النفسي بالمجتمع السعودي؛ من خلال مجموعة من رسائل الدكتوراه  

 بمكتبة القسم، ومتاحة على قواعد بيانات عمادة الدراسات العليا بجامعة الملك خالد. 

التوجيه والإرشاد  -6 التربية تخصص  الفلسفة في  دكتوراه  ببرنامج  التحقت  تخريج كوادر علمية مؤهلة 

 بالعديد من الجامعات السعودية.للتدريس  النفسي 

بمراحل التعليم العام ومراكز التوجيه والإرشاد النفسي؛ العاملين    ينمرشد لالإعداد العلمي والمهاري ل -7

 حيث إن عدد من الملتحقين بالبرنامج يعملون في مجال الإرشاد النفسي بإدارات التعليم والمدارس. 

  حالة الاعتماد للبرنامج أو مراجعات سابقة )إن وجدت( 6.1
 البرنامج سابقاً بما في ذلك نتائج أي مراجعات سابقةملخص لحالة الاعتماد التي حصل عليها 

 يرفق نسخة من تقرير المراجعة الخارجية أو زيارة الاعتماد )إن وجدت( واستجابة البرنامج للتوصيات الواردة ايه
 . تقدم للاعتماد لأول مرة؛ ولذلك لا يوجد تقرير المراجعة الخارجية أو زيارة الاعتماد يالبرنامج  -

 ( ساعة 60)اجمالي الساعات المعتمدة:  7.1

 لا ينطبق: )إن وجدت(المسارات الرئيسة للبرنامج  8.1

 إجمالي الساعات المعتمدة )لكل مسار( المسار
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 لا يوجد  لا يوجد 

 لا ينطبق)إن وجدت(:  المؤهل الممنوح /نقاط الخروج 9.1

 المعتمدة إجمالي الساعات  نقاط الخروج/ المؤهل الممنوح 

 لا يوجد  لا يوجد 

 الفروع التي تقدم البرنامج:  10.1

 لا يوجد فروع للبرنامج 

 البيانات الإحصائية للبرنامج الأكاديمي   11.1

 تطور أعداد الطلاب الملتحقين بالبرنامج  1.11.1

 : تطور أعداد الطلاب الملتحقين بالبرنامج1جدول 

 الطلاب 
 عامين قبل 

 ه ـ 1441 /40

 العام الماضي 

 ه ـ 1442 /41

 العام الحالي 

 ه ـ1443

 المتوقع 

 بعد عام  

 المتوقع 

 بعد عامين 

 عدد الطلاب  

المخطط التحاقهم  

 بالبرنامج

 20 15 10 10 10 ذكور

 20 15 10 10 10 إناث

 40 30 20 20 20 الإجمالي

 العدد الكلي للطلاب 

 الملتحقين بالبرنامج  

   18 15 9 ذكور

   20 13 13 إناث

   38 28 22 الإجمالي

 عدد الطلاب الدوليين  

 الملتحقين بالبرنامج 

   - - - ذكور

   - - - إناث

   - - - الإجمالي

 متوسط عدد الطلاب  

 في الشُعب الدراسية

   6 3 2 ذكور

   6 3 4 إناث

   12 6 6 الإجمالي

 نسبة عدد الطلاب  

 لأعضاء هيئة التدريس 

 14: 9 ذكور
1 :1.55 

15  :12 
1.25  :1 

18 :11 

1.64 :1 

  

 16:  13 إناث
1 :1.23 

13  :17 
1 :1.31 

20 :19 

1.05 :1 

  

 16:  22 الإجمالي
(1.50 :1 ) 

28  :17 
(1.65 :1 ) 

38 :19 

(2 :1) 
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 برنامج دكتوراه الفلسفة ف

البرامجيلجنة الاعتماد   

 التعليق على البيانات:  

إنـاث(، وبعـد عـامين   15ذكور و 15)  30خلال العـام القـادم  عـدد الطلاب المخطط التحـاقهم بـالبرنـامج 

في   المخطط له  هـــــــــــ ارتفع عن  1443عام  . وعدد الطلاب الذين التحقوا بالبرنامج  إناث(  20ذكور،   20)  40

الإقبال من أعداد كبيرة من   ، ولكن رغم هذاالإقبال المتزايد على البرنامجمما يشــــــــير إلى ،  العامين الماضــــــــيين

في ضـــــوء نتائج اختبارات القبول النوعي والشـــــروي القبول لا يتم إلا  أن المتقدمين من كافة مناطق المملكة إلا  

أنـه لا يوجـد طلاب دوليين ملتحقين بـالبرنـامج، رغم  ي لاحظ من خلال الجـدول  المحـددة للالتحـاق بـالبرنـامج. كمـا 

باسـتقراء نتائج الجدول . و للدراسـة بالبرنامجأن قواعد وشـروي القبول بالبرنامج لا تمنع التحاق الطلاب الدوليين  

  ، وهذا العدد يعطي فرص أفضــل للتعليم والتعلم12: 6  تراوح بينمتوســط عدد الطلاب في الشــعب يتضــح أن  

ــتوى الخامسلطلاب البرنا ــية وأثناء تدريبهم الميداني بالمســــــ ــبة  مج داخل القاعات الدراســــــ . كما أن إجمالي نســــــ

تقريبًا خلال الســــــنوات الثلاث الأخيرة، وهي    2:  1.50أعداد الطلاب إلى أعضــــــاء هيئة التدريس تراوحت بين  

 عداد الطلاب بالبرنامج.أعضاء هيئة التدريس مقارنةً بأمن نسب ممتازة، وتشير إلى توفر الأعداد الكااية 

 * يتم إدراج جدول منفصل للمقر الرئيس ولكل فرع من فروع البرنامج

 تصنيف الطلاب حسب نظام الدراسة )خلال العام الحالي( 2.11.1

 : تصنيف الطلاب حسب نظام الدراسة2جدول 

 التصنيف 
 عدد الطلاب  

 غير سعودي  سعودي 
 الإجمالي

 الإجمالي إناث ذكور الإجمالي إناث ذكور

 نظام الدراسة
 38 0 0 0 38 20 18 انتظام 

 0 0 0 0 0 0 0 تعليم عن بعد 
 0 0 0 0 0 0 0 أخرى 

 يق على البيانات: التعل
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 التصنيف 
 عدد الطلاب  

 غير سعودي  سعودي 
 الإجمالي

 الإجمالي إناث ذكور الإجمالي إناث ذكور

جميع الطلاب الملتحقين بالبرنامج سعوديين، ونظام دراستهم لانتظامل؛ وشروي القبول بالبرنامج لا تمنع  
 التحاق غير السعوديين به. 

 

 تطور أعداد خريجي البرنامج  3.11.1

 : تطور أعداد خريجي البرنامج3جدول 

 أعوام قبل ثلاث  الخريجون 
 هـ 1440/ 39

 قبل عامين  
 هـ 1441/ 40

 قبل عام 
 هـ 1442/ 41

 1443العام الحالي 

 2 0 6 0 الطلاب 
 4 3 3 6 الطالبات 
 6 3 9 6 الإجمالي

 معدل الإتمام /التخرج الظاهري  4.11.1

 : معدل الإتمام /التخرج الظاهري 4جدول 

 
 عام التخرج 

 أعوام قبل ثلاث 
 ه ـ 1440

 عامين قبل 
 ه ـ 1441

 قبل عام 
 ه ـ 1442

العام الحالي  
 ه ـ1443

عدد طلاب الدفعة  
 الذين بدأوا البرنامج

 

 2 2 6 9 الطلاب 
 6 4 2 14 الطالبات 
 8 6 8 23 الإجمالي

عدد طلاب الدفعة  
الذين تخرجوا من 

 البرنامج

 0 0 6 9 الطلاب 
 0 1 0 10 الطالبات 
 0 1 6 19 الإجمالي

المعدل الظاهري 
 لإتمام البرنامج

 %0 %0 % 100 % 100 الطلاب 
 %0 % 25 %0 % 71.43 الطالبات 
 %0 % 16.67 % 75 % 82.61 الإجمالي

 التعليق على البيانات:  
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 عام التخرج 

 أعوام قبل ثلاث 
 ه ـ 1440

 عامين قبل 
 ه ـ 1441

 قبل عام 
 ه ـ 1442

العام الحالي  
 ه ـ1443

تفاوت ما   قد   يتضـــــــــــح من البيانات المدونة في الجدول أعلاه أن المعدل الظاهري لإتمام البرنامج
  1440% للـــدفعـــات المتوقع تخرجهم لوعوام  0% إلى  16.67% إلى  75% إلى  82.61بين  
ــة البرنـامج. كمـا ي لاحظ ارتفـاع معـدل الإتمـام الظـاهري في عـامي   1443إلى     40وإنهـاء دراســــــــــــ
ــة   1443و  1442بينما تأخر تخرج الطلبة في عامي    1441و هــــــــــــــــــــــ. وهذا الأمر يتطلب دراســـــ

 هـ.1443و 1442الخطة التطويرية للبرنامج للعامين  أسبابه ووضع الحلول وإدراجه ضمن
 

 تصنيف أعداد هيئة التدريس بالبرنامج  5.11.1

 : تصنيف أعداد هيئة التدريس بالبرنامج 5جدول 

 التصنيف 
 غير سعودي  سعودي 

 الإجمالي
 إجمالي إناث ذكور إجمالي إناث ذكور

وفقاً للدرجة 
 العلمية

 6 3 1 2 3 0 3 أستاذ
 8 4 3 1 4 1 3 أستاذ مشارك
 4 3 2 1 2 2 0 أستاذ مساعد

 0 0 0 0 0 0 0 محاضر 
 0 0 0 0 0 0 0 معيد

 19 10 6 4 9 3 6 الإجمالي

وفقاً لنظام 
 الدراسة 

 انتظام 
 19 10 6 4 9 3 6 دوام كامل
 0 0 0 0 0 0 0 دوام جزئي

عن  تعليم 
 بعد

 0 0 0 0 0 0 0 دوام كامل
 0 0 0 0 0 0 0 دوام جزئي

 عليق على البيانات: الت
ــاء هيئـة التـدريس من الكوادر الوطنيـة ومن المتعـاقـدين في الـدرجـات  يتوفر عـدد كـاف من أعضــــــــــــ

هيئـة التـدريس أعـداد    إلىفي أعـداد أعضـــــــــــــــاء هيئـة التـدريس الـذكور    ويلاحظ تقـارب العلميـة المختلفـة،  
؛ حيث يتم الاســــتعانة بأعضــــاء هيئة التدريس في شــــطر الرجال للتدريس للطالبات من بالبرنامج  الإناث 

ــ من   1443خلال قاعات الاتصال عن بعد المجهزة لهذا الغرض، وخاصة لما شهده العام الدراسي  هــــــ
البلاك   منصـــــــة تحول التعليم التقليدي داخل قاعات الدراســـــــة في المملكة إلى التعليم عن بعد من خلال

 بورد.
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 * يتم إدراج جدول منفصل للمقر الرئيس ولكل فرع من فروع البرنامج

(: بيان تفصـــــيلي لهيئة التدريس متضـــــمناً )الاســـــم، الجنس، الجنســـــية، المؤهل ونظام الدراســـــة )انتظام، تعلم عن  1مرفق )**  
خصـص العام، التخصـص الدقيق، الجامعة التي تخرج فيها، قائمة المقررات التي يدرسهسـها في العام ، الرتبة العلمية، التبعد(

 الحالي(.

 العبء التدريسي لهيئة التدريس   6.11.1

 : العبء التدريسي لهيئة التدريس6 جدول

 هيئة التدريس

متوسط عبء التدريس لبرنامج الدراسات العليا  
 )لعام دراسي كامل( 

متوسط عبء التدريس العام لهيئة التدريس 
 )لعام دراسي كامل( 

 إناث ذكور
المتوسط 

 إناث ذكور العام 
المتوسط 

 العام 
 3.2 2.4 4 2 2.5 1.5 أستاذ

 2 1.6 2.4 3.1 3.75 2.5 أستاذ مشارك
 3.75 3.5 4 1.6 1.7 1.5 أستاذ مساعد

 0 0 0 0 0 0 محاضر 
 0 0 0 0 0 0 معيد

 8.95 7.5 10.4 6.7 7.95 5.5 الإجمالي
 

 التقويم العام للبيانات الإحصائية للبرنامج الأكاديمي:  7.11.1

 جوانب القوة:

التدريس   -1 هيئة  أعضاء  من  المؤهلة  الكوادر  المتعاقدين  توفر  من  السعوديين  وغير  في السعوديين 

 أستاذ وأستاذ مشارك.الدرجات العلمية المختلفة، وبصورة بخاصة في درجة 

الحرص على انتقاء الطلاب الملتحقين بالبرنامج وفق شروي محددة بالإضافة إلى الاختبار النوعي   -2

 للقبول، والاختبار الشامل، والمقابلات الشخصية.

في القاعات   عدد الطلاب المقبولين بالبرنامج مناسب؛ الأمر الذي يوفر فرص أفضل للتعليم والتعلم -3

 . الدراسية للمقررات النظرية أو في المعامل وأماكن التدريب الميداني للمقررات العملية التطبيقية

https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1EPJQm0FGEmuc7YxnIa4WrnuF94vfuDid
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1EPJQm0FGEmuc7YxnIa4WrnuF94vfuDid
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 . وتعد نسبة مثالية  1:  2تميز نسبة عدد الطلاب إلى عدد أعضاء هيئة التدريس، والتي جاءت بواقع   -4

 الجوانب التي تحتاج إلى تحسين: 

مناسب مع متوسط مدة التخرج من البرنامج  وقد يكون ذلك    خفض معدل الإتمام الظاهري للبرنامج من -1

أو    10) دراسية  دراسية(    5فصول  )سنوات  لمدة  المنهجية  الدراسة  بعد  شامل  اختبار   5لوجود 

مستويات(، ثم بعد اجتياز الطالب يتمكن من تسجيل خطة بحثه ثم إعداد رسالته تحت إشراف عضو  

 . هيئة تدريس من البرنامج

 ب دوليين أو غير سعوديين ملتحقين بالبرنامج.لا يوجد طلا -2

 أولويات التحسين:

لين عن الإرشاد الأكاديمي والإشراف العلمي؛ لدراسة أسباب ؤو تشكيل لجنة مختصة وبمشاركة المس •

 ، وتقديم مقترحات لحلها؛ لتلافي حدوثها في المستقبل. لطلبة البرنامجانخفاض معدل الإتمام الظاهري  

 . الدراسة الذاتية للبرنامج 2

 عمليات الدراسة الذاتية  1.2

 الذاتيةأولًا: وصف موجز لإجراءات وترتيبات الدراسة 

دكتوراه  ( إجراءات التقويم الذاتي للبرنامج وإنجاز تقرير الدراســــة الذاتية لبرنامج  1ويوضــــح الشــــكل )

 :الفلسفة في التربية تخصص التوجيه والإرشاد النفسي
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 برنامج دكتوراه الفلسفة ف

البرامجيلجنة الاعتماد   

 

 للبرنامج : مخطط إجراءات الدراسة الذاتية  1شكل 

ــة الذاتية لبرنامج   ــفة في التربية تخصـــــــــص  وقد تمت إجراءات التقويم الذاتي والدراســـــــ دكتوراه الفلســـــــ

 (:2من خلال تشكل اللجان الرئيسة واللجان الفر ية، كما هو موضح بالشكل )التوجيه والإرشاد النفسي 

الجامعة

عمادة التطوير الأكاديمي
والجودة

الكلية

لجنة الاعتماد )القسم 
(البرامجي

ات الدراسة الذاتية ومتطلب
الاعتماد رالبرامجي

تقديم الدراسة 
الذاتية للمقيم 

الخارجي

ة تعديل الدراس
الذاتية في 
ضوء رأي 

المقيم 
الخارجي

رفع الدراسة الذاتية 
لعمادة التطوير والجودة

وكالة الجامعة للتطوير 
والجودة

م المركز الوطني للتقيي
والاعتماد الأكاديمي

قرار اعتماد البرنامج
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البرامجيلجنة الاعتماد   

 
 الفرعية للتقويم الذاتي والدراسة الذاتية للبرنامج: تشكل اللجان الرئيسية واللجان 2شكل

عميد الكلية

رئيس قسم علم النفس

لجان القسم

لجنة الاختبارات والجداول

لجنة الإرشاد الأكاديمي وشئون 
الطلاب

لجنة الخطط والمناهج

لجنة الدراسات العليا والبحث 
العلمي

لجنة الخدمات التعليمية

لجنة التطوير والجودة

مجلس القسم
لجنة الاعتماد البرامجي 

للبرنامج

لجنة تحديث توصيفات البرنامج والمقررات

لجنة تقارير المقررات

لجنة التقرير السنوي للبرنامج

لجنة استطلاعات آراء الجهات المستفيدة

دريسلجنة الأدلة التعريفية للطلاب وأعضاء هيئة الت

لجنة البحث العلمي للبرنامج

لجنة الخطة التشغيلية للبرنامج

لجنة مؤشرات الأداء والمقارنات المرجعية

لجنة قياس مخرجات التعلم

لجنة الدراسة الذاتية للبرنامج

لجان معايير التقويم الذاتي

لجنة الرسالة والأهداف

لجنة إدارة البرنامج وضمان جودته

لجنة التعليم والتعلم

لجنة الطلاب

لجنة أعضاء هيئة التدريس

لجنة مصادر التعلم والمرافق والتجهيزات

لجنة البحوث العلمية والمشاريع

اللجنة الاستشارية 
للبرنامج

منسق البرنامج

وكيل الكلية 
للتطوير 
والجودة

وكيل الكلية 
للدراسات 

العليا

وكيل الكلية 
للشئون 
الأكاديمية

مسجل الكلية
مدير الإدارة
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 برنامج دكتوراه الفلسفة ف

البرامجيلجنة الاعتماد   

)متضمناً عضوية اللجان وفرق العمل   تقريرًا عن إجراءات التقويم الذاتي للبرنامج(  2مرفق )ويوضح  

معيار( كل  إعداد  لإجراءات  ووصف  عضو  لكل  الوظيفي  والمسمى  يوضح  ومهامها  كما   ،( (  3مرفق 

اعتمد برنامج دكتوراه الفلسفة في التربية تخصص  ؛ حيث ات وترتيبات إعداد الدراسة الذاتيةتقريرًاعن إجراء

لالتوجيه والإرشاد النفسيل بكلية التربية جامعة الملك خالد على اتباع أسلوب ممنهج لإعداد الدراسة الذاتية؛ 

عميد   -ثابت سعيد آل كحلان  /جي للبرنامج، والتي تألفت من: أ. د لجنة الاعتماد البرامحيث تم تشكيل  

رئيس    -عائض عبد الله آل معيض   /وكيل الكلية للتطوير والجودة، ود   -ماجد سعيد آل دلهم  / الكلية، ود 

د  وأ.  النفس،  علم  أرنوي    /قسم  أحمد  إسماعيل  البرنامج،   -بشرى  ومنسق  الذاتية  الدراسة  فريق  رئيس 

د/ أحمد علي أل عواض عسيري،   نبيل صالح سفيان،  وعضوية كل من:  د/   /د .أأ.د/  عاصم عمر، 

ولاء بدوي محمد بدوي، د/ سامية عبد الفتاح الحلفاوي، د/   /محمود عبد التواب، أد/ عادل سيد  بادي، د 

بد القادر محمد. ومن خلال اجتماعات هذه اللجنة تم تشكيل مجموعة من اللجان الفر ية  صبحية أحمد ع 

 والتي تمثلت ايما يلي: 

 لجان مقاييس التقويم الذاتي للبرنامج: -1

 وايما يلي وصفًا موجزًا لهذه اللجان وإجراءات عملها:

 البرنامج وضمان جودته:عيار إدارة لجنة مأولًا: لجنة معيار الرسالة والأهداف، و 

عاصــــم محمد إبراويم عمر مقررًا للجنة،   /من أ. د  تكونت اللجنة الفر ية لمعيار الرســــالة والأهداف

ولجنة معيار إدارة البرنامج   عادل ســــــيد  بادي.  /عائض عبد الله أل معيض، ود   /وعضــــــوية كل من: د.

وضــــمان جودته من د/ عائض عبد الله آل معيض ود/ أحمد بن علي آل عواض عســــيري و أ.د/ بشــــرى  

وقامت اللجنة باستخدام آلية موحدة لاستيفاء مقاييس التقويم الذاتي طبقًا لإرشادات إسماعيل أحمد أرنوي.  

ــة ونمــاذج الهيئــة الوطنيــة للتقويم والاعتمــاد الأكــادي مي، وذلــك من خلال عقــد عــدة اجتمــاعــات لمنــاقشـــــــــــــ

https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1jE7zYyG0x3QMCvbIPRaL2bjNuGUdRgQz
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/17dbWNsmP_wQeYA9s5pScwU7EMoqEK09t
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/17dbWNsmP_wQeYA9s5pScwU7EMoqEK09t
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البرامجيلجنة الاعتماد   

متطلبات المعيار، وعقد مقابلة مع أعضـــــــــاء هيئة التدريس بالقســـــــــم والطلاب والمســـــــــتفيدين من المجتمع،  

وتوزيع نماذج لأخذ مرئيات المستفيدين حول الرسالة والاهداف، وجمع الأدلة المتعلقة بالرسالة والأهداف، 

 طلاعات رأي المستفيدين.ومراجعة نتائج مقابلات واست

ولتقييم معيـار إدارة البرنـامج وضــــــــــــــمـان جودتـه؛ قـامـت اللجنـة بعقـد لقـاء أولي وتعريفي لإعـداد خطـة 

عمـل تنفيـذيـة لإنجـاز المهـام المطلوبـة، وتم في هـذا اللقـاء تحـديـد الأنشــــــــــــــطـة والإجراءات اللازمـة وتوزيع  

د الجدول الزمني اللازم لإنجاز المهام المطلوبة الأدوار والمهام على أعضــــــــــاء لجنة المعيار، كما تم تحدي

ــة ومراجعة المعيار الرئيس ومكوناته الفر ية. كما قامت اللجنة بتجهيز الأدلة الداعمة  ــمل دراســــ والتي تشــــ

 وتحديد مؤشرات الأداء، استيفاء مقاييس التقويم الذاتي.

 ثانيًا: لجنة معيار التعليم والتعلم

محمود عبد التواب، وعضـــــــــــوية كل  /ر لجنة معيار التعليم والتعلم من د تألفت اللجنة الفر ية لمعيا

سـامية عبد الفتاح خليل. وقامت اللجنة باسـتخدام آلية موحدة لاسـتيفاء   /ولا ء بدوي محمد بدوي، د   /من د 

ــادات ونمـاذج الهيئـة الوطنيـة للتقويم والاعتمـاد الأكـاديمي؛ حيـث بـدأت  مقـاييس التقويم الـذاتي طبقـا لإرشــــــــــــ

للجنة بدراســـــة معيار التعلم والتعليم ومعاييره الفر ية والممارســـــات ذات الصـــــلة وصـــــولًا إلى فهم مشـــــترك ا

وموحد لدى جميع الأعضـاء، ثم تحديد الأدلة والشـواهد المطلوبة لكل ممارسـة ضـمن كل معيار فرعي من  

ي صـــــورته النهائية، كما خلال اجتماعات اللجنة، وانتهاءً بنموذج موحد تمت مراجعته وإقرار اســـــتخدامه ف

 قامت اللجنة بتحليل البيانات وإعداد التقرير النهائي للمعيار.

 معيار أعضاء هيئة التدريس:لجنة ثالثًا: لجنة معيار الطلاب، و 

من أ.د/ بشــرى إســماعيل أحمد أرنوي مقررًا للجنة وعضــوية    تشــكلت اللجنة الفر ية لمعيار الطلاب 

ومعيار أعضـاء هيئة التدريس من د/ ولاء  د/ صـبحية أحمد عبد القادر.كل من أ.د/ نبيل صـالح سـفيان و 
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بدوي محمد بدوي مقررًا للجنة وعضوية كل من: أ.د/ بشرى إسماعيل أحمد أرنوي، د/ صبحية أحمد عبد  

القادر. وقامت اللجنة باسـتخدام آلية موحدة لاسـتيفاء مقاييس التقويم الذاتي طبقًا لإرشـادات ونماذج الهيئة  

وطنيـة للتقويم والاعتمـاد الأكـاديمي؛ حيـث تم عقـد لقـاء أولي وتعريفي لإعـداد خطـة العمـل، وتم في هـذا ال

اللقاء تحديد الأنشــــــــــــطة والإجراءات اللازمة وتوزيع الأدوار والمهام على أعضــــــــــــاء لجنة المعيار، وتحديد 

المعيار الرئيس ومكوناته  الجدول الزمني اللازم لإنجاز المهام المطلوبة والتي تشـــــــــــــمل دراســـــــــــــة ومراجعة  

 الفر ية، وتجهيز الأدلة الداعمة وتحديد مؤشرات الأداء، واستيفاء مقاييس التقويم الذاتي.

 رابعًا: لجنة معيار مصادر التعلم والمرافق والتجهيزات

تكونت اللجنة الفر ية لمعيار لجنة معيار مصــــــــــادر التعلم والمرافق والتجهيزات من د. ســــــــــامية عبد       

ولاء بدوي ود/ صــــــــــــبحية عبد القادر أحمد. وقامت  /فتاح الحلفاوي، مقررًا للجنة، وعضــــــــــــوية كل من د ال

اللجنة باسـتخدام آلية موحدة لاسـتيفاء مقاييس التقويم الذاتي طبقًا لإرشـادات ونماذج الهيئة الوطنية للتقويم  

ة العمــل، وتم في هــذا اللقــاء والاعتمــاد الأكــاديمي، وذلــك من خلال عقــد لقــاء أولي وتعريفي لإعــداد خطــ

ــاء لجنة المعيار، وتحديد الجدول  ــطة والإجراءات اللازمة وتوزيع الأدوار والمهام على أعضـــــ تحديد الأنشـــــ

ــة ومراجعة المعيار الرئيس ومكوناته الفر ية،   ــمل دراســـــــــ الزمني اللازم لإنجاز المهام المطلوبة والتي تشـــــــــ

اء، واســــتيفاء مقاييس التقويم الذاتي والتحقق من: مدى توفير وتجهيز الأدلة الداعمة وتحديد مؤشــــرات الأد 

ــيانة الأجهزة والمعدات وتنفيذها بالشــــكل الأمثل، ومدى كفاية المعدات والتجهيزات المتاحة   واســــتخدام وصــ

وفعالية استخدامها بالجودة المطلوبة، وتوافر خدمات الحاسب الآلي وما يتعلق بها من برمجيات وخدمات 

 ستخدام الأمثل لها، ومن توفر البيئة الصحية والآمنة  مع وجود الخدمات الضرورية للطلاب.مساندة والا
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 خامسًا: لجنة معيار البحوث العلمية والمشاريع

اللجنة الفر ية لمعيار لجنة معيار البحوث العلمية والمشـــــــــــاريع من د. عادل ســـــــــــيد  بادي    كونت ت

جنة، وعضــــوية كل من: أ.د/ بشــــرى إســــماعيل أحمد أرنوي، وأ. د/ نبيل صــــالح ســــفيان. وقامت  لمقرر ال

يم الذاتي اللجنة الفر ية  لمعيار البحوث العلمية والمشـــــاريع باســـــتخدام آلية موحدة لاســـــتيفاء مقاييس التقو 

ا لإرشـــــــــــــــادات ونمـاذج الهيئـة الوطنيـة للتقويم والاعتمـاد الأكـاديمي؛ حيـث تم عقـد لقـاء أولي وتعريفي   طبقـً

لإعداد خطة العمل، وتم في هذا اللقاء تحديد الأنشـــــــــــطة والإجراءات اللازمة وتوزيع الأدوار والمهام على  

المهام المطلوبة والتي تشــمل دراســة ومراجعة أعضــاء لجنة المعيار، وتحديد الجدول الزمني اللازم لإنجاز  

المعيـار الرئيس ومكونـاتـه الفر يـة، وتجهيز الأدلـة الـداعمـة وتحـديـد مؤشــــــــــــــرات الأداء، واســــــــــــــتيفـاء مقـاييس  

وقامت اللجنة بتحديد مصـــــــــادر وطرق جمع البيانات والمعلومات وتحليلها ومناقشـــــــــتها في  التقويم الذاتي.

عراض التقارير الســنوية لعمادة البحث العلمي، واســتعراض الوثائق المتاحة  اجتماعات اللجنة الدورية، واســت

عن الأنشـــــــــــطة البحثية. كما تم تحليل وتقييم مؤشـــــــــــرات الاداء في ضـــــــــــوء الأدلة التي تم جمعها، وإعداد 

اســـــــــــتبانات لجمع المعلومات، وجمع البيانات وتحليلها، واســـــــــــتيفاء نموذج مقاييس التقويم الذاتي للمعيار،  

 داد النسخة الأولية لتقرير الدراسة الذاتية للمعيار.وإع

 سادسًا: لجنة معيار الإرشاد الأكاديمي والإشراف العلمي:

تكونت اللجنة الفر ية لمعيار الإرشـــاد الأكاديمي والإشـــراف العلمي من د/ صـــبحية أحمد عبد القادر      

ســــــــــــامية عبد الفتاح خليل. وقامت   محمد مقرر اللجنة وعضــــــــــــوية كل من د/ ولاء بدوي محمد بدوي ود/

اللجنة الفر ية لمعيار الإرشــاد الأكاديمي والإشــراف العلمي باســتخدام آلية موحدة لاســتيفاء لجمع الشــواهد 

والأدلة الخاصــــــــــــــة بمحكات التقويم الذاتي للمعيار وتنظيمها طبقًا لنماذج الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد  



 

 

 
38 

بية تخصص التوجيه والإرشاد النفسي   ي التر
 
 برنامج دكتوراه الفلسفة ف

البرامجيلجنة الاعتماد   

ــرات   الأكاديمي وفق جدول زمني محدد  ــو في اللجنة وتحديد مؤشــــــــ لإنجاز المهام المطلوبة من كل عضــــــــ

 الأداء، ثم استيفاء نموذج مقاييس التقويم الذاتي لمعيار الإرشاد الأكاديمي والإشراف العلمي. 

 تشكيل اللجان تحت الفرعية الداعمة للجان الفرعية لمقاييس التقويم الذاتي: -2

الذاتية من وثائق أدلة وملفات كما تم تشكيل عشر لجان فر ية   أخرى لإنجاز متطلبات الدراسة 

 رئيسية. وتمثلت هذه اللجان ايما يلي: 

 لجنة تحديث توصيفات البرنامج والمقررات  -1

 لجنة تقارير المقررات  -2

 لجنة التقرير السنوي للبرنامج -3

 لجنة استطلاعات آراء الجهات المستفيدة -4

 وأعضاء هيئة التدريسلجنة الأدلة التعريفية للطلاب  -5

 لجنة البحث العلمي للبرنامج -6

 لجنة الخطة التشغيلية للبرنامج -7

 لجنة مؤشرات الأداء والمقارنات المرجعية -8

 لجنة قياس مخرجات التعلم -9

 لجنة الدراسة الذاتية للبرنامج -10

بعقد ورشة عمل لتلك اللجان لتوضيح مهامها، وكيفية استيفاء    مقررة لجنة اعتماد البرنامج  ت وقام

مقاييس التقويم الذاتي وإعداد الدراسة الذاتية بإتباع آلية موحدة، واشتملت على خطوات عمل اللجان في  

 ضوء أدلة وإرشادات المركز الوطني للتقويم والاعتماد الأكاديمي. 
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بية تخصص التوجيه والإرشاد النفسي   ي التر
 
 برنامج دكتوراه الفلسفة ف

البرامجيلجنة الاعتماد   

الذاتية بمعرفة اللجنة الرئيسة. وتم عقد اجتماعات   وقد تمت مراجعة وتكامل بيانات تقرير الدراسة

دورية لرؤساء اللجان الفر ية مع أعضائها لمناقشة استيفاء المعيار/المعايير المسئولة عنها، ومناقشة الأدلة  

نماذج   بأحدث  الاستعانة  تمت  للبرنامج  الذاتية  الدراسة  تقرير  التقارير، ولإعداد  وكتابة  الأداء  ومؤشرات 

التقويم  الوثائق   نموذج معايير  والمتمثلة في:  الأكاديمي،  للتقويم والاعتماد  الوطني  المركز  الصادرة من 

 الذاتي لبرامج الدراسات العليا، ونموذج الدراسة الذاتية.

 ويوضح الشكل التالي ملخصًا لإجراءات وترتيبات الدراسة الذاتية:

 

 ملخص إجراءات إعداد الدراسة الذاتية للبرنامج :3شكل 

تقديم التقرير لجهة الاعتماد -11  

اللجان تشكيل  -4

الداعمة للجان 

مقاييس التقويم 

الذاتي: وعددها 

 عشرة لجان

تشكيل لجان  -3

مقاييس التقويم 

وعددها  :الذاتي

 خمس لجان

عقد لقاءات  -2

الاعتماد للجنة 

للاتفاق  البرامجي

على خطوات اجراء 

 الدراسة الذاتية

 المهام المطلوبة  -5

بالبرنامج طلبة بالمعلومات عن الية العملتزويد كل من هيئة التدريس والموظفين وال  

تشكيل لجنة الاعتماد  -1

 : البرامجي

وتضم كل من عميد الكلية، 

رئيس القسم، رئيس فريق 

الدراسة الذاتية، بعض 

 أعضاء هيئة التدريس

إعداد تقرير  -9

 الدراسة الذاتية

التقارير  -8

الميدانية للجان 

 الفرعية

المعلوماتجمع  -7 إكمال مقاييس  -6 

 التقويم الذاتي

تقديم التقرير لرئيس القسم -10  
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بية تخصص التوجيه والإرشاد النفسي   ي التر
 
 برنامج دكتوراه الفلسفة ف

البرامجيلجنة الاعتماد   

 مؤشرات الأداء الرئيسة والمقارنة المرجعية   2.2

 المرجعية الداخلية والخارجية منهجية البرنامج في تحديد المقارنة   1.2.2
 أسباب الاختيار  /متضمناً كذلك جهة المقارنة ومعايير

 :بالنسبة للمقارنة المرجعية الداخليةأولًا: 

تمت مراجعة مستوى الأداء الفعلي في كل عام لمؤشرات الأداء مع مستوى الأداء خلال العام السابق لنفس  

 البرنامج؛ نظرًا لعدم وجود برنامج مماثل بذات القسم. 

 ثانيًا: بالنسبة للمقارنة المرجعية الداخلية:

ثنين من البرامج المناظرة على  إين بلؤو ايما يتعلق بالمقارنة المرجعية الخارجية؛ فقد تم التواصل مع المس

المستوى الوطني بجامعة أم القرى، وجامعة الملك سعود؛ وذلك للحصول على بيانات المقارنة المرجعية  

 الخارجية، وقد تم اختيار هذين البرنامجين لوسباب التالية:

مع   -1 يتفق  بما  مشتركة  وثقااية  اجتما ية  ذات خصائص  لفئات  البرنامجان  هذان  البرنامج  يقدم 

 الحالي.

 يتبع هذان البرنامجان جامعات معتمدة على المستوى المؤسسي. -2

 يتبع هذان البرنامجان جامعات لها تصنيف علمي متقدم بين الجامعات السعودية.  -3

تشابه طبيعة هذين البرنامجين مع برنامج دكتوراه الفلسفة في التربية تخصص التوجيه والإرشاد  -4

، من حيث: عدد الساعات، وطبيعة المقررات، وخطة دراستها، والدرجة  النفسي بجامعة الملك خالد 

 العلمية، ومستوى المؤهل. 
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بية تخصص التوجيه والإرشاد النفسي   ي التر
 
 برنامج دكتوراه الفلسفة ف

البرامجيلجنة الاعتماد   

  ين المناظر   ينلم تتوافر بيانات المقارنة المرجعية الخارجية للبرنامج لكن ورغم المحاولات المتكررة  و 

أي رد رسمي    للبرنامج  بجامعة أم القرى أو جامعة الملك سعود وكذلك جامعة الملك عبد العزيز إذ لم يرد 

لبرنامج دكتوراه  على المخاطبات، ايما عدا وصول رد من جامعة أم القرى هاتفيًا بأن ملفات مؤشرات الأداء  

هـ  1441/  1440لثلاثة أعوام من عام    وذلكولم يتم إعداد أيًا منها  غير جاهزة  التوجيه والإرشاد النفسي  

هـ؛ وفي ضوء هذه الصعوبات من الحصول على بيانات المقارنة الخارجية من برامج  1443حتى عام  

المملكة داخل  بالجامعات  المقارنة    ،مماثلة  بيانات  تم الاعتماد على  برنامج  المرجعية  فقد  الخارجية من 

كبرنامج دكتوراه وفي تخصص علم النفس  ة مصر العربية  دكتوراه علم النفس بجامعة كفر الشي  بجمهوري 

بعد أن فشلت جميع محاولات إدارة البرنامج في الحصول على مؤشرات أداء برنامج مماثل سواء داخل 

  1443،  1442،  1441تمت المقارنة الخارجية مع مؤشرات أدائهم لوعوام  المملكة أو خارجه، وعليه  

 (. : بيانات المقارنة المرجعية الخارجية4مرفق )

وقد تمثلت معايير المقارنة المرجعية في مؤشرات الأداء الرئيسة المحددة من قبل المركز الوطني 

 ( مؤشرًا، كما هو موضح ايما يلي: 19مي، وعددها )للتقويم والاعتماد الأكادي

 ملخص مؤشرات الأداء الرئيسة والمقارنة المرجعية   1.2.2

قائمة بمؤشرات الأداء الرئيسة التي استخدمت في تقرير الدراسة الذاتية للبرنامج )متضمنة مؤشرات الأداء الرئيسة المطلوبة  

 الأكاديمي( من المركز الوطني للتقويم والاعتماد 

 أولًا: قائمة مؤشرات الأداء مؤشرات الأداء الرئيسة المطلوبة من المركز الوطني للتقويم والاعتماد الأكاديمي 

 :قائمة مؤشرات الأداء الرئيس المطلوبة من المركز الوطني للتقويم والاعتماد الأكاديمي 7 جدول

رقم مؤشر   المعيار 
 الرئيسالأداء 

 طريقة القياس  مؤشر الأداء الرئيس

الرسالة   -1
 والأهداف 

KPI-PG-
1 

أهداف   مؤشرات  من  المتحقق  نسبة 
 الخطة التشغيلية للبرنامج 

النسبة المئوية لمؤشرات أداء أهداف الخطة التشغيلية للبرنامج التي  
المؤشرات   عدد  إجمالي  إلى  المستهدف  السنوي  المستوى  حققت 

 المستهدفة لهذه الأهداف في نفس السنة.

https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1RORccIwWuBbRk3YrQTkyRUQKO4r1cJj3
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بية تخصص التوجيه والإرشاد النفسي   ي التر
 
 برنامج دكتوراه الفلسفة ف

البرامجيلجنة الاعتماد   

رقم مؤشر   المعيار 
 الرئيسالأداء 

 طريقة القياس  مؤشر الأداء الرئيس

التعلم   KPI-PG-2 التعليم والتعلم  -3 خبرات  لجودة  الطلاب  تقويم 
 في البرنامج

متوسط التقدير العام لطلاب السنة النهائية لجودة خبرات التعلم في  
 البرنامج، على مقياس من خمس مستويات في مسح سنوي.

KPI-PG-3  متوسط تقدير الطلاب العام لجودة المقررات على مقياس من خمس    المقررات تقييم الطلاب لجودة
 مستويات في مسح سنوي.

KPI-PG-4 متوسط تقدير الطلاب العام لجودة الإشراف العلمي على مقياس    تقييم الطلاب لجودة الإشراف العلمي
 من خمس مستويات في مسح سنوي.

KPI-PG-5   فيها يتخرج  التي  المدة  متوسط 
 الطلاب 

الطلاب   يقضيها  التي  الدراسية(  )بالفصول  الزمنية  المدة  متوسط 
 للتخرج من البرنامج.

KPI-PG-6 إجمالي عدد   معدل تسرب الطلاب من البرنامج النسبة المئوية للطلاب الذين لم يكملوا البرنامج إلى 
 طلاب الدفعة نفسها.

KPI-PG-7 النسبة المئوية لخريجي البرنامج الذين توظفوا خلال السنة الأولى   توظيف الخريجين
 من تخرجهم إلى إجمالي عدد الخريجين في السنة نفسها.

KPI-PG-8   التوظيف جهات  لكفاءة  تقويم 
 خريجي البرنامج 

متوسط التقدير العام لجهات التوظيف لكفاءة خريجي البرنامج على  
 مقياس من خمس مستويات في مسح سنوي.

التي   رضا الطلاب عن الخدمات المقدمة  KPI-PG-9 الطلاب  -4 المختلفة  الخدمات  عن  الطلاب  لرضا  العام  التقدير  متوسط 
البرنامج   المطاعم،  يقدمها  الرياضية،  المرافق  النقل،  )المطاعم، 

في   مستويات  مقياس من خمس  إل ( على  الأكاديمي...  الإرشاد 
 مسح سنوي.

أعضاء هيئة   -5
 التدريس 

KPI-PG-10   هيئة أعضاء  إلى  الطلاب  نسبة 
 التدريس 

نسبة إجمالي عدد الطلاب إلى إجمالي عدد أعضاء هيئة التدريس  
 البرنامج بدوام كامل.المشاركين في تقديم 

KPI-PG-11   هيئة أعضاء  لتوزيع  المئوية  النسبة 
 التدريس بحسب الرتبة العلمية 

تقديم   في  المشاركين  التدريس  هيئة  أعضاء  لتوزيع  المئوية  النسبة 
 البرنامج بحسب الرتبة العلمية.

KPI-PG-12   التدريس هيئة  أعضاء  تسرب  نسبة 
 من البرنامج 

التدريس الذين يغادرون البرنامج سنويًا لأسباب  نسبة أعضاء هيئة  
 غير بلوغ سن التقاعد إلى العدد الإجمالي لأعضاء هيئة التدريس.

مصادر التعلم   -6
والمرافق  

 والتجهيزات 

KPI-PG-13  متوسط التقدير العام لرضا الطلاب عن مصادر التعلم على مقياس   رضا المستفيدين عن مصادر التعلم
 مستويات في مسح سنوي. من حيث:من خمس 

 كفايتها وتنوعها )المراجع، الدوريات، قواعد المعلومات... إل (.  .أ
 خدمات الدعم المقدمة للاستفادة من مصادر التعلم. .ب

KPI-PG-14   المرافق عن  المستفيدين  رضا 
 والتجهيزات البحثية.

والتجهيزات البحثية  متوسط التقدير العام لرضا الطلاب عن المرافق  
 على مقياس من خمس مستويات في مسح سنوي 

البحوث   -7
العلمية  
 والمشاريع 

KPI-PG-15   العلمي للنشر  المئوية  النسبة 
 لأعضاء هيئة التدريس 

الذين    البرنامج  تقديم  في  المشركين  التدريس  هيئة  أعضاء  نسبة 
الإجمالي   العدد  إلى  السنة  خلال  الأقل  على  واحدًا  بحثًا  نشروا 

 لأعضاء هيئة التدريس في البرنامج.
KPI-PG-16   المنشورة لكل عضو البحوث  معدل 

 هيئة تدريس 
أعضاء  متوسط عدد البحوث المحكمة أو المنشورة لكل عضو من  

هيئة التدريس المشاركين في تقديم البرنامج خلال السنة )إجمالي  
عدد البحوث المحكمة إلى إجمالي عدد أعضاء هيئة التدريس خلال  

 السنة(.
KPI-PG-17   المجلات في  الاقتباسات  معدل 

 المحكمة لكل عضو هيئة تدريس 
متوسط عدد الاقتباسات في المجلات المحكمة من البحوث العلمية  
)إجمالي عدد الاقتباسات في المجلات المحكمة من البحوث العلمية  
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رقم مؤشر   المعيار 
 الرئيسالأداء 

 طريقة القياس  مؤشر الأداء الرئيس

المنشورة لأعضاء هيئة التدريس المشاركين في تقديم البرنامج إلى  
 إجمالي البحوث المنشورة(.

KPI-PG-18  المئوية للطلاب الذين:النسبة  نسبة النشر العلمي للطلاب 
 نشروا بحوثهم في مجلات علمية محكمة. .أ
 قدموا أوراقًا علمية في المؤتمرات. .ب

 إلى إجمالي عدد الطلاب في البرنامج خلال السنة.
KPI-PG-19   والابتكار الاختراع  براءات  عدد 

 وجوائز التميز
 عدد:

 عدد براءات الاختراع والمنتجات الابتكارية  .أ
 التميز الوطنية والعالمية جوائز  .ب

 الحاصل عليها طلاب ومنسوبو البرنامج سنويًا.

ثانيًا: نتائج تقييم مؤشرات الأداء الرئيسة والمقارنات المرجعية الداخلية والخارجية لبرنامج دكتوراه الفلسفة في  

للتقويم والاعتماد الأكاديمي للعام  التربية تخصص التوجيه والإرشاد النفسي وفقًا لمتطلبات المركز الوطني  

 ه ـ  1443

: نتائج تقييم مؤشرات الأداء الرئيسة والمقارنات المرجعية الداخلية والخارجية لبرنامج دكتوراه 8جدول 
والاعتماد  الفلسفة في التربية تخصص التوجيه والإرشاد النفسي وفقًا لمتطلبات المركز الوطني للتقويم 

 ه ـ 1443الأكاديمي للعام 

رقم 

مؤشر  

الأداء  

 الرئيس 

 مؤشر الأداء الرئيس 

مستوى  

الأداء  

 المستهدف 

 مستوى الأداء 

 تحليل مؤشر الأداء الرئيس 

مستوى  

الأداء  

المستهدف  

 الجديد 

 الفعلىي 

1443 

المرجعي  

 الداخلىي 

1442 

المرجعي  

ي   الخارجر

1443 

KPI-

PG-1 

من  المتحقق  نسبة 

أهداف  ات  مؤشر

التشغيلية  الخطة 

نامج   للبر

95 % 
90.983

 % 

92.544

 % 
91.5 % 

نسبة  من  الفعلي  الأداء  مستوى 

أهداف  ات  مؤشر من  المتحقق 

نامج أ من  قلالخطة التشغيلية للبر

المستهدف،   أقل المستوى  ولكنه 

،    من الداخلي المرجعي  المستوى 

. و  ي  من المستوى المرجعي الخارجر

95 % 

KPI-

PG-2 

لجودة  الطلبة  تقويم 

ي 
ف  التعلم  ات  خبر

نامج   البر

90 % 84,60 % 86 % 94.30 % 

لتقويم  الفعلي  الأداء  مستوى 

التعليم  ات  خبر لجودة  الطلبة 

المستوى   من  أقل  والتعلم 

المستويير   ومن  المستهدف، 

 . ي  المرجعي الداخلي والخارجر

90 % 
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بية تخصص التوجيه والإرشاد النفسي   ي التر
 
 برنامج دكتوراه الفلسفة ف

البرامجيلجنة الاعتماد   

رقم 

مؤشر  

الأداء  

 الرئيس 

 مؤشر الأداء الرئيس 

مستوى  

الأداء  

 المستهدف 

 مستوى الأداء 

 تحليل مؤشر الأداء الرئيس 

مستوى  

الأداء  

المستهدف  

 الجديد 

 الفعلىي 

1443 

المرجعي  

 الداخلىي 

1442 

المرجعي  

ي   الخارجر

1443 

KPI-

PG-3 

لجودة  الطلبة  تقييم 

 المقررات
95 % 88,08 % 84,2 % 95 % 

لتقييم  الفعلي  الأداء  مستوى 

من   أقل  المقررات  لجودة  الطلبة 

ومن   المستهدف،  المستوى 

وأقل  الداخلي  المرجعي  المستوي 

 . ي  من المرجعي الخارجر

95 % 

KPI-

PG-4 

لجودة  الطلبة  تقييم 

اف العلمي   الإشر
94 % 96.7  % 92,88 % 92 % 

لتقييم  الفعلي  الأداء  مستوى 

اف   العلمي أكبر الطلبة لجودة الإشر

ومن   المستهدف،  المستوى  من 

الداخلي  المرجعي  المستويير  

 . ي  والخارجر

98 % 

KPI-

PG-5 

ي 
الت  المدة  متوسط 

 يتخرج فيها الطلبة

فصول   8

 دراسية

فصول   10

 دراسية

9.18  (9  

فصول 

 دراسية( 

فصول   8

 دراسية

فيها  يتخرج  ي 
الت  المدة  متوسط 

لم  الحالي  العام  خلال  الطلبة 

المستهدف، يحقق   المستوى 

المرجعي  المستويير   من  وأكبر 

 . ي  الداخلي والخارجر

فصول   8

 دراسية

KPI-

PG-6 

الطلبة  تسرب  معدل 

نامج   من البر
0 % 7,40 % 0 % 0 % 

لعدد   تسرب  طلاب    4يوجد 

تسرب  يوجد  لا  بينما  نامج،  بالبر

المرجعية  المقارنة  ي  نامجر ببر

 الداخلية والخارجية. 

0 % 

KPI-

PG-7 
 % 95 % 90 % 75 % 88 الخريجير  توظيف 

لتوظيف  الفعلي  الأداء  مستوى 

المستوى   من  أقل  الخريجير  

الداخلي  والمرجعي  المستهدف، 

 . ي  والخارجر

88 % 

KPI-

PG-8 

جهات  تقويم 

لكفاءة  التوظيف 

نامج  ي البر  خريجر

93 % 97.8  % 93,93 % 91.60 % 

لتقويم  الفعلي  الأداء  مستوى 

ي  خريجر لكفاءة  التوظيف  جهات 

المستوى  حقق  نامج  البر

المستهدف، وأعل من المستويير  

 . ي  المرجعي الداخلي والخارجر

98 % 

KPI-

PG-9 

عن  الطلبة  رضا 

 الخدمات المقدمة 
90 % 91,80 % 81,40 % 94 % 

مستوى الأداء الفعلي لرضا الطلبة 

من  أعل  المقدمة  الخدمات  عن 

ومن   المستهدف،  المستوى 

  ، ولكنه  المستوى المرجعي الداخلي

المرجعي   المستوى  من  أقل 

 . ي  الخارجر

95 % 
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بية تخصص التوجيه والإرشاد النفسي   ي التر
 
 برنامج دكتوراه الفلسفة ف

البرامجيلجنة الاعتماد   

رقم 

مؤشر  

الأداء  

 الرئيس 

 مؤشر الأداء الرئيس 

مستوى  

الأداء  

 المستهدف 

 مستوى الأداء 

 تحليل مؤشر الأداء الرئيس 

مستوى  

الأداء  

المستهدف  

 الجديد 

 الفعلىي 

1443 

المرجعي  

 الداخلىي 

1442 

المرجعي  

ي   الخارجر

1443 

KPI-

PG-10 

إل  الطلبة  نسبة 

 أعضاء هيئة التدريس
1 :1 1:2 1:1.65 1 :1 

هيئة  أعضاء  إل  الطلبة  نسبة 

منالتدريس   المستوى    أقل 

و  من  المستهدف،  ب  اقب  لكنه 

،  ال الداخلي المرجعي  وأقل  مستوى 

ي  من  . المستوى المرجعي الخارجر

1 :1 

KPI-

PG-11 

النسبة 

المئوية 

لتوزي    ع 

أعضاء 

هيئة  

التدريس  

بحسب 

الرتبة  

 العلمية

 % 10 % 47 % 31.58 % 50 أستاذ

أعضاء  لتوزي    ع  المئوية  النسبة 

الرتبة  بحسب  التدريس  هيئة 

لم يحقق  أستاذ  ي درجة 
ف  العلمية 

من   وأقل  المستهدف،  المستوى 

. ولكنه المستوى   المرجعي الداخلي

المرجعي  المستوى  من  أفضل 

 . ي  الخارجر

50 % 

أستاذ  

 مشارك
45 % 42.10 % 29.41 % 50 % 

أعضاء  لتوزي    ع  المئوية  النسبة 

الرتبة  بحسب  التدريس  هيئة 

ي درجة أستاذ مشارك أقل 
العلمية ف 

وأكبر  المستهدف،  المستوى  من 

  ، الداخلي المرجعي  المستوى  من 

. أقل من و  ي  المرجعي الخارجر

45 % 

أستاذ  

 مساعد 
5 % 26.32 % 23.53 % 40 % 

أعضاء  لتوزي    ع  المئوية  النسبة 

الرتبة  بحسب  التدريس  هيئة 

مساعد  أستاذ  درجة  ي 
ف  العلمية 

المستهدف،  المستوى  من  أكبر 

المرجعي عل  وأ المستوى  من 

و  المرجعي الداخلي  من  أقل  لكنها 

 . ي  الخارجر

5 % 

KPI-

PG-12 

تسرب   أعضاء  نسبة 

من  التدريس  هيئة 

نامج   البر

 % 0 % 17.65 % 10.53 صفر% 

نسبة تسرب أعضاء هيئة التدريس  

نامج   منبالبر المستوى   أكبر 

المستوى   من  وأقل  المستهدف، 

من  وأعل   . الداخلي المرجعي 

 . ي  الخارجر

 صفر% 
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بية تخصص التوجيه والإرشاد النفسي   ي التر
 
 برنامج دكتوراه الفلسفة ف

البرامجيلجنة الاعتماد   

رقم 

مؤشر  

الأداء  

 الرئيس 

 مؤشر الأداء الرئيس 

مستوى  

الأداء  

 المستهدف 

 مستوى الأداء 

 تحليل مؤشر الأداء الرئيس 

مستوى  

الأداء  

المستهدف  

 الجديد 

 الفعلىي 

1443 

المرجعي  

 الداخلىي 

1442 

المرجعي  

ي   الخارجر

1443 

KPI-

PG-13 

المستفيدين عن  رضا 

 مصادر التعلم 
85 % 82,75 % 84,65 % 96 % 

الأداء   لرضا  مستوى  الفعلي 

التعلم  مصادر  عن  المستفيدين 

المستهدف   المستوى  من  أقل 

المرجعي  المستويير   من  وأقل 

 . ي  الداخلي والخارجر

85 % 

KPI-

PG-14 

المستفيدين عن  رضا 

ات   والتجهبر  المرافق 

 البحثية

90 % 84,87 % 85,60 % 90 % 

لرضا   الفعلي  الأداء  مستوى 

المرافق  عن  المستفيدين 

من   أقل  ات  المستوى  والتجهبر 

الداخلي  والمرجعي  المستهدف، 

 . ي  والمرجعي الخارجر

90 % 

KPI-

PG-15 

للنسرر   المئوية  النسبة 

هيئة  لأعضاء  العلمي 

 التدريس 

63 % 63.16 % 58.82 % 92 % 

العلمي   للنسرر  المئوية  النسبة 

حققت  التدريس  هيئة  لأعضاء 

من   وأعل  المستهدف  المستوى 

الداخلي و  المرجعي  لكنه المستوى 

. أقل من المرجعي  ي  الخارجر

64 % 

KPI-

PG-16 

البحوث  معدل 

عضو   لكل  المنشورة 

 هيئة تدريس 

ي    3
بحث ف 

 السنة

2.105  

ي  
ف  بحث 

 السنة

1.765  

ي  
ف  بحث 

 السنة

بحوث    3

خلال  

 سنتير  

لكل   المنشورة  البحوث  معدل 

تدريس   هيئة  ي عضو  حقق لم 

من  وأعل  المستهدف،  المستوى 

المرجعي   الداخلي المستويير  

 . ي  والخارجر

  وث بح  3

ي السنة 
 ف 

KPI-

PG-17 

ي 
ف  الاقتباسات  معدل 

المحكمة   المجلات 

هيئة   عضو  لكل 

 تدريس

15 % 

 
16.225

 % 

 

14.10 % 10 % 

 عل نسبة الاقتباس للأداء الفعلي أ 

المستهدف   الأداء  ومن من 

الداخلي المستويير    المرجعي 

 . ي  والخارجر

17 % 

KPI-

PG-18 

العلمي   النسرر  نسبة 

 للطلاب 
20 % 20 % 31.54 % 100 % 

للطلاب  العلمي  النسرر  نسبة 

المستهدف، ل  مساويًا  لمستوى 

الداخلي   أقلو  المرجعي  المستوى 

ي   . والخارجر

50 % 

KPI-

PG-19 

اع  الاخب  براءات  عدد 

وجوائز  والابتكار 

 التمبر  

2 0 0 4 

لم يتحقق هذا المؤشر نظرًا لعدم  

هيئة  أعضاء  من  أيًا  حصول 

ممن   نامج التدريس  بالبر يدرسون 

 .  عل جوائز تمبر 

2 

 ملحوظات مهمة: 
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بية تخصص التوجيه والإرشاد النفسي   ي التر
 
 برنامج دكتوراه الفلسفة ف

البرامجيلجنة الاعتماد   

تم تقديم وصــــف وتحليل لكل مؤشــــر أداء تحت المعيار المرتبط به في تقارير مؤشــــرات الأداء آخر   •

 ثلاث سنوات.

ــمناً اتجاهات الأداء والمقارنات  • ــة للبرنامج )متضـ ــرات الأداء الرئيسـ مرفق تقرير تحليلي متكامل لمؤشـ

ــ1441: تقرير مؤشرات الأداء للعام  5مرفقالمواقع( ) / وفقاً للجنس والفروعالمرجعية   : 6مرفق؛  هــــــــــ

 (.هـ 1443: تقرير مؤشرات الأداء للعام 7مرفق؛ 1442تقرير مؤشرات الأداء للعام 

 

  

https://drive.google.com/drive/u/4/folders/10FqamwBhTQpBiU0ceQYsdoBW2cN4AB84
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1GflYiL4SD4gEm5gjQSc05LhbLS-tdO2z
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1GflYiL4SD4gEm5gjQSc05LhbLS-tdO2z
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/124O6BPDCr6FtOmGB2VAIASofgVC97XIB
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بية تخصص التوجيه والإرشاد النفسي   ي التر
 
 برنامج دكتوراه الفلسفة ف

البرامجيلجنة الاعتماد   

 . التقويم وفقًا لمعايير ضمان الجودة3

 مستوى بإتقان(  4)درجة التقويم الإجمالية:  المعيار الأول: الرسالة والأهداف 

 وصف موجز وموضوعي عن واقع البرنامج في مجال الرسالة والأهدافأ.  

ل تتسق مع رسالة دكتوراه الفلسفة في التربية تخصص التوجيه والإرشاد النفسي  رسالة وأهداف لبرنامج  

الأكاديمية والمهنية ومتطلبات  وأهداف الجامعة والكلية، وتتوافق مع الإطار الوطني للمؤهلات، وكذا المعايير  

رســالة البرنامج   . تم إقرار2030ســوق العمل، ذلك بعد تحديث رســالة البرنامج وأهدافه لتواكب رؤية المملكة 

وأهدافه ضــــمن الخطة التشــــغيلية بناءً على اســــتطلاعات آراء اللجنة الاســــتشــــارية وممثلين عن أعضــــاء هيئة  

ــفرت  ــم علم النفس، وجهات التوظيف، والخريجين، وممثلين عن التطوير والجودة بالجامعة. وأسـ التدريس بقسـ

. وتوجد العديد من الإجراءات والأنشـطة  وتم اعتمادها من مجلس القسـماسـتطلاعات الرأي عن نتائج مرضـية 

ــالة البرنامج وأهدافه من   ــطة المرتبطة بتقييم رســ ــةً تلك الأنشــ ــغيلية للبرنامج، وخاصــ ــعيًا لإقرار الخطة التشــ ســ

ــاء هيئة التدريس،   ــتفيدة من البرنامج )جهات التوظيف، وأعضــ واللجنة  خلال اســــتطلاعات رأي الجهات المســ

إعداد كوادر مؤهلة مهنيًا وبحثيًا   لوتحددت رسالة البرنامج في: الاستشارية للبرنامج، والخريجين، والطلاب(.  

ــاد النفســــــــي للمشــــــــاركة في تلبية احتياجات المجتمع   بأعلى معايير التميز والكفاءة في مجال التوجيه والإرشــــــ

  ل.ومؤسساته بالاستخدام الأمثل للموارد المتاحة

 التقرير التفصيلي للمعيار:ب. 

تم إنشـــاء برنامج دكتوراه الفلســـفة في التربية تخصـــص التوجيه والإرشـــاد النفســـي، بقســـم علم النفس، في 

هـــ بالقرار  1432/ 4/  29كلية التربية بجامعة الملك خالد، بعد موافقة مجلس الجامعة بجلسته الرابعة بتاري   

 هـ( على الخطة الدراسية للبرنامج. 1432/ 1431-5-2رقم )
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بية تخصص التوجيه والإرشاد النفسي   ي التر
 
 برنامج دكتوراه الفلسفة ف

البرامجيلجنة الاعتماد   

إعداد كوادر مؤهلة مهنيًا وبحثيًا بأعلى معايير التميز البرنامج في آخر تحديث لها على: ل ونصــــــــــــت رســــــــــــالة 

والكفاءة في مجال التوجيه والإرشــــــاد النفســــــي للمشــــــاركة في تلبية احتياجات المجتمع ومؤســــــســــــاته بالاســــــتخدام الأمثل للموارد  

 ل..المتاحة

 وتمثلت أهداف البرنامج بعد تطويرها ايما يلي:

 ن الخريجين من المعرفة والمهارات المتخصصة في مجال التوجيه والإرشاد النفسي.تمكي .1

 تقديم بحوث علمية تسهم في حل مشكلات المجتمع بمناهج مبتكرة واستراتيجيات التغير الممكنة. .2

إعداد كوادر متخصـصـة لسـد احتياجات المجتمع للاسـتشـارات والتدريب في مجال التوجيه والإرشـاد  .3

 النفسي. 

ــة وتطويرها من خلال التدريب إك .4 ــصــــــــــ ــة المهنية المتخصــــــــــ ســــــــــــاب الخريجين أخلاقيات الممارســــــــــ

 المتخصص.

ــارية متميزة للطلبة أثناء التعليم وبعد التخرج للمواءمة مع   .5 ــتشـــــــ تقديم خدمات مســـــــــاندة تعليمية واســـــــ

 احتياجات سوق العمل. 

:  2- 1دليل)، ومع رســالة الكلية (: رســالة الجامعة1-1دليل)وتتســق رســالة البرنامج مع رســالة الجامعة 

 ، كما هو موضح بالجدول التالي:(: رسالة القسم3-1دليل)، ومع رسالة القسم (رسالة الكلية

 : الاتساق بين رسالة البرنامج والجامعة والكلية والقسم9جدول

رسالة جامعة الملك  
 خالد 

قسم علم  ةرسال رسالة كلية التربية
 النفس 

التكامل والاتساق بين  رسالة البرنامج 
 الرسائل

نوفر بيئة أكاديمية 
جاذبة للتعليم والتعلم  

والبحث العلمي 
والإسهام المجتمعي  

بالتوظيف الأمثل 
 لمواردنا 

  عاليةتوفير بيئة 
الجودة لإعداد كوادر  
تربوية متخصصة 

وإجراء بحوث علمية  
متميزة وتقديم خدمات  
واستشارات مجتمعية 

إعداد الباحثين 
  والاختصاصيين

النفسيين المؤهلين  
لتلبية حاجات 

المجتمع، وإجراء 
بحوث علمية متميزة  

إعداد كوادر مؤهلة  
مهنيًا وبحثيًا بأعلى 

معايير التميز 
والكفاءة في مجال  
التوجيه والإرشاد  

النفسي للمشاركة في  

يوجد تكامل واتساق بين 
الرسائل الأربع؛ حيث 

إنها ركزت على 
مجالات: تطوير بيئة 
التعليم والتعلم، والبحث  

https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1LZc1f6pkUtmA7XJVc8CZD9PWkMdchJIJ
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1OEWB6kft9QQJpt3IzO28ZBvgXy-HISWD
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1OEWB6kft9QQJpt3IzO28ZBvgXy-HISWD
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1hlD_ID_5YE2L9Xb8zEUnqPkLVRIpzU7o
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بية تخصص التوجيه والإرشاد النفسي   ي التر
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رسالة جامعة الملك  
 خالد 

قسم علم  ةرسال رسالة كلية التربية
 النفس 

التكامل والاتساق بين  رسالة البرنامج 
 الرسائل

مع الأخذ بأساليب 
والتدريب  التعليم

الحديثة المعتمدة على  
تقنيات المعرفة 

 المتقدمة

في مجال علم النفس، 
والسعي إلى نشر  
المعرفة النفسية  
والتربوية وتقديم 
الخدمات النفسية  
والمهنية للقطاعين  

الحكومي والأهلي من  
خلال برامج القسم  

المختلفة وفق أساليب  
التعلم والتدريب 
على  الحديثة المعتمدة 
تقنيات المعرفة 

 المتقدمة.
 

تلبية احتياجات  
المجتمع ومؤسساته 
بالاستخدام الأمثل  
 للموارد المتاحة. 

العلمي وخدمة  
 المجتمع. 

وللتحقق من هذا الاتســـاق فقد تم اســـتطلاع آراء الجهات المســـتفيدة حول رســـالة البرنامج وأهدافه بشـــكل  

ــم ) ــكيل اللجنة4-1دليل  دوري بواســـطة لجنة التطوير والجودة بالقسـ ــاء  : تشـ ( من خلال اســـتطلاع آراء أعضـ

:  6- 1دليل (، وجهات التوظيف ): اســــــتطلاع رأي أعضــــــاء هيئة التدريس5-1دليل  هيئة التدريس بالقســــــم )

(، وطلاب الســنة النهائية  : اســتطلاع رأي الخريجين7-1دليل (، والخريجين )اســتطلاع رأي جهات التوظيف

( التالي نتائج هذه  10(. ويوضــــــــــــح جدول ): اســــــــــــتطلاع رأي طلاب الســــــــــــنة النهائية8-1ل دليبالبرنامج )

ــ  1443الاستطلاعات خلال عام   دليل ؛  هـــــ1443أي الجهات المستفيدة  : تقرير استطلاعات ر 9-1دليل )هـــ

 :(: رابط استجابات الجهات المستفيدة على استطلاعات الرأي1-10

أعضاء هيئة التدريس وجهات التوظيف والخريجين  اللجنة الاستشارية نتائج استطلاعات رأي 10ول جد
 ه ـ1443وطلاب السنة النهائية حول رسالة البرنامج وأهدافه عام

https://drive.google.com/drive/folders/1oXnpWj9oO41d2CpKp4gsyDhkfnCf43F-?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1ejWy8RL8RWYpMsqDS_gN7qcusHfffpYV
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1QwkAG8xfrwSH_HgzPOiKyN0rxpDoJqrg
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1QwkAG8xfrwSH_HgzPOiKyN0rxpDoJqrg
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1_oKkWPY3YT1gfS5hNfaq0g5SpmnhapHf
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1XC9lGl4jcLxXmaZktMB0R_NRXE0mULM_
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1WdKT0Xhyf95YvOtvd-GrPX6TGfhymgCa
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1Tj0fjTVZOPn9IZ4eI3Yeyy0yH61JSBtj
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1Tj0fjTVZOPn9IZ4eI3Yeyy0yH61JSBtj
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بية تخصص التوجيه والإرشاد النفسي   ي التر
 
 برنامج دكتوراه الفلسفة ف

البرامجيلجنة الاعتماد   

 مؤشرات الأداء 
 

اللجنة 
 الاستشارية  

أعضاء هيئة  
 التدريس %

جهات  
التوظيف  

% 

الخريجين  
% 

طلاب السنة 
 النهائية %

تتسق رسالة البرنامج مع رسالة   -1
 الجامعة

91.58 % 96.67 % 100 % 93.40 % 87.40 % 

تتسق رسالة البرنامج مع رسالة   -2
 الكلية 

89.47 % 96.67 % 100 % %93.40 %89.40 

بالوضوح   -3 البرنامج  رسالة  تتميز 
 وقابلية القياس والواقعية

85.26 % 96.67 % 90 % 80.00 % %88.40 

متطلبات   -4 البرنامج  رسالة  تلبي 
 سوق العمل

77.89 % 86.67 % 100 % 80.00 % 81.00 % 

 % 86.55 % 86.70 97.6% % 94.17 % 86.05 رسالة البرنامج ككل 
 % 89.40 % 93.40 % 90 96.67% % 87.37 ترتبط أهداف البرنامج برسالته  -5
تتسق أهداف البرنامج مع أهداف   -6

 الجامعة
89.47 % 96.67 % 100 % 93.40 % 88.40 % 

تتسق أهداف البرنامج مع أهداف   -7
 الكلية 

%89.47 %96.67 90 % 93.40 % 88.40 % 

تتميز أهداف البرنامج بالوضوح   -8
 وقابلية القياس والواقعية

85.26 % 93.33 % %100 86.60 % 88.40 % 

متطلبات   -9 البرنامج  أهداف  تلبي 
 سوق العمل

%80.00 86.67 % 100 % %80.00 %85.20 

 % 87.96 % 89.36 96% % 94.00 % 86.32 أهداف البرنامج ككل 
( أن مؤشـــــرات الأداء الخاصـــــة برســـــالة البرنامج وأهدافه قد حققت رضـــــا كبير لدى 10يوضـــــح جدول )

أعضـاء هيئة التدريس وجهات التوظيف والخريجين وطلاب السـنة النهائية؛ حيث  أعضـاء اللجنة الاسـتشـارية و 

ــا العام ما بين ) ــبة الرضـ ــتوى مرتفع، وت94%( إلى )86.32تراوحت نسـ ــب ذات مسـ ــير إلى %(، وهي نسـ شـ

 جودة رسالة البرنامج وأهدافه.

ويتم تحديث رسـالة البرنامج وأهدافه بشـكل دوري بما يتسـق مع رسـالة وأهداف جامعة الملك خالد، وكلية  

، والتغيرات والتطورات العالمية المســــــــــــــتمرة في 2030التربية، وقســــــــــــــم علم النفس، بما يواكب رؤية المملكة 

تســـــــق مع الإطار الوطني للمؤهلات. وقد تم اعتماد آخر تحديث لرســـــــالة التوجيه والإرشـــــــاد النفســـــــي، وبما ي
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بية تخصص التوجيه والإرشاد النفسي   ي التر
 
 برنامج دكتوراه الفلسفة ف

البرامجيلجنة الاعتماد   

: محضـر اجتماع مجلس  11-1دليل هــــــــــــــــ( )1443/  16/1( بتاري   1البرنامج وأهدافه بمجلس القسـم رقم )

 (.القسم

ونظرًا لأن أول مؤشــر من مؤشــرات الأداء الرئيســية يتطلب وجود خطة تشــغيلية للبرنامج، وتحديد نســبة  

  ؛المتحقق منها، فكان من الضـــــروري تطوير الخطة التشـــــغيلية للبرنامج. ولتطوير الخطة التشـــــغيلية للبرنامج 

(.  : تشــــــــكيل لجنة الخطة التشــــــــغيلية12-1دليل  )للبرنامج    تم تشــــــــكيل لجنة تطوير الخطة التشــــــــغيليةولهذا  

ــغيلية للبرنامج؛ تم الرجوع إلى العديد من الخطط  ــغيلية بالجامعات المختلفة، وفي ولتطوير الخطة التشـــــ التشـــــ

دليل ( والخطة الاسـتراتيجية للكلية )13-1دليل ضـوء أهداف البرنامج وأهداف الخطة الاسـتراتيجية للجامعة )

الخطة التشـغيلية للبرنامج، ومراجعتها وتنقيحها من    تم إعداد   (؛15-1دليل  والخطة التنفيذية للقسـم )  (1-14

ــاري   ــتشــ ــم ومســ ــاء هيئة التدريس بالقســ ــغيلية بالتعاون مع أعضــ ــات للجنة تطوير الخطة التشــ خلال عدة جلســ

لتشــــــــــــغيلية الأهداف  التطوير والجودة؛ حتى أصــــــــــــبحت الخطة في صــــــــــــورتها النهائية. وتضــــــــــــمنت الخطة ا

ــغيلية للبرنامج،   ــم، وأهداف الخطة التشــــ ــتراتيجية للجامعة، وأهداف الكلية، وأهداف الخطة التنفيذية للقســــ الاســــ

ــاغة في صـــورة مبادرات، وتضـــمنت كل مبادرة   وتضـــمن كل هدف من أهداف الخطة عدة أهداف فر ية مصـ

ــرات أداء محددة، ــتهدف، كما تم تحديد التوقيت   عدة آليات أو أنشـــــطة تنفيذية، لكل منها مؤشـــ ــتوى مســـ ومســـ

؛  : محاضر اجتماعات لجنة إعداد الخطة التشغيلية 16-1دليل  )الزمني لتنفيذ كل منها والمسئول عن التنفيذ  

وكان للخطـة التشــــــــــــــغيليـة للبرنامج دورًا بارزًا في تحقيق أهداف  (.الخطـة التشــــــــــــــغيليـة للبرنامج:  17-1دليـل 

 البرنامج؛ من خلال تنفيذ العديد من أنشطة التطوير والجودة بالبرنامج، والمتمثلة ايما يلي:

 .تطوير المقررات الدراسية للبرنامج -1

  .دم إلكترونياً توفر التقنيات والخدمات للمقررات التي تق -2

 توفير عدد كافي من المصادر المتنوعة للتعلم في مكتبة الكلية. -3

 ساليب الحديثة في البحث والنشر العلمي.دعم استخدام الأ -4

https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1munfT7UTmwEtzsTCBZvHRrkDlE93m8nV
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1munfT7UTmwEtzsTCBZvHRrkDlE93m8nV
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1splGnyxkuKS55AxH3V45rHLqFCNL9t-O
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1RlLpldn6NFjduqA-S_YOLQcYWpUfyZ5e
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1FVjyEpsUNL7Mzlfwxx2ALVVHi4wazdlU
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1FVjyEpsUNL7Mzlfwxx2ALVVHi4wazdlU
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1TcX1pxuJCHN3AvLBjrE7AWNew_ztRWY-
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1PC4Q-n2wh520vz-WewiyRcu4ZGrDVgq8
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1kz91VHN3seVmk-P3L-5Rd7reFabrIyek
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 برنامج دكتوراه الفلسفة ف

البرامجيلجنة الاعتماد   

 انتاج بحوث علمية متميزة. -5

 دراسة استطلا ية عن مستجدات مجال التوجيه والإرشاد النفسي.  -6

 خلاقيات المهنة لدى الطلاب.أتنمية  -7

 تعزيز الارشاد الأكاديمي. -8

 شطة الطلابية والتطو ية.نتشجيع ممارسة الأ -9

 البرنامج. إدارة تعزيز تواصل الخريجين مع  -10

للبرنامج خلال آخر ثلاث أعوام    ويوضــــــــح الجدول التالي نســــــــبة المتحقق من أهداف الخطة التشــــــــغيلية

 هـ(: 1443هـ، 1442هـ، 1441دراسية )

 هــ(1443، 1442ـ،1441نسبة المتحقق من أهداف الخطة التشغيلية للبرنامج خلال الأعوام ) 11جدول 

نسبة المتحقق   أهداف الخطة التشغيلية للبرنامج 
 ه ـ1441عام 

نسبة المتحقق  
 ه ـ1442عام 

نسبة المتحقق  
 ه ـ  1443عام 

والـمـهـــــارات  1 الـمـعـرفـــــة  مـن  الـخـريـجـيـن  تـمـكـيـن   .
 .التوجيه والإرشاد النفسيالمتخصصة في مجال  

 

100 % 99.796 % 86.585 % 

.تقديم بحوث علمية تســــــــهم في حل مشــــــــكلات  2
التغير   ــتراتيجيـــات  واســـــــ مبتكرة  بمنـــاهج  المجتمع 

 .الممكنة
 

93.90 % 89.25 % 100 % 

.إعداد كوادر متخصـصـة لسـد احتياجات المجتمع  3
للاســـتشـــارات والتدريب في مجال التوجيه والإرشـــاد  

 .النفسي

90.168 % 80.816 % 83.32 % 

ــة المهنية  4 .إكســــاب الخريجين أخلا يات الممارســ
ــدريـــب   التـ وتطويرهـــا من خلال  ــصــــــــــــة  المتخصـــــــ

 المتخصص.

100 % 100 % 98.26 % 
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.تقديم خدمات مساندة تعليمية واستشارية متميزة  5
للمواءمـــة مع  التخرج  وبعـــد  التعليم  أثنـــاء  للطلبـــة 

 احتياجات سوق العمل.

90.168 % 92.86 % 86.75 % 

 % 90.983 % 92.544 % 94.653 أهداف الخطة التشغيلية ككل

)  الشكلويوضح   المؤشر  نتائج  أهداف KPI-PG-1التالي  المتحقق من مؤشرات  نسبة  الدال على   )

 هـ(:  1443، 1442، 1441الخطة التشغيلية للبرنامج خلال آخر ثلاث أعوام )

 

( الدال على نسبة المتحقق من مؤشرات أهداف الخطة التشغيلية للبرنامج خلال KPI-PG-1: نتائج المؤشر )4شكل 
 هـ1443/ 42/ 41الأعوام 

ملحوظ في نسبة المتحقق من مؤشرات الأداء في الخطة   تباينوجود    الجدول والشكل السابقينيوضح  

للبرنامج خلال   الأخيرةالتشغيلية  أعوام  العام الثلاث  الأداء ككل خلال  تحقق مؤشرات  نسبة  بلغت  ؛ حيث 

%(، 92.544هـ؛ حيث بلغت )1442%(، واستمرت النسبة مرتفعة خلال العام التالي  94.653)  ه1441

ويرجع ذلك إلى ما تم تنفيذه من خطط  (؛  %90.983هـ إذ بلغت )1443عام  وكذلك استمر الارتفاع خلال ال

تحسين ومتابعة لأنشطة الخطة التشغيلية؛ الأمر الذي ظهر بوضوح في ارتفاع نسبة المتحقق من مؤشرات  

ويشير ذلك إلى فاعلية إجراءات خطط التحسين والأنشطة التي يتم تنفيذها ومتابعتها مع   الأداء بهذه الخطة،

مرور الوقت. ولكن في المقابل نلاحظ انخفاض قليل في نسبة تحقق مؤشرات الخطة التشغيلية للبرنامج في  

89

90

91

92

93

94

95

1443نسبة المتحقق عام 1442نسبة المتحقق عام 1441نسبة المتحقق عام 
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  مج ولم يتحقق وهذا قد يرجع إلى عدم تنفيذ ما تبقى من أهداف الخطة التشغيلية للبرنا  1443و   1442عام  

وانعكاساته وما ترتب عليه من هذا الانخفاض البسيط في نسبة    19- بسبب استمرار انتشار فيروس كوفيد 

وتم رفعها لسعادة رئيس  التحسين والتطوير  ، ولهذا وضعت توصيات  المتحقق من مؤشرات أهداف الخطة

لرفع مستوى الأداء في هذا المؤشر  القسم لاستمرار ارتفاع مستوى أداء هذا المؤشر من جهة ومن جهة أخرى  

والاهتمام بتنفيذ ما لم يتم تنفيذه من الخطة التشغيلية للبرنامج  ،  1444خلال العام القادم  للمستوى المستهدف  

 هـ.  1443خلال العام 

 . تقويم أهداف البرنامج:1

أهداف البرنامج،    يوضح الجدول التالي أهداف البرنامج، ومؤشرات الأداء القابلة للقياس لكل هدف من 

 واستراتيجيات تحقيقها: 

 : أهداف البرنامج، ومؤشرات الأداء لكل هدف، واستراتيجيات تحقيقها 12جدول 

الأهداف الرئيسة  
 الاستراتيجيات الرئيسة  مؤشرات الأداء القابلة للقياس للبرنامج

مــن   -1 ــخــريــجــيــن  ال ــمــكــيــن  ت
ــارات  ــهـــــ والــــمــ ــة  ــرفـــــ ــعــ الــــمــ
ــة في مجال  ــصـــــ المتخصـــــ
 .التوجيه والإرشاد النفسي

مدى رضــــــــــــا جهات التوظيف   -أ
ــارات   ــهـــــ ومـــــ ــارف  ــعـــــ مـــــ ــن  عـــــ

 الخريجين.
ــا الخريجين عن   -ب  مـــدى رضــــــــــــــ

 معارفهم ومهاراتهم.
لخريجي   - ج الأكــــــاديمي  المعــــــدل 

 البرنامج.

ــررات   ▪ ــقـ مـ ــات  ــفـــــ ــوصـــــــــــــــــيـ تـ ــر  ــويـ ــطـ تـ
التخصــــــــــــص بشــــــــــــكل دوري لتواكب 

 المستجدات.
تضــــــــــــمين المقررات أنشــــــــــــطة للتعلم  ▪

التعمق  من  الطلاب  تمكن  ــذاتي  الـــــ
 بمجال التخصص.

ــهم   -2 تقديم بحوث علمية تســ
في حل مشكلات المجتمع  
ــكــــــرة  ــتــــ ــبــــ مــــ ــج  ــاهــــ ــنـــــ ــمــــ بــــ
الـتـغـيـر  ــات  ــتـراتـيـجـيـــــ واســــــــــــ

 .الممكنة

عــدد البحوث العلميــة المتميزة   -أ
ذات الصلة بقضايا ومشكلات 

 المجتمع التربوي.
ــهادات بالبحوث   -ب  ــتشـ ــبة الاسـ نسـ

 انجازها.العلمية التي تم 

تـدريس مقررات لمنــاهج البحــث ذات  ▪
 الصلة بالتخصص. 

تطبيق أنشــــــــــــــطــــة لتنميــــة المهــــارات  ▪
 البحثية.
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الأهداف الرئيسة  
 الاستراتيجيات الرئيسة  مؤشرات الأداء القابلة للقياس للبرنامج

إعداد كوادر متخصـــــصـــــة   -3
ــد احتياجات المجتمع   لســــــــ
من المتخصــــــــــصــــــــــين في 
مجال التوجيه والإرشـــــــــــــاد 

  .النفسي

نســــــــــــبة توظيف الخريجين في   -أ
 مجال التخصص.

مدى رضــــــــــــا جهات التوظيف   -ب 
 الخريجين.عن مهارات 

تضــــــــمين مقررات متميزة وحديثة في  ▪
 مجال التوجيه والإرشاد النفسي

تضــــــــــــــمين البرنـامج أنشــــــــــــــطـة تنمى   ▪
 المهارات التخصصية لدى الطلاب.

ــن   -4 ــيـ ــجـ ــريـ ــخـ الـ إكســـــــــــــــــــــاب 
ــة  بـــأخلاقيـــات الممـــارســــــــــــــ
ــة   المهنية المتخصـــــــــــــصــــــــــ
ــلال  خـ ــن  مـ ــا  ــويـــرهـــــ ــطـ وتـ

 .التدريب المتخصص

مدى رضــــــــــــــا أعضــــــــــــــاء هيئة   -أ
أخلاقيـات العمـل التـدريس عن 
 لدى الطلاب.

الطلاب عن   -ب  ــدى رضـــــــــــــــــــا  مـــ
 .أخلاقيات العمل لديهم

تتعلق   ▪ تضــــــــــــــمين المقررات جوانــــب 
بـأخلاقيـات المهنـة وأخلاقيـات البحـث 

 العلمي.
وضــــــــــــــع إطـار أخلاقي للبـاحثين في  ▪

ــطة المطلوبة  تعاملاتهم وتقديم الأنشـــ
 منهم.

ــانــدة   -5 تقــديم خــدمــات مســـــــــــــ
تعليمية واســتشــارية متميزة  
للطلبــة أثنــاء التعليم وبعــد 
مــع   ــة  لــلـــمـــواءمـــــ الــتـــخـــرج 

  .احتياجات سوق العمل

الطلاب عن   -أ ــدى رضـــــــــــــــــــا  مـــ
 الخدمات التعليمية بالبرنامج.

ــا الخريجين عن   -ب  مـــدى رضــــــــــــــ
ــاريــــة   الخــــدمــــات الاســــــــــــــتشـــــــــــــــ

 .بالبرنامج

تطوير الخـدمـات التعليميـة بـالبرنـامج   ▪
)المكتبـة، وقواعـد البيـانـات، والقـاعـات 

 . إل (.الدراسية، مصادر التعلم.
ــل بين البرنامج   ▪ ــاء آليات تواصـــــ إنشـــــ

والخريجين وتفعيلهــا؛ لتقــديم خــدمــات 
 استشارية متميزة.

 الثلاث الأخيرة: ويوضح الجدول التالي نتائج قياس مؤشرات أداء أهداف البرنامج خلال الأعوام 

 هـ( 1443/ 1441/1442الأعوام ): نتائج  ياس مؤشرات أداء أهداف البرنامج خلال 13 جدول
الأهداف الرئيسة  

 للبرنامج
 مؤشرات الأداء القابلة للقياس

نسبة التحقق  

 1441عام 

نسبة التحقق عام  

 هـ 1442

نسبة التحقق عام  

 هـ 1443

المنم  م مامخ  -1 تمممنمامخ 

الممممممم ممم  ممم   ممممخ 

والممممممممممم مممممارا  

المتنصمممصممم   ي  

الممتمموجمامم    ممم ممات 

 والإرشاد النفسي.

رضممممما ج ما  التو ا     ممى  -أ

وعمممخ   مممم مممارا  مممم مممار  

 الن   اخ.

92.5 % 94.10 % 100 % 

عخ    الن   اخرضمممممما    مممى  - ب

 . مم اراتم ار  م و
81.60 % 89.36 % 83.30 % 

لمنم  م مي   - ج ايكمماد مممي  الممم ممىت 

 الب نامج.
93 % 94 % 97.6 % 

تقمى م حووث عممام    -2

تسممممم مم  مي  مم   

مشمممنا  الم تم  

ال مما  الم تبط   عىد ال سمما   -أ

التوجام  حقضمممما ما ومشممممنا   

 والإرشاد النفسي

3 8 6 
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الأهداف الرئيسة  

 للبرنامج
 مؤشرات الأداء القابلة للقياس

نسبة التحقق  

 1441عام 

نسبة التحقق عام  

 هـ 1442

نسبة التحقق عام  

 هـ 1443

ممبمتمنم     حمممنممابمج 

واسمممممتم اتمام مامما   

 التغا  الممنن .

نسممممبم  الطاب المر خ نشمممم وا  - ب

م تبط  حقضممما ا  أحواث عمما  

التوجا  والإرشممماد ومشمممنا   

الم    عممىد  المنمفسممممي  إجممممالمي 

 الطاب.

15.15 % 9.25 % 20 % 

كوادر   -3 إعىاد 

لسى   متنصص  

الم تم    ا تااجا  

المتنصصاخ   مخ 

التوجا    م ات   ي 

  .والإرشاد النفسي

 

 

نسممممبم  تو ا  الن   اخ  ي  -أ

 م ات التنصص.
66.67 % 70 % 75 % 

رضممممما ج ما  التو ا     ممى  - ب

 عخ م ارا  الن   اخ.
93.33 % 93.93 % 97.2 % 

الن   اخ  إكسممماب   -4

حمممميامممما ممممامممما  

الممارسمممم  الم نا  

المممتمنصممممصمممممم   

مممخ  وتممطممو مم بمما 

الممتممىر مم    اممات 

 المتنصص.

  ج ما  التو ا  ممى  رضممممما   -أ

لممى   اما مامما   أعمخ   الم مممم  

 .ا   ي الب نامج

90 % 95.20 % 100 % 

عمخ    المطمابرضمممممما    مممى  - ب

 .ال م  لى  ماا اا  أ
82.40 % 78.64 % 93.60 % 

تقمى م امىمما    -5

مسمممممانممى  ت مامامم   

واسمتشمار   متما    

لمطمبم  أننماا الت مام 

الممتممنمم ج   وحمم ممى 

ممم   لمممممممموااممم  

ا تاماجما  سممممو  

 ال م .

رضمممممما   -أ عمخ    المطمابمممى  

 .النىما  الت ماما  حالب نامج
81.5 % 88 % 85 % 

عخ    الن   اخرضمممممما    مممى  - ب

ارسممممتشممممممار مم   المنممىممما  

 .حالب نامج

67.5 % 68.5 % 85.60 % 

،  1441)  ثلاث أعواميوضح الجول أعلاه أن نتائج قياس مؤشرات الأداء لأهداف البرنامج خلال آخر  

هـ مقارنةً  1443هـ(، جاءت بمستوى عالي الجودة، ووجود تحسن واضح في الأداء خلال عام  1443،  1442

ومدى رضا  مدى رضا الطلاب عن الخدمات التعليمية بالبرنامج،  ببالعامين السابقين، عدا المؤشر الخاص  

، 1441ولكنه أفضل من عام    1442عن عام    1443أقل في عام    جاءالخريجين عن معارفهم ومهاراتهم. إذ  

تطويرية الهـ. مما يشير إلى الحاجة للاستمرار في الخطة  1443ولكنه عاود التحسن مرة أخرى في عام  

 هـ.  1444المؤشرات وارتفاع مستوى الأداء فيها للعام القادم  لضمان استمرار جودة

 تحليل تفصيلي ناقد لنتائج تقويم المعيار ومناقشتها وربطها بالبيانات اللازمة والأدلة والمؤشرات  . 2
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يوجد للبرنامج رسالة واضحة ومناسبة ومعتمدة ومعلنة، متسقة مع رسالة كل من: جامعة الملك خالد،  

ة، وقسم علم النفس، وتتوافق مع احتياجات المجتمع والتوجهات الوطنية، والمتمثلة في متطلبات  وكلية التربي 

، ومتطلبات الإطار الوطني للمؤهلات، ومعايير تصنيف هيئة التخصصات الصحية  2030رؤية المملكة  

والعشرين، فضلًا عن الحادي  القرن  خريجي  ومهارات  العمل،  ومتطلبات سوق  البرنامج،  أهداف    لخريجي 

 استراتيجية منطقة عسير وأهداف التنمية المستدامة.  

الملك خالد،  البرنامج برسالته وتتسق مع كل من: الأهداف الاستراتيجية لجامعة  كما ترتبط أهداف 

وكلية التربية، وقسم علم النفس، وتتميز بالوضوح والواقعية وقابلية قياس نتائجها. وقد تم الاعتماد في توجيه  

مراقبة جميع عمليات البرنامج وأنشطته )على سبيل المثال: التخطيط، واتخاذ القرارات، وتخصيص  وتنفيذ و 

، وفق ما هو مبين بالتفصيل في الخطة  الموارد، وتطوير الخطة الدراسية( في ضوء رسالة البرنامج وأهدافه

أداء واضحة ومحددة،    مدى تحقق أهداف البرنامج من خلال مؤشرات   التشغيلية للبرنامج. كما يتم متابعة

ووفق خطة تشغيلية محددة زمنيًا. ويتم بنهاية كل عام دراسي إعداد تقرير بمدى تحقق مؤشرات أداء الخطة 

التشغيلية للبرنامج، لمعرفة نسبة ما تحقق منها وما تبقى من أهداف لم تتحقق، وت تخذ بناء على ذلك الإجراءات  

دليل  ؛  هـ1441/  1440: تقرير مؤشرات أداء الخطة التشغيلية لعام  18-1دليل  )   اللازمة للتحسين في ضوئه 

لعام  19- 1 التشغيلية  الخطة  أداء  مؤشرات  تقرير  الخطة  20- 1دليل  ؛  هـ1442:  أداء  مؤشرات  تقرير   :

 .(هـ1443شغيلية لعام  الت

 : أتيومن الأمثلة على توجيه رسالة البرنامج وأهدافه لعمليات البرنامج وأنشطته، ما ي

 (.2019: توصيف البرنامج وفق نماذج 21-1دليل )تطوير الخطة الدراسية للبرنامج  -1

دليل )تطوير استطلاعات الرأي وتطبيقها بشكل مستمر؛ للتأكد من تحقق مؤشرات جودة أداء البرنامج   -2

 .(1443: تقارير استطلاعات رأي الجهات المستفيدة 9  -1

https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1VTHvV07ycBVlUvEEDMg9ZObLO9_bDTG6
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1IAmlRTfaim7o2Bi-7fHlB1mkw4KvkAAF
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1IAmlRTfaim7o2Bi-7fHlB1mkw4KvkAAF
https://drive.google.com/drive/folders/1YI3X0qwhI3amEMghWfDSLBgrCiDALt8g?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1YI3X0qwhI3amEMghWfDSLBgrCiDALt8g?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/15EX3MWPCxcKlsA6UxUhYX5jDun5u7tEY
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1WdKT0Xhyf95YvOtvd-GrPX6TGfhymgCa
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1WdKT0Xhyf95YvOtvd-GrPX6TGfhymgCa
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ر المقررات، والتقارير  إعداد التقارير الدورية؛ للتأكد من تحقق مؤشرات جودة أداء البرنامج، مثل: تقاري -3

 السنوية للبرنامج، وتقارير مؤشرات الأداء وغيرها، والمتضمنة في ملفات ووثائق اعتماد البرنامج. 

: عضوية اللجان وفرق العمل بالبرنامج  22-1دليل  )، وتحديد المهام لكل لجنة  وفرق العمل  تشكيل اللجان -4

 (.ومهامها

ين، وجهات التوظيف، ويتم تطوير رسالة البرنامج وأهدافه، وتقييمهما بواسطة الجهات المستفيدة )الخريج

بشكل دوري في ضوء مجموعة من   الاستشارية(  واللجنة  النهائية،  السنة  التدريس، وطلاب  هيئة  وأعضاء 

الإجراءات العلمية المنظمة والتي سبق عرضها بالتفصيل في التقرير التفصيلي السابق للمعيار، والذي تؤكده  

 (.22-1إلى   1-1من )الأدلة 

 رنامج وأهدافه للجهات المستفيدة بعدة طرق، تمثلت ايما يلي: وقد تم إعلان رسالة الب

 ( : دليل البرنامج23- 1دليل )دكتوراه الفلسفة في التربية تخصص التوجيه والإرشاد النفسي دليل برنامج  -1

- 1دليل:  )الذي تم تطويره  دكتوراه الفلسفة في التربية تخصص التوجيه والإرشاد النفسي  موقع برنامج   -2

 (. : رابط الموقع الإلكتروني للبرنامج42

 التقويم العام لجودة المعيار ج. 

 جوانب القوة:

رسالة واضحة، ومعتمدة  دكتوراه الفلسفة في التربية تخصص التوجيه والإرشاد النفسي  يوجد لبرنامج   -1

موقع البرنامج، وتتسق من خلال  ، ومعلنة بشكل واضح للمستفيدين  (9)انظر جدول    من القسم والكلية

تلك الرسالة مع رسالة كل من: جامعة الملك خالد، وكلية التربية، وقسم علم النفس، وتتوافق مع 

المملكة  اح ورؤية  الصحية  التخصصات  هيئة  وتصنيف  التوظيف  جهات  وتمت  2030تياجات   ،

صياغتها في ضوء متطلبات الإطار الوطني للمؤهلات، والمعايير الأكاديمية والمهنية لوزارة التعلم،  

https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1qxPQVTPp34GUa6SvC4-MhC_K5AqH0Kky
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1qxPQVTPp34GUa6SvC4-MhC_K5AqH0Kky
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1CcbsUPSFDjpjBpiToZAFNzLE55aCp9dg
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1flvJMXfkF9WGYakPrjQHfx_iU5GFXrB-
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1flvJMXfkF9WGYakPrjQHfx_iU5GFXrB-
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بية تخصص التوجيه والإرشاد النفسي   ي التر
 
 برنامج دكتوراه الفلسفة ف

البرامجيلجنة الاعتماد   

  ومتطلبات سوق العمل المتعلقة بالتوجيه والإرشاد النفسي بما يحقق الرؤية الوطنية للمملكة وأهداف 

 (.4، 3)الهدف  2030التنمية المستدامة 

الاستشارية،   -2 واللجنة  التدريس،  هيئة  أعضاء  بواسطة  دورية  بصورة  البرنامج  رسالة  مراجعة  تتم 

 . نتائج التقويموالخريجين، وجهات التوظيف، والطلاب، ويتم تطويرها بناءً على 

ارت  -3 برسالته  للبرنامج أهداف محددة وواضحة وواقعية ومرتبطة  أهداف  يوجد  وتتسق مع  وثيقًا  باطا 

جامعة الملك خالد، وكلية التربية، وقسم علم النفس، ويتم استطلاع آراء الجهات المستفيدة لتطويرها  

التطورات المحلية والعالمية، كما يتوفر لهذه الأهداف مؤشرات أداء محددة، ويتم قياسها  مع  بما يتفق  

 بشكل دوري.

حة، ومتسقة مع الخطة التنفيذية لكل من الكلية وقسم علم النفس،  يتوفر بالبرنامج خطط تشغيلية واض -4

في ضوء لها  أعدت  التي  وأهداف الخطط التشغيلية للبرنامج والمبادرات والإجراءات ومؤشرات الأداء  

 أهداف البرنامج واحتياجات تنفيذه. 

وتخ  -5 القرارات،  واتخاذ  التخطيط،  مثل:  المختلفة،  وأنشطته  البرنامج  الموارد،  جميع عمليات  صيص 

وتطوير الخطة الدراسية، وتطوير أساليب التعليم والتعلم، والبحث العلمي، وخدمة المجتمع وغيرها  

 . بشكل متسق ومتناغم تستهدف تحقيق رسالة البرنامج وأهدافه

ي تابع مجلس قسم علم النفس التحقق من جودة مؤشرات أداء أهداف البرنامج، من خلال استطلاع   -6

اتخاذ  آراء   يتم  ذلك  ضوء  وفي  دوري،  بشكل  التوظيف(  وجهات  )الخريجين  المستفيدة  الجهات 

 الإجراءات اللازمة للتحسين. 

 الجوانب التي تحتاج للتحسين:

وجود جوانب تحتاج إلى تحسين في بعض مؤشرات الأداء بالخطة التشغيلية للبرنامج، والتي لم تحقق  

ة الرياضية والثقااية لطلاب البرنامج، وربطها بخطة الأنشطة  المستوى المستهدف، مثل: وضع خطة الأنشط
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 برنامج دكتوراه الفلسفة ف

البرامجيلجنة الاعتماد   

الطلابية على مستوى الكلية، وزيادة التواصل الفعال مع خريجي البرنامج، وزيادة مشاركة الطلاب في النشر  

والتأكيد على  وزيادة مشاركة أعضاء الهيئة التدريسية في أنشطة خدمة المجتمع،  العلمي وخدمة المجتمع،  

 الخدمات التعليمية التي يقدمها البرنامج لطلابه.زيادة 

 أولويات التحسين:

دعم المبادرات والأنشطة التنفيذية في بعض مؤشرات الأداء بالخطة التشغيلية للبرنامج، مثل: وضع  

وأعضاء   خطة الأنشطة الرياضية والثقااية لطلاب البرنامج، وزيادة فاعلية المشاركة المجتمعية لطلاب البرنامج

، وزيادة الخدمات التعليمية للطلاب من إدارة البرنامج، وتشجيع طلاب البرنامج على النشر  هيئة التدريس

، وحث أعضاء  ، وزيادة معارفهم في التخصص العلمي، وتدريب طلبة البرنامج على أخلاقيات المهنة وقضاياها

وقد أوردت هذه الأولويات    .لبرنامجهيئة التدريس على الترقي، وكذلك استقطاب أعضاء هيئة تدريس متميزين ل

  كمبادرات في الخطة التطويرية للبرنامج.  
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 برنامج دكتوراه الفلسفة ف

البرامجيلجنة الاعتماد   

 مستوفى بإتقان(   4)درجة التقويم الإجمالية:  المعيار الثاني: إدارة البرنامج وضمان جودته 

 وصف موجز وموضوعي عن واقع البرنامج في مجال إدارة البرنامج وضمان جودته.أ.  

ــاد النفســـي  ــفة التربية في تخصـــص التوجيه والإرشـ لديه قيادة فعالة تقوم بتطبيق  إن برنامج دكتوراه فلسـ

ــية، تقوم هذه القيادة بالتخطيط والتنفيذ والمتابعة للبرنامج وتفعيل نظم   ــســ ــياســــات المؤســ الأنظمة واللوائح والســ

يتميز بـالنزاهـة والعـدالـة والشــــــــــــــفـاايـة    جودتـه التي تحقق التطوير المســــــــــــــتمر لأداء البرنـامج في إطـار تنظيمي

من قبل مجالس معتمدة محددة المهام والاختصـاصـات وفقًا    البرنامج داري  والمناخ التنظيمي الداعم للعمل. إذ  

ه/  1436لنظام مجلس التعليم العالي والجامعات السـعودية ولوائحه في طبعته الرابعة المحدثة الصـادرة عام  

/  1436م، ودليل الوصـــــف الوظيفي والهيكل التنظيمي لكلية التربية جامعة الملك خالد الصـــــادر عام  2015

ذه المجالس في: مجلس الكلية، ويرأســـــه ســـــعادة عميد الكلية، ومجلس قســـــم علم النفس،  ه، وتتمثل ه1437

ويرأســـــه ســـــعادة رئيس القســـــم. وتتم متابعة أعمال التطوير والجودة بالبرنامج بشـــــكل دوري ومســـــتمر من قبل  

ربية. كما  وكيل الكلية للتطوير والجودة وفق المهام والاختصـاصـات المحددة بدليل الوصـف الوظيفي لكلية الت

سهم في إدارة البرنامج لجنة الدراسات العليا على مستوى الكلية، ويرأسها سعادة وكيل الكلية للدراسات العليا  ي  

 والبحث العلمي.  

 يير الفرعية:االتقرير التفصيلي للمع

 المؤشرات()قدم تحليلًا تفصيلًا ناقداً لنتائج التقويم ومناقشتها واربط ذلك بالبيانات اللازمة والأدلة و 

 إدارة البرنامج:  2-1

 دكتوراه الفلسفة في التربية تخصص التوجيه والإرشاد النفسيالهيكل التنظيمي لإدارة برنامج  •
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 برنامج دكتوراه الفلسفة ف
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 : الهيكل التنظيمي لبرنامج دكتوراه الفلسفة في التربية تخصص التوجيه والإرشاد النفسي5شكل 

عميد الكلية

رئيس قسم علم النفس

لجان القسم

لجنة الاختبارات والجداول

لجنة الإرشاد الأكاديمي وشئون 
الطلاب

لجنة الخطط والمناهج

لجنة الدراسات العليا والبحث 
العلمي

لجنة الخدمات التعليمية

لجنة التطوير والجودة

مجلس القسم
لجنة الاعتماد البرامجي 

للبرنامج

لجنة تحديث توصيفات البرنامج والمقررات

لجنة تقارير المقررات

لجنة التقرير السنوي للبرنامج

لجنة استطلاعات آراء الجهات المستفيدة

دريسلجنة الأدلة التعريفية للطلاب وأعضاء هيئة الت

لجنة البحث العلمي للبرنامج

لجنة الخطة التشغيلية للبرنامج

لجنة مؤشرات الأداء والمقارنات المرجعية

لجنة قياس مخرجات التعلم

لجنة الدراسة الذاتية للبرنامج

لجان معايير التقويم الذاتي

لجنة الرسالة والأهداف

لجنة إدارة البرنامج وضمان جودته

لجنة التعليم والتعلم

لجنة الطلاب

لجنة أعضاء هيئة التدريس

لجنة مصادر التعلم والمرافق والتجهيزات

لجنة البحوث العلمية والمشاريع

اللجنة الاستشارية 
للبرنامج

منسق البرنامج

وكيل الكلية 
للتطوير 
والجودة

وكيل الكلية 
للدراسات 

العليا

وكيل الكلية 
للشئون 
الأكاديمية

مسجل الكلية
مدير الإدارة
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ــة ذات مهام وصــــلاحيات محددة يدار  2-1-1 يوضــــح الشــــكل  ، إذ البرنامج من قبل مجالس ولجان متخصــــصــ

وفقًا والصلاحيات  أن البرنامج يدار من قبل مجالس معتمدة محددة المهام والاختصاصات  (  5)شكل السابق 

هـــــ/  1436لنظام مجلس التعليم العالي والجامعات السعودية ولوائحه في طبعته الرابعة المحدثة الصادرة عام  

ودليل الوصـــــــف الوظيفي والهيكل (، : نظام مجلس التعليم العالي والجامعات الســـــــعودية1-2دليل )م  2015

دليل الوصـــــــف :  2-2دليل )هـــــــــــــــــــــ  1437/  1436التنظيمي لكلية التربية جامعة الملك خالد الصـــــــادر عام  

، وتتمثل هذه المجالس في: مجلس الكلية، ويرأســـــــــــه ســـــــــــعادة عميد  (كل التنظيمي لكلية التربيةالوظيفي والهي

الكلية ويتشـــكل أعضـــاءه من وكلاء الكلية ورؤســـاء الأقســـام، ومجلس قســـم علم النفس، ويرأســـه ســـعادة رئيس  

العاملين بالقسـم. وتتم متابعة أعمال التطوير والجودة القسـم وتشـكل أعضـاءه من جميع أعضـاء هيئة التدريس 

بالبرنامج بشــــكل دوري ومســــتمر من قبل وكيل الكلية للتطوير والجودة وفق المهام والاختصــــاصــــات المحددة 

بدليل الوصـف الوظيفي لكلية التربية. كما يسـهم في إدارة البرنامج لجنة الدراسـات العليا على مسـتوى الكلية، 

دة وكيل الكلية للدراســـات العليا والبحث العلمي، وتضـــم أعضـــاء ممثلين لأقســـام الكلية المختلة.  ويرأســـها ســـعا

كما يشـــارك في إدارة البرنامج لجان منبثقة من مجلس القســـم تســـهم في إدارة البرنامج وضـــمان جودته؛ حيث  

ــيير العمل، وع ــاء هذه اللجان في اتخاذ القرارات اللازمة لتســــــ ــم رؤســــــ (  6دد هذه اللجان )يفوض رئيس القســــــ

لجان، هي: لجنة الاختبارات والجداول، لجنة الإرشـــــــاد الأكاديمي وشـــــــئون الطلاب، لجنة الخطط والمناهج،  

لجنة الدراســات العليا والبحث العلمي، لجنة الخدمات التعليمية، ولجنة التطوير والجودة. كما تم تشــكيل لجنة  

ج، ومن خلال هذه اللجنـة تم تشــــــــــــــكيـل اللجـان الفر يـة للاعتماد  الاعتمـاد البرامجي لإدارة ملف اعتمـاد البرنام

( لجنــة، وتمثلــت في: لجنــة تحــديــث توصــــــــــــــيفــات البرنــامج والمقررات، لجنــة تقــارير  12البرامجي، وعــددهــا )

ــتفيدة، لجنة الأدلة التعريفية   ــتطلاعات آراء الجهات المســـ ــنوي للبرنامج، لجنة اســـ المقررات، لجنة التقرير الســـ

ــاء هيئـة التـدريس، لجنـة البحـث العلمي للبرنـامج، لجنـة الخطـة التشــــــــــــــغيليـة للبرنـامج، لجنـة  للطلاب وأع ضــــــــــــ

ــرات الأداء والمقارنات المرجعية، لجنة قياس مخرجات التعلم، لجان معايير التقويم الذاتي، لجنة جمع   مؤشـــــــــ

https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1VMzfpA7N80l4-few9yJc3XNUckdH9ozm
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1YxrhkYxCpHfj7tPbQcmZCEWKcSqVF3tx
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1YxrhkYxCpHfj7tPbQcmZCEWKcSqVF3tx
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تقريرًا مفصـلًا يتضـمن إجراءات  (3مرفق )ويوضـح    الأدلة والشـواهد وتنظيمها، لجنة الدراسـة الذاتية للبرنامج.

ــمى الوظيفي لك ــوية اللجان وفرق العمل، ومهامها، والمســـــ ــة الذاتية، وعضـــــ ــو  وترتيبات إعداد الدراســـــ ل عضـــــ

 وإنجازات كل لجنة.

ومن خلال تطبيق مقــاييس التقويم الــذاتي على معيــار إدارة البرنــامج تبين أن البرنــامج يــدار من قبــل 

ــة ذات مهام وصـــــلاحيات محددة   ووفق    (،: لجان البرنامج وفرق العمل7-2دليل)مجالس ولجان متخصـــــصـــ

ــف الوظيفي والهيكل التنظيمي لكلية التربية جامعة الملك خالد الصـــــــــــــادر عام   المهام المحددة بدليل الوصـــــــــــ

 .(2-2ليل د )هـ 1437/ 1436

من    يتضـــــــح، و يتوفر في قيادة البرنامج الخبرة الأكاديمية والإدارية المناســـــــبة لتحقيق رســـــــالته وأهدافه  2-1-2

(  9- 2دليل: )وأعضـــاء هيئة التدريس (  8-2دليل:  )خلال تطبيق اســـتطلاعات الرأي لطلاب الســـنة النهائية  

ــالته وأهدافه تتوافرأن قيادة البرنامج   ــبة لتحقيق رســـ : لجان  7-2دليل ) بها الخبرة الأكاديمية والإدارية المناســـ

دليل )؛ حيث كانت نتائج تطبيق استطلاعات الرأي كما هو موضح بالجدولين التاليين  (البرنامج وفرق العمل

اسـتطلاعات رأي المسـتفيدين    : تقرير11-2دليل ؛ هـــــــــــــــ  1441: تقرير اسـتطلاعات رأي المسـتفيدين  2-10

ــ  1443: تقرير استطلاعات رأي المستفيدين  12-2دليل ،  هــــــــ1442 : روابط استطلاعات  13-2دليل ؛ هــــــ

 (:رأي واستجابات الجهات المستفيدة

 ه ـ 1443حول إدارة البرنامج: نتائج تطبيق استطلاعات رأي الطلاب 14جدول 

النسبة  فقرات التقييم 
 المئوية

مستوى 
 الأداء 

 تعمل إدارة البرنامج على توفير بيئة أكاديمية داعمة .1
83.20 

عالي  
 الجودة 

للقـائمين على البرنـامج بـإحـداث  يتوفر قـدر كـافم من المرونـة والصــــــــــــــلاحيـات تســــــــــــــمح .2
 التطوير والتغيير اللازم

84.20 
عالي  
 الجودة 

 والعدالة والمساواة في جميع ممارساتها تطبق إدارة البرنامج آليات تضمن النزاهة .3
87.40 

عالي  
 الجودة 

https://drive.google.com/drive/folders/17dbWNsmP_wQeYA9s5pScwU7EMoqEK09t?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1bSqi9TmMFTvGkcGwkQhjB36G8TIanQ0A?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1YxrhkYxCpHfj7tPbQcmZCEWKcSqVF3tx
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1CeHIYmAk8z_a5ToHsLbu3CPWXHv83CLv
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1WJE2YXk1GBfaviQbxOu3sGne_MVqX4iz
https://drive.google.com/drive/folders/1bSqi9TmMFTvGkcGwkQhjB36G8TIanQ0A
https://drive.google.com/drive/folders/1bSqi9TmMFTvGkcGwkQhjB36G8TIanQ0A
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1Swtrg94MtbxcssUNaQiqVRHF3TIfQ3Wt
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1Swtrg94MtbxcssUNaQiqVRHF3TIfQ3Wt
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1JBA6TPUCX3WEteMLc0Y1IqLJCzweqqOC
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1JBA6TPUCX3WEteMLc0Y1IqLJCzweqqOC
https://drive.google.com/drive/folders/1utseVrFDbk1I5PatjoV2lBMj8JKrpBZP?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1j_nRiuXYHmeftQ2Ec4NjVblnnGUPLkaN
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1j_nRiuXYHmeftQ2Ec4NjVblnnGUPLkaN
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بية تخصص التوجيه والإرشاد النفسي   ي التر
 
 برنامج دكتوراه الفلسفة ف

البرامجيلجنة الاعتماد   

 فقرات التقييم 
النسبة 
 المئوية

مستوى 
 الأداء 

 تتضمن وصف البرنامج، وأدائه وإنجازاته تتيح إدارة البرنامج معلومات موثوقة ومعلنة .4
عالي   87.40

 الجودة 

 للبرنامجالتطويرية   تشجع إدارة البرنامج المبادرات والمقترحات .5
80.00 

عالي  
 الجودة 

ــات الأخلاقيـة في المجـالات  تلتزم إدارة البرنـامج بتفعيـل قيم الأمـانـة .6 العلميـة والممـارســــــــــــ
 والخدمية الأكاديمية والبحثية والإدارية

89.40 
عالي  
 الجودة 

والإجراءات المعتمــدة من قبــل الجــامعــة والكليــة   تطبق إدارة البرنــامج الأنظمــة واللوائح .7
 والشكاوى، والقضايا التأديبية والقسم، بما في ذلك: التظلم،

89.40 
عالي  
 الجودة 

عالي  85.86 إدارة البرنامج وضمان الجودة ككل
 الجودة 

ــتوى عالي   ــابق توفر الكثير من المميزات في إدارة البرنامج، والتي جاءت بمســـــــ يوضـــــــــح الجدول الســـــــ

%(. وقد تراوحت النســـــبة المئوية لتقييم الأداء 85.86النهائية بنســـــبة )الجودة من وجهة نظر طلاب الســـــنة 

%(، وجميعها تشـــــير إلى 89.40)-  %(80.00في كل  بارة من العبارات المتعلقة بإدارة البرنامج ما بين )

  مستوى أداء عالي الجودة.

 ه ـ  1443التدريس حول إدارة البرنامج: نتائج تطبيق استطلاعات رأي أعضاء هيئة 15جدول 

النسبة  فقرات التقييم 
 مستوى الأداء  المئوية

 عالي الجودة  % 90.00 تعمل إدارة البرنامج على توفير بيئة أكاديمية داعمة  .1
يتوفر قدر كافم من المرونة والصلاحيات تسمح للقائمين على البرنامج بإحداث  .2

 عالي الجودة  86.67% التطوير والتغيير اللازم

 عالي الجودة  % 96.67 تطبق إدارة البرنامج آليات تضمن النزاهة والعدالة والمساواة في جميع ممارساتها  .3
تلتزم إدارة البرنامج بتنمية وتطوير المهارات والقدرات المهنية لهيئة التدريس في   .4

 مجال التخصص 
 عالي الجودة  % 96.67

موثوقة ومعلنة تتضمن وصف البرنامج، وأدائه  تتيح إدارة البرنامج معلومات   .5
 وإنجازاته

 عالي الجودة  % 93.33

 عالي الجودة  % 96.67 تشجع إدارة البرنامج المبادرات والمقترحات التطويرية للبرنامج  .6
يطبق البرنامج نظامًا فعالًا لتقويم أداء القيادات وهيئة التدريس وفق معايير   .7

 عالي الجودة  % 93.33 وآليات واضحة ومعلنة 
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بية تخصص التوجيه والإرشاد النفسي   ي التر
 
 برنامج دكتوراه الفلسفة ف

البرامجيلجنة الاعتماد   

 فقرات التقييم 
النسبة 
 مستوى الأداء  المئوية

تلتزم إدارة البرنامج بتفعيل قيم الأمانة العلمية والممارسات الأخلاقية في   .8
 المجالات الأكاديمية والبحثية والإدارية والخدمية 

 عالي الجودة  % 80.00

تطبق إدارة البرنامج الأنظمة واللوائح والإجراءات المعتمدة من قبل الجامعة   .9
 التظلم، والشكاوى، والقضايا التأديبيةوالكلية والقسم، بما في ذلك:  

 عالي الجودة  % 86.67

يتوفر للبرنامج التمويل المالي الكافي لتحقيق رسالته وأهدافه مع وجود آليات  .10
 لتحديد أولويات الإنفاق 

 عالي الجودة  % 86.67

 عالي الجودة  90.67% جودة إدارة البرنامج ككل

ــابق توفر الكثير من   ــتوى عالي  يوضـــــــــح الجدول الســـــــ المميزات في إدارة البرنامج، والتي جاءت بمســـــــ

%(. وقد تراوحت النســــبة المئوية لتقييم الأداء 90.67الجودة من وجهة نظر أعضــــاء هيئة التدريس بنســــبة )

%(، وجميعها تشير إلى 96.67) -  %(80.00في كل  بارة من العبارات المتعلقة بإدارة البرنامج ما بين )

  لجودة.مستوى أداء عالي ا

يتوفر لــدى البرنــامج العــدد الكــافي من الكوادر المؤهلــة للقيــام بــالمهــام الإداريــة والمهنيــة والفنيــة ولهم   2-1-3

يتوفر لـدى البرنـامج العـدد الكـافي من الكوادر المؤهلـة للقيـام بـالمهـام الإداريـة ، إذ  مهـام وصــــــــــــــلاحيـات محـددة

التي يحــددهــا مجلس القســــــــــــــم، وتتمثــل أبرز هــذه المهــام في: التــدريس، والبحــث العلمي،   والمهنيــة والفنيــة،

شاركين  : قائمة أعضاء هيئة التدريس الم6-2دليل )والإرشاد الأكاديمي، والإشراف العلمي، وخدمة المجتمع  

 (.في البرنامج

ا ف، تعمل إدارة البرنامج على توفير مناخ تنظيمي وبيئة أكاديمية داعمة  2-1-4 ــً الواردة قد أكدت النتائج أيضــــ

ــتوى الأداء أن إ(  16،  15في الجدولين ) دارة البرنامج تعمل على توفير بيئة أكاديمية داعمة؛ حيث جاء مســــ

ــنة النهائية بنســــبة   ــتوى عالي الجودة من وجهة نظر طلاب الســ في هذه العبارة على اســــتطلاعات الرأي بمســ

%(. وقد يرجع ذلك إلى ما توفره إدارة 90.00أعضــــاء هيئة التدريس بنســــبة )%( ومن وجهة نظر  83.20)

https://drive.google.com/drive/u/4/folders/16_lWv8Fujb81f7XTmnceLkC7_WJehNMc
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/16_lWv8Fujb81f7XTmnceLkC7_WJehNMc
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بية تخصص التوجيه والإرشاد النفسي   ي التر
 
 برنامج دكتوراه الفلسفة ف

البرامجيلجنة الاعتماد   

نـامج من إجراءات وأليـات توفر بيئـة علميـة وأكـاديميـة تـدعم أعضــــــــــــــاء هيئـة التـدريس وتحثهم على الإنتاج  البر 

 العلمي المتميز وتعزز روح الانتماء المهني بين أعضاء هيئة التدريس بالقسم.

من جودة جم كما   2-1-5 ــ  ــية للشـــــراكة التعليمية البحثية بما يضـــ ــســـ ــوابط المؤســـ يع  يلتزم البرنامج بتطبيق الضـــ

ــكل منظم ويتخذ القرارات    6-1-2و.  جوانب البرنامج ــراكات التعليمية والبحثية بشــــــ يقوم البرنامج فاعلية الشــــــ

  .المناسبة حيال ذلك

ــرات   2-1-7 ــوء مؤشــ ــية في ضــ ــســ ــراكة المجتمعية المؤســ تتابع إدارة البرنامج التزامه بتنفيذ دوره في خطة الشــ

فعل البرنامج قنوات الاتصــــــــــــال مع المؤســــــــــــســــــــــــات التعليمية وغيرها من القطاعات الخدمية في ي  ، إذ محددة

المجتمع المحيط به، من خلال الشــــــراكات المجتمعية وتنفيذ البرامج والدورات التدريبية والاســــــتشــــــارات الفنية  

،  1442: تقرير لجنة خدمة المجتمع بالكلية للعام 57-2دليل  )من أعضــــاء هيئة التدريس بالبرنامج  اللازمة  

 (.هـ 1443وعام 

ــمح للقائمين على البرنامج بإحداث التطوير    2-1-8 والتغيير  يتوفر قدر كاف من المرونة والصـــــــلاحيات تســـــ

ــية ــتجدات ولنتائج عمليات التقويم الدوري للبرنامج ومقرراته الدراسـ ــتجابة للمسـ ــارت النتائج  . فقد  اللازم؛ اسـ أشـ

يتوفر قدر كافم من المرونة والصـــــــــلاحيات تســـــــــمح للقائمين على  ( أنه  16،  15الموضـــــــــحة في الجدولين )

ــتوى الأالبرنامج بإحداث التطوير والتغيير اللازم داء في هذه العبارة على اســــتطلاعات الرأي ، حيث جاء مســ

ــبة ) ــنة النهائية بنســ ــتوى عالي الجودة من وجهة طلاب الســ ــاء هيئة  20.  84بمســ %( ومن وجهة نظر أعضــ

 %(. 86.67التدريس بنسبة )

والإدارية، وبين  تطبق إدارة البرنامج آليات النزاهة والعدالة والمســــاواة في جميع ممارســــاتها الأكاديمية    2-1-9

ــطري الطلاب والطالبات  ــحة في جدول )تؤكد حيث  . شــ ــتطلاعات الرأي الموضــ (  16( وجدول )15نتائج اســ

ــتوى   ــاتها؛ حيث جاء مســــ ــاواة في جميع ممارســــ ــمن النزاهة والعدالة والمســــ أن إدارة البرنامج تطبق آليات تضــــ

https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1d8Fea8DkGx_2kKlwCnxlXOxeh6u-rAon
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1d8Fea8DkGx_2kKlwCnxlXOxeh6u-rAon
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بية تخصص التوجيه والإرشاد النفسي   ي التر
 
 برنامج دكتوراه الفلسفة ف

البرامجيلجنة الاعتماد   

الأداء في هذه العبارة على اســـــتطلاعات الرأي بمســـــتوى عالي الجودة من وجهة نظر طلاب الســـــنة النهائية  

 %(.96.67%( ومن وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بنسبة )87.40بنسبة )

ي شـــــــكل البرنامج لجنة اســـــــتشـــــــارية تضـــــــم أعضـــــــاء من المهنيين والخبراء في تخصـــــــص البرنامج    10-1-2

تضــــم أعضــــاء من    لجنة اســــتشــــاريةشــــكلت إدارة البرنامج  . فقد  للمســــاهمة في تقييمه وتطويره وتحســــين أدائه

ظيف  المهنيين والخبراء في تخصــص علم النفس عامة والتوجيه والإرشــاد النفســي بصــفة خاصــة وجهات التو 

وطلاب وخريجي البرنامج والمسـؤولين، للمسـاهمة في تقييم البرنامج وتطويره وتحسـين أدائه؛ حيث تم تشـكيل  

 ( عضوًا، كما يلي:11هـ(، وتكونت اللجنة من )16/1/1443هذه اللجنة بقرار مجلس القسم رقم )

 للبرنامج: تشكيل اللجنة الاستشارية 16جدول 

 الدور  الصفة الاسم  م
 رئيساً  عضو هيئة تدريس  أ.د. يحي عبد الله الرافعي 1
 عضواً  عضو هيئة تدريس  أ.د. علي سعيد العمري  2
 عضواً  عضو هيئة تدريس  د. جبران يحي مخظي 3
 عضواً  عضو هيئة تدريس  د. صالحة أحمد عسيري  4
 عضواً  عضو هيئة تدريس  أ.د. بشرى إسماعيل أرنوي 5
 عضواً  المشرف على مركز الإرشاد والتوجيه بجامعة الملك سعود  أ.د/ خالد ناهس الرقاص 6
 عضواً  رئيس قسم علم النفس بجامعة بيشة د. عبد الله علي أبو عراد 7
 عضواً  مدير مستشفى الصحة النفسية بعسير  د. تركي محمد أل متعب 8
 عضواً  أخصائي أول نفسي بمستشفى الصحة النفسية بعسير  عبد الله أل دربا 9
 عضواً  طالب بالبرنامج   الشهراني محمد علي عمر 10
 عضواً  خريجة البرنامج  د. حنان حميد السفياني 11

ايما  مهامها  وتحددت  ،  فصل دراسي على الأقل(اللجنة اجتماعاتها بصورة دورية )مرة كل  هذه  تعقد  

 يلي: 

رسالة البرنامج وأهدافه بما يلبي متطلبات التطور العلمي والتكنولوجي، ومتطلبات  المشاركة في تطوير   .1

 .2030سوق العمل، وبما يسهم في تحقيق رؤية المملكة العربية السعودية 
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بية تخصص التوجيه والإرشاد النفسي   ي التر
 
 برنامج دكتوراه الفلسفة ف

البرامجيلجنة الاعتماد   

 تطويرها. لخريجي البرنامج و  المشاركة في تقييم الخصائص العامة .2

 المشاركة في تطوير مخرجات التعلم للبرنامج. .3

 توطيد العلاقة بين البرنامج وجهات التوظيف ومؤسسات المجتمع المختلفة.  .4

 المشاركة في تطوير مقررات البرنامج وخطة دراسته بما يلبي احتياجات سوق العمل. .5

 تحتاج إلى تحسين. مناقشة التقرير السنوي للبرنامج، لتحديد نقاي القوة والنقاي التي  .6

 مناقشة الخطة التنفيذية للبحث العلمي للبرنامج بما يحقق خدمة المجتمع السعودي وحل مشكلاته.  .7

 مناقشة تقارير مؤشرات الأداء، والمقارنات المرجعية الخارجية للبرنامج.  .8

 التوصيات التطويرية المناسبة. مناقشة تقارير معايير التقويم الذاتي والدراسة الذاتية للبرنامج، وتقديم  .9

هـ  1443وقد اجتمعت اللجنة الاستشارية مرة واحدة عن بعد خلال الفصل الدراسي الثاني للعام الجامعي  

: تقرير  4- 2دليل  ،  : تشكيل اللجنة الاستشارية للبرنامج3  - 2دليل  )هـ  1443/ 16/6يوم الأربعاء بتاري   

 (.  اجتماع اللجنة الاستشارية

وكان من أبرز الموضوعات التي تمت مناقشتها في الاجتماع الأول للجنة الاستشارية: مراجعة رسالة  

داء. وفي ضوء  البرنامج، وأهدافه، ومخرجاته، وخصائص الخريجين، والخطة الدراسية للبرنامج، ومؤشرات الأ

مقترحات اللجنة الاستشارية خلال الاجتماع تم تطوير رسالة البرنامج وأهدافه وخصائص خريجيه ومخرجات 

التعلم، كما تم تحديث الخطة الدراسية للبرنامج، وجاري اتخاذ الإجراءات النظامية لاعتماد الخطة الجديدة 

 (.: تقرير أداء اللجنة الاستشارية5- 2دليل)

تلتزم إدارة البرنامج بتنميـة وتطوير المهـارات والقـدرات المهنيـة للكوادر الفنيـة والإدارية المســــــــــــــاندة في   2-1-11

( لاســتطلاعات رأي 16تشــير النتائج الموضــحة في جدول ). إذ يثةمجال التخصــص لمواكبة التطورات الحد 

أعضــــــــــــــاء هيئـة التـدريس أن إدارة البرنامج تلتزم بتنميـة وتطوير المهـارات والقـدرات المهنيـة لهيئـة التـدريس في 

كما يتم توفير الدورات التدريبية  %(.  96,67مجال التخصــــــــــــــص إذ جاءت الإجابة عن هذا البند بنســــــــــــــبة )

https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1_M2zBwxHmk-z6XS11Bo927xjehX6s75-
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1jYzAzu-1azXayBKYw-k1r_aUZQ_BZQ_j
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1jYzAzu-1azXayBKYw-k1r_aUZQ_BZQ_j
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1BJ3YmHhHiI6Ni8ylLLnTxNh8yrL526JE
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اللازمة للتطوير المهني المســــــتمر لأعضــــــاء هيئة التدريس وكذلك طلاب البرنامج من خلال عمادة التطوير  

 والجودة، ومركز القياس والتقويم، والمكتبة الرقمية السعودية. 

تتيح إدارة البرنامج معلومات موثوقة ومعلنة تتضـــمن وصـــف البرنامج، وأدائه، وإنجازاته بما يتناســـب    2-1-12

ــتفيدينمع اح إدارة أن    (16،  15نتائج اســـــــــــتطلاعات الرأي الواردة في الجدولين )تبين  كما . و تياجات المســـــــــ

البرنامج تتيح معلومات موثوقة ومعلنة تتضـــمن وصـــف البرنامج، وأدائه وإنجازاته بما يتناســـب مع احتياجات  

ــ توى عالي الجودة من  المســــــتفيدين. حيث جاء مســــــتوى الأداء في هذه العبارة على اســــــتطلاعات الرأي بمســــ

ــبة ) ــنة النهائية بنســـــــــ ــبة  87.40وجهة نظر طلاب الســـــــــ ــاء هيئة التدريس بنســـــــــ %( ومن وجهة نظر أعضـــــــــ

%(. وتوفر إدارة البرنـامج دليـل للبرنـامج موضــــــــــــــح بـه جميع المعلومـات التعريفيـة بـالبرنـامج وخطـة 93.33)

 (.: الدليل التعريفي للبرنامج14-2دليل )دراسته ووصف مختصر لمقرراته وطرق التقييم 

الواردة في نتائج اســــتطلاعات    وتبين النتائج  ،ت شــــجع إدارة البرنامج المبادرات والمقترحات التطويرية  2-1-13

ا أن   (16،  15الرأي في الجدولين ) ــً لكل من    إدارة البرنامج تشـــــــــــــجع المبادرات والمقترحات التطويريةأيضـــــــــــ

ــاء هيئة التدريس. ــتوى   الطلاب وأعضـ ــتطلاعات الرأي بمسـ ــتوى الأداء في هذه العبارة على اسـ حيث جاء مسـ

%( ومن وجهة نظر أعضــــــــــــاء هيئة  80.00بنســــــــــــبة )  عالي الجودة من وجهة نظر طلاب الســــــــــــنة النهائية

 %(.96.67التدريس بنسبة )

ا فعـــالًا لتقويم أداء القيـــادات وهيئـــة التـــدريس والموظفين وفق معـــايير وآليـــات   2-1-14 ي طبق البرنـــامج نظـــامـــً

ــتفاد من نتائج التقويم في تقديم   ــاءلة، ويســــ ــفااية والمســــ ــمن العدالة والشــــ ــحة ومعلنة، تضــــ التغذية الراجعة  واضــــ

البرنامج يطبق نظامًا فعالا  أن   (16،  15الموضـــــــــــــحة في الجدولين )تظهر النتائج  . إذ  والتحســـــــــــــين والتطوير

لتقويم أداء القيادات وهيئة التدريس وفق معايير وآليات واضـــحة ومعلنة، تضـــمن العدالة والشـــفااية والمســـاءلة، 

ــتفاد من نتائج التقويم في تقديم التغذية الر  ــتوى الأداء في هذه  ويســــــ ــين والتطوير؛ حيث جاء مســــــ اجعة والتحســــــ

https://drive.google.com/drive/folders/1wAX6TkOaB3rP78YFWXgk1okyQlGwN0bW?usp=sharing
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العبـارة على اســــــــــــــتطلاعـات الرأي بمســــــــــــــتوى عـالي الجودة من وجهـة نظر أعضــــــــــــــاء هيئـة التـدريس بنســــــــــــــبة  

 %(. ويتم تقييم أعضاء هيئة التدريس بشكل دوري وبطرق مختلفة، ومن أبرز هذه الطرق:93.33)

: تقرير  10-2دليـل  )تقييم الطلاب لعضــــــــــــــو هيئـة التـدريس بشــــــــــــــكـل دوري بنهـايـة كـل مقرر دراســــــــــــــي   -1

ــتفيدين   ــتطلاعات رأي المســ ــ1440/1441اســ ــتفيدين  11-2دليل ؛  هــــــــــــــــ ــتطلاعات رأي المســ : تقرير اســ

ــ  1443: تقرير استطلاعات رأي المستفيدين  12-2دليل (،  هـــ1442 ويتم دراسة هذه التقارير بشكل  .  هـ

 دوري وتقديم التغذية الراجعة لعضو هيئة التدريس بواسطة رئيس القسم.

ــكل دوري وإلكتروني من -2 ــو هيئة التدريس بشـــــــــ ــم لعضـــــــــ خلال رابط ميثاق تقييم الأداء   تقييم رئيس القســـــــــ

ــة جامعة الملك خالد  ــو هيئة التدريس على منصـــ لأعضـــــاء هيئة التدريس، والمتاح بالخدمة الذاتية لعضـــ

كما يوجد نموذج لتقييم عضــــــــــو هيئة التدريس   (.: الخدمة الذاتية لأعضــــــــــاء هيئة التدريس15-2دليل )

 (تدريس : نموذج تقييم عضو هيئة16 -2دليل)بواسطة رئيس القسم بعد أخذ رأي الطلاب في التقييم 

التقييم الذاتي لعضــــو هيئة التدريس بشــــكل دوري وإلكتروني من خلال رابط ميثاق تقييم الأداء لأعضــــاء   -3

- 2دليل  )هيئة التدريس، والمتاح بالخدمة الذاتية لعضـــــو هيئة التدريس على منصـــــة جامعة الملك خالد 

 (.: الخدمة الذاتية لأعضاء هيئة التدريس51

قويم في جميع  تلتزم إدارة البرنامج بتفعيل قيم الأمانة وقواعد الممارســـــــــــات الأخلاقية والســـــــــــلوك ال  2-1-15

  أشـــارت نتائج اســـتطلاعات الرأي الموضـــحة. فقد المجالات والأنشـــطة الأكاديمية والبحثية والإدارية والخدمية

العلمية والممارسـات الأخلاقية في المجالات   بتفعيل قيم الأمانةتلتزم  إدارة البرنامج   ( أن16،  15في جدول )

%( للطلاب، 89.40، إذ جـاءت الإجـابـة عن هـذه العبـارة بنســــــــــــــبـة )والخـدميـة الأكـاديميـة والبحثيـة والإداريـة

ــبة ) دليلًا لأخلاقيات البحث العلمي لكل من  توفر إدارة البرنامج  %( من أعضــــــــاء هيئة التدريس. ف80وبنســــــ

ــاء هيئـة التـدريس   ويتم نشــــــــــــــره بين الطلاب (  : دليـل أخلاقيـات البحـث العلمي17-2دليـل  )الطلاب وأعضــــــــــــ

ــاء هيئة التدريس في بداية كل عام دراســـي، ومدونة قواعد الســـلوك الوظيفي وأخلاقيات الوظيفة العامة   وأعضـ

https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1Swtrg94MtbxcssUNaQiqVRHF3TIfQ3Wt
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1Swtrg94MtbxcssUNaQiqVRHF3TIfQ3Wt
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1JBA6TPUCX3WEteMLc0Y1IqLJCzweqqOC
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1JBA6TPUCX3WEteMLc0Y1IqLJCzweqqOC
https://drive.google.com/drive/folders/1utseVrFDbk1I5PatjoV2lBMj8JKrpBZP?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1uLRqO3zc4I7iHy_r5MxmcmEJTSzAfb5i
https://drive.google.com/drive/folders/1_NJ75wjM8deyXuEays8ubouPacBJW35h?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1uLRqO3zc4I7iHy_r5MxmcmEJTSzAfb5i
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1uLRqO3zc4I7iHy_r5MxmcmEJTSzAfb5i
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1W7eRhgrtqUgqsseJahay6QUbTDDl6R3D
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لائحـة الواجبـات :  19-2دليـل  )ولائحـة الواجبـات الوظيفيـة  (، مـدونـة قواعـد الســــــــــــــلوك الوظيفي:  18-2دليـل  )

 (.الوظيفية

  ينتب . إذ : تطبق إدارة البرنامج الأنظمة واللوائح والإجراءات المعتمدة من قبل المؤســــــــســــــــة/ الكلية2-1-16

إدارة البرنـامج تطبق الأنظمـة واللوائح والإجراءات المعتمـدة أن   (16،  15النتـائج الموضــــــــــــــحـة في الجـدولين )

ــتوى الأداء في  ــايا التأديبية؛ حيث جاء مســ ــكاوى، والقضــ من قبل الجامعة/ الكلية، بما في ذلك: التظلم، والشــ

ــتوى عالي الجودة من   ــتطلاعات الرأي بمســــــ ــبة  هذه العبارة على اســــــ ــنة النهائية بنســــــ وجهة نظر طلاب الســــــ

%(. وتوفر إدارة البرنامج العديد من  86.67%( ومن وجهة نظر أعضـــــــــــــاء هيئة التدريس بنســـــــــــــبة )89.40)

الأدلة لكل من الطلاب وأعضــاء هيئة التدريس لنشــر الوعي بالأنظمة واللوائح والإجراءات النظامية من أجل 

: لائحة الحقوق والواجبات لطلاب 20-2دليل )ختلفة، ومن هذه الأدلة: الالتزام بها وتطبيقها في المواقف الم

: الدليل الإرشــــــادي 22-2دليل ؛ : اللائحة الموحدة للدراســــــات العليا21-2دليل ؛ وطالبات الدراســــــات العليا

 (.للحركات الأكاديمية الإلكترونية

ــالتـه، وأهـدافـه مع و 2-1-17 جود آليـات لتحـديـد أولويـات  : يتوفر للبرنـامج التمويـل المـالي الكـافي لتحقيق رســــــــــــ

برنامج دكتوراه الفلســــــفة تخصـــــص  أن (  16،  15الواردة في الجدولين )النتائج    وهذا ما أشــــــارت إليه.  الإنفاق

التمويل المالي الكافي لتحقيق رســـــــــالته وأهدافه مع وجود آليات لتحديد   النفســـــــــي يتوفر له  التوجيه والإرشـــــــــاد 

أولويات الإنفاق؛ حيث جاء مسـتوى الأداء في هذه العبارة على اسـتطلاعات الرأي بمسـتوى عالي الجودة من  

%(. ومن الجدير أن إدارة البرنامج توفر التمويل اللازم 86.67وجهة نظر أعضــــــــاء هيئة التدريس بنســــــــبة )

حقيق جودة البرنـامج من خلال الرفع لعميــد الكليــة بـالمتطلبــات اللازمـة لتحقيق رســـــــــــــــالـة البرنـامج وأهـدافـه لت

ــرات  ــتمرار ارتفاع مؤشــــــــــ وتوفير بيئة داعمة لعمليتي التعليم والتعلم بما يحقق متطلبات الجودة للبرنامج واســــــــــ

ات ذكية بشــــــطر الطلاب، وعدد ( اســــــتوديوه6( قاعات ذكية و)10أدائه. وفي هذا الصــــــدد تم تجهيز عدد )

 ( بشطر الطالبات. 6( و)ق5( قاعة ذكية بمبنى )ق17)

https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1YBPzg-9GQGMYAdn903wx528Pgf-IHBs7
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/19uWTt5xqTCWAlNoAuLdv74nV74rmggUg
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/19uWTt5xqTCWAlNoAuLdv74nV74rmggUg
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1eF407iQMffg5n2joZ4Yk6TYV-CKrssiP
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1eF407iQMffg5n2joZ4Yk6TYV-CKrssiP
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1Xf9p1I8WnMANM2D7H9hOiLnEFvog2yAO
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1_zCp-Apo26BluJKodm-DCC6L5Yq9SnM-
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1_zCp-Apo26BluJKodm-DCC6L5Yq9SnM-


 

 

 
74 

بية تخصص التوجيه والإرشاد النفسي   ي التر
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مجلس  محضــــــــر:  23-2دليل )ويتم عرض نتائج اســــــــتطلاعات الرأي على مجلس قســــــــم علم النفس  

، ومناقشـــــتها، والاســـــتفادة منها في تطوير جودة إدارة البرنامج من خلال (تطلاعات الرأيمناقشـــــة اســـــ القســـــم

 تعزيز جوانب القوة ووضع خطط التحسين اللازمة لجوانب القصور وفق أولويات التحسين.

 ضمان جودة البرنامج: 2-2

نظاماً فعالًا لضــــمان الجودة وإدارتها، يتســــق مع نظام الجودة المؤســــســــي من  تطبق إدارة البرنامج  :  2-2-1

 خلال ما يلي:

يتم تحقيق مخرجات التعلم للبرنامج  ، إذ  مخرجات التعلم على مســـــــتوى البرنامج والمقررات الدراســـــــية ▪

ــرة،   ــتراتيجيات التعليم والتعلم، مثل: المحاضـ ــتخدام مجموعة من اسـ ــية من خلال اسـ والمقررات الدراسـ

ــة والحوار، العروض التوضــــــــــــــيحيـة )التقـديميـة(، التعلم الإلكتروني، التعلم المـدمج، الورش  المنـاقشــــــــــــ

ــكلات، التعلم ب ــف الذهني، حل المشــــ ــتقراءالتعليمية، العصــــ ــتنباي(، التعلم    -الاكتشــــــاف )الاســــ الاســــ

التعـاوني، التعلم الـذاتي، طريقـة المشــــــــــــــروع، ويتم توظيف الاســــــــــــــتراتيجيـات وفقـا لطبيعـة المخرجـات 

ومجالاتها. ويتم تقييم مخرجات التعلم في البرنامج من خلال اســــــــــتخدام العديد من طرق وأســــــــــاليب 

يفات الأســــــــــــبو ية، الاختبارات التحريرية، المناقشــــــــــــات  التقييم المتنوعة، مثل: ملفات الإنجاز، والتكل

ــاريع العلمية،  والاختبارات الشــــــــــفوية، تحليل العروض، والملاحظة، تحليل الأبحاث والتقارير والمشــــــــ

تقويم الأداء )تحليل التكليفات والمهام(، المشـــــــــروعات المشـــــــــتركة، والمقاييس غير المباشـــــــــرة لقياس  

ــد 24-2دليـل  )لات مخرجـات التعلم المجـالين الثـالـث والرابع من مجـا : نمـاذج من كشــــــــــــــوف رصــــــــــــ

ــتبانة القياس غير المباشـــــر لمخرجات التعلم25-2دليل ، ، وأعمال الطلاب الدرجات  ، وتقارير  (: اســـ

ــة محايدة من ثلاثة أفراد  ــائل العلمية التي تتم بواســــطة لجنة مناقشــ ــة والحكم على الرســ لجان المناقشــ

ة في جلســـــــــة علنية وفي ضـــــــــوء مجموعة من أدوات التقييم  على الأقل، وذلك بعد مناقشـــــــــة الرســـــــــال

المضـــــــبوطة علمياً، ومعدة وفق معايير ومهارات البحث العلمي، وفي ضـــــــوء هذه التقارير يتم اتخاذ  

https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1ycT9cKnv_NcKGdQDiS8xU-JAMPdADm5Y
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1ycT9cKnv_NcKGdQDiS8xU-JAMPdADm5Y
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1fN3Hbv2GLEL_a4M0WnwZjBntCe7fCISp
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1fN3Hbv2GLEL_a4M0WnwZjBntCe7fCISp
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1WBW42qvDR0uPQBSSeuaWD0AT7WGzEPHL
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القرار بمنح درجـة الـدكتوراه للطـالـب دون تعـديلات، أو بشــــــــــــــري إجراء تعـديلات، أو بـإجراء تعـديلات  

لدرجة. وتوجد خطة واضـــــــــحة لقياس مخرجات التعلم بشـــــــــكل  ومناقشـــــــــتها مرة أخرى، أو بعدم منح ا

خطـة  :  27-2دليـل    ؛1441/  1440خطـة قيـاس مخرجـات التعلم :  26-2دليـل  دوري )ســــــــــــــنويًـا( )

وذلـك   1443: خطــة قيــاس مخرجـات التعلم  28-2دليــل  ،  (1442 /1441قيــاس مخرجـات التعلم  

بواسطة لجنة قياس مخرجات التعلم، وباستخدام مجموعة من نماذج تقييم الأداء بالإضافة إلى نتائج  

دليل علم )الطلاب في المقررات الدراســــية، ويتم إعداد تقارير دورية )ســــنويًا( حول قياس مخرجات الت

تقرير قيــاس مخرجــات التعلم  :  30-2دليــل    ؛1441/ 1440تقرير قيــاس مخرجــات التعلم  :  2-29

 (.1443تقرير قياس مخرجات التعلم : 31-2دليل ؛ 1442/ 1441

ــحة ومحددةمن خلال  ▪ ــغيلية واضـــــــ ــغيلية ذات أهداف    . إذ وجود خطة تشـــــــ يتوفر بالبرنامج خطة تشـــــــ

ــم والخطة  ــحة ومحددة، وتتســـــــــــق مع أهداف البرنامج والخطة التنفيذية للقســـــــــ ــرات أداء واضـــــــــ مؤشـــــــــ

الاســــــــــــــتراتيجيـة للكليـة، والخطـة الاســــــــــــــتراتيجيـة للجـامعـة. ويتم إعـداد تقـارير دوريـة بمـا تم تحقيقـه من  

: الخطة التشــغيلية  32-2دليل )بشــكل دوري. مؤشــرات أداء الخطة التشــغيلية وقياس المتحقق منها 

: الخطة الاسـتراتيجية  34-2ليل د ؛ : الخطة التنفيذية لقسـم علم النفس33-2دليل  ؛  1442للبرنامج  

تقرير الخطـة التشــــــــــــــغيليـة  ،   : الخطـة الاســــــــــــــتراتيجيـة لجـامعـة الملـك خـالـد 35-2دليـل؛  لكليـة التربيـة

 (. 20 -1هـ دليل  1443للبرنامج عام 

مؤشــــــرات الأداء تم الارتكاز في قياس ضــــــمان جودة البرنامج على    ء. إذ مؤشــــــرات الأداومن خلال  ▪

( مؤشـــــــــر أداء رئيس موزعة على معايير  19الرئيســـــــــة للمركز الوطني للتقويم والاعتماد الأكاديمي )

التقويم الذاتي. وتم وضـــــــــع خطة قياس واضـــــــــحة ومحددة لقياس مؤشـــــــــرات الأداء خلال آخر ثلاثة  

ات متنوعة، مثل: اســـــــتطلاعات الرأي لقياس رضـــــــا الجهات تضـــــــمنت أســـــــاليب القياس أدو أعوام. و 

المســــتفيدة )الطلاب، والخريجين، وأعضــــاء هيئة التدريس، وجهات التوظيف، واللجنة الاســــتشــــارية(،  

https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1M7OA6k9Pn0uZgWL8aHMdwWpfwQpRAHP7
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1KLB2ZkMTFjMeg38fiRsHuecpf9AMySnZ
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1KLB2ZkMTFjMeg38fiRsHuecpf9AMySnZ
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1yIWGH7MdN_ovulPCMEXAIqGI8CX7UwNQ
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1_h9m6hzfH421LJQbN2VHIWHa_zOiTS4W
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1_h9m6hzfH421LJQbN2VHIWHa_zOiTS4W
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/11zOve2TKXYOb9l1Ru4_49gm8XJ5rqbPL
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/11zOve2TKXYOb9l1Ru4_49gm8XJ5rqbPL
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1HKz4GX21TYzDVh146Zy6Qmhg4o14TGcR
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1FiZ7-GUbpEOZRhhOTzREKUbnkZxMI1pC
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1FiZ7-GUbpEOZRhhOTzREKUbnkZxMI1pC
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1lt-PtiyOQHQp90N42JhzSsETGPuixpwx
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1moz-3WchEwgZvegLe8akFg5LNQmwAjwu
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1moz-3WchEwgZvegLe8akFg5LNQmwAjwu
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/14F2XdEMeMWCYB7ihj-YOSS54aE9J3cFR
https://drive.google.com/drive/folders/1YI3X0qwhI3amEMghWfDSLBgrCiDALt8g?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1YI3X0qwhI3amEMghWfDSLBgrCiDALt8g?usp=sharing
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وتقييمـات الطلاب للمقررات الـدراســــــــــــــيـة وهيئـة التـدريس، واســــــــــــــتبيـان الإنتـاج العلمي وجوائز التميز  

ــاء هيئة التدريس. كما تمت المق ــي مع العام  لأعضـــــــ ارنة المرجعية الداخلية مع نتائج كل عام دراســـــــ

:  37  -2دليل ؛  : تقارير قياس مؤشــرات الأداء الرئيســة آخر ثلاث ســنوات 36  -2دليل  )الســابق له 

 .(استبيان الإنتاج العلمي وجوائز التميز لأعضاء هيئة التدريس

يوجد بالبرنامج نظام واضـــــــــح لتطبيق اســـــــــتطلاعات الرأي   ، إذ اســـــــــتطلاعات الرأي كذلك من خلال ▪

بشـــــــــكل دوري )بنهاية كل عام دراســـــــــي(؛ لقياس رضـــــــــا الجهات المســـــــــتفيدة )الطلاب، والخريجين،  

وأعضــــاء هيئة التدريس، وجهات التوظيف، واللجنة الاســــتشــــارية(. ويتم تحليل هذه التقارير؛ وتحديد  

ين، وتوصــــــــــيات التحســــــــــين، وتتم الاســــــــــتفادة من هذه  نواحي القوة والجوانب التي تحتاج إلى تحســــــــــ

التوصــــــيات في وضــــــع خطط التحســــــين المناســــــبة بالتقرير الســــــنوي للبرنامج. وقد كانت تقارير هذه  

ــة،   ــرات الأداء الرئيســ ــمان جودة البرنامج، وإعداد تقارير مؤشــ ــيًا في ضــ ــاســ ــتطلاعات مرتكزًا أســ الاســ

ــة الذا اســــــــــــتطلاعات الرأي   تقرير:  38  -2دليل  )تية للبرنامج  وتقرير التقويم الذاتي، وتقرير الدراســــــــــ

اســــتطلاعات الرأي   تقرير:  40  -2دليل ؛  1442اســــتطلاعات الرأي    تقرير:  39  -2دليل ؛  1441

1443). 

يوجد نظام إلكتروني لتقييم أداء أعضـــــــــاء  . حيث  تقييم القيادات وأعضـــــــــاء هيئة التدريسومن خلال  ▪

هيئة التدريس بالبرنامج من قبل الطلاب بشـــــكل دوري )بنهاية دراســـــة كل مقرر( كمتطلب لحصـــــول  

الطـالـب على نتيجتـه في كـل مقرر دراســــــــــــــي، وتتم الاســــــــــــــتفـادة من هـذه التقييمـات في تقـديم التغـذيـة  

ــاركين في ال ــاء هيئة التدريس المشـــــــــ برنامج، كما يتم تقييم أداء القيادات من  الراجعة الفورية لأعضـــــــــ

ــاء هيئة التدريس  ــتطلاعات الرأي   تقرير:  38  -2دليل )خلال اســـــــــتطلاع رأي الطلاب وأعضـــــــ اســـــــ

اســــتطلاعات الرأي   تقرير:  40  -2دليل ؛  1442اســــتطلاعات الرأي    تقرير:  39  -2دليل ؛  1441

:  16  -2دليل)كما يوجد نموذج لتقييم أداء أعضــــــاء هيئة التدريس بواســــــطة رئيس القســــــم  (.  1443

https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1ERgsRa0jPbfSO1oRi_Ouk9inGmauuPx0
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1LpMjmT3lfAnXjA9tHpuyTcsKT_TgS_HK
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1LpMjmT3lfAnXjA9tHpuyTcsKT_TgS_HK
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1g-OPinUG24Jz_4wvpUkj1iJUjVPpn6Jw
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1g-OPinUG24Jz_4wvpUkj1iJUjVPpn6Jw
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1PDfONDCqOhFtLCo4jsIicV4l16o9Ro7P
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1RbfMUO1GZr_tC9yzK0DbbWHRX7tU9qjq
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1RbfMUO1GZr_tC9yzK0DbbWHRX7tU9qjq
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1g-OPinUG24Jz_4wvpUkj1iJUjVPpn6Jw
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1g-OPinUG24Jz_4wvpUkj1iJUjVPpn6Jw
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1PDfONDCqOhFtLCo4jsIicV4l16o9Ro7P
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1RbfMUO1GZr_tC9yzK0DbbWHRX7tU9qjq
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1RbfMUO1GZr_tC9yzK0DbbWHRX7tU9qjq
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1_NJ75wjM8deyXuEays8ubouPacBJW35h
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كما يتم تقييم أداء القيادات وأعضـــــــــــاء هيئة التدريس من خلال (.  ضـــــــــــو هيئة تدريسنموذج تقييم ع

:  15- 2دليل  )الخدمة الذاتية بمنصـة جامعة الملك خالد من خلال رابط ميثاق تقييم الأداء الوظيفي  

 (.لأعضاء هيئة التدريس رابط الخدمة الذاتية

يوجد بالبرنامج نظام واضح للإرشاد الأكاديمي؛ حيث يخصص    .الإرشاد الأكاديميكذلك من خلال  ▪

( طلاب بالبرنامج لمتابعتهم بدءًا من مرحلة التســـــجيل  6لكل عضـــــو هيئة تدريس عدد لا يزيد عن )

. (: توزيع الإرشـــــاد الأكاديمي والإشـــــراف العلمي41-2دليل )بالبرنامج وحتى تســـــجيل خطة البحث 

كما يوجد نظام إلكتروني لمتابعة الطلاب وســـــــيرهم في الدراســـــــة، وتقييمهم طوال الفصـــــــل الدراســـــــي 

ــد الأكاديمي ) ــطة المرشــ ــاد الاكاديمي42-2دليل بواســ ــراف والإرشــ نظام    -: النظام الإلكتروني للإشــ

ــاد الأكاديمي المقدمة لهم  (أكاديميا . ويتم اســــــتطلاع رأي الطلاب بشــــــكل دوري حول خدمات الإرشــــ

ــتهم بالبرنامج، ويتم إعدا ــاء هيئة التدريس  أثناء دراســـــــــ د التقارير الدورية حول ذلك ويتم تزويد أعضـــــــــ

  تقرير:  38  -2دليل  )بنتائج هذه التقارير؛ للاســـــــــتفادة منها في تحســـــــــين الخدمات المقدمة للطلاب 

  تقرير:  40  -2دليل ؛  1442اســــتطلاعات الرأي   تقرير:  39  -2دليل ؛  1441اســــتطلاعات الرأي 

ــا العام لطلاب البرنامج عن خدم(،  1443اســــــــتطلاعات الرأي  ات ويوضــــــــح الشــــــــكل التالي الرضــــــ

 الإرشاد الأكاديمي المقدمة لهم في البرنامج خلال الثلاثة سنوات الأخيرة:

https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1_NJ75wjM8deyXuEays8ubouPacBJW35h
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1uLRqO3zc4I7iHy_r5MxmcmEJTSzAfb5i
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1uLRqO3zc4I7iHy_r5MxmcmEJTSzAfb5i
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1p1pIZMuwi7jV4ECRG9s7LnW7UN8nnIij
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/19aVZrG6IjOZBdvG1sT_gLjxoMVIiqeWw
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/19aVZrG6IjOZBdvG1sT_gLjxoMVIiqeWw
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1-l5xYk5qYVGFku63nDMkUMcd6H4gkHPT
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1-l5xYk5qYVGFku63nDMkUMcd6H4gkHPT
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1PDfONDCqOhFtLCo4jsIicV4l16o9Ro7P
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1RbfMUO1GZr_tC9yzK0DbbWHRX7tU9qjq
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1RbfMUO1GZr_tC9yzK0DbbWHRX7tU9qjq
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بية تخصص التوجيه والإرشاد النفسي   ي التر
 
 برنامج دكتوراه الفلسفة ف

البرامجيلجنة الاعتماد   

 

 الرضا العام لطلاب البرنامج عن خدمات الإرشاد الأكاديمي المقدمة لهم في البرنامج خلال الثلاثة سنوات الأخيرة :6شكل 

ويتضـح من هذا الشـكل وجود تحسـن واضـح في رضـا الطلاب عن خدمات الإرشـاد الأكاديمي المقدمة  

ــتمر لخدمات   ــين المســــ ــطة خطط التحســــ ــغيلية  لهم في البرنامج؛ نتيجة أنشــــ ــاد الأكاديمي بالخطة التشــــ الإرشــــ

 للبرنامج.

ا من خلال  ▪ لإشــراف العلمي على تنفيذ الطالب يوجد بالبرنامج نظام واضــح ل .الإشــراف العلميوأيضــً

لرســالة الدكتوراه؛ حيث يحدد مجلس القســم مشــرفًا علميًا لكل طالب عند تســجيله لخطة البحث، وبما  

: توزيع الإرشــــــــــاد الأكاديمي والإشــــــــــراف  41-2دليل )( طلاب لكل مشــــــــــرف علمي  5لا يزيد عن )

، ويوجد نظام إلكتروني لمتابعة ســــــــير الطالب في رســــــــالته العلمية، وتقييم أدائه كل فصــــــــل  (العلمي

دراســــــــــــــي، ومن خلال هذا النظـام يتم متـابعـة الرســــــــــــــالة العلميـة بدءًا من إقرار الخطـة البحثيـة وحتى  

لكتروني للإشراف : النظام الإ42-2دليل )إعتماد الرسالة العلمية بعد مناقشتها ومنح الدرجة العلمية  

ــاد الاكاديمي   ــة بإعداد  (. نظام أكاديميا  -والإرشـــــــ ويتوفر بالبرنامج الأدلة والأنظمة واللوائح الخاصـــــــ

الخطط البحثية والرســـائل العلمية ومناقشـــتها، ويتم تزويد أعضـــاء هيئة التدريس والطلاب بها بشـــكل  
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https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1p1pIZMuwi7jV4ECRG9s7LnW7UN8nnIij
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1p1pIZMuwi7jV4ECRG9s7LnW7UN8nnIij
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/19aVZrG6IjOZBdvG1sT_gLjxoMVIiqeWw
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/19aVZrG6IjOZBdvG1sT_gLjxoMVIiqeWw
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بية تخصص التوجيه والإرشاد النفسي   ي التر
 
 برنامج دكتوراه الفلسفة ف

البرامجيلجنة الاعتماد   

: دليل 44-2دليل ؛  : دليل الطالب للخدمات الإلكترونية43-2دليل ) اســــــيدوري ببداية كل عام در 

 (.: دليل الدراسات العليا لكلية التربية45-2دليل ؛ كتابة الرسائل العلمية وإخراجها

ــراف العلمي، ويتم إعداد التقارير الدورية  ــكل دوري حول خدمات الإشــ ــتطلاع رأي الطلاب بشــ ويتم اســ

حول ذلك ويتم تزويد أعضـاء هيئة التدريس بنتائج هذه التقارير؛ للاسـتفادة منها في تحسـين خدمات الإشـراف  

استطلاعات    تقرير:  39  -2دليل  ؛  1441استطلاعات الرأي    تقرير:  38  -2دليل )العلمي المقدمة للطلاب  

ويوضـح الشـكل التالي الرضـا العام لطلاب (،  1443اسـتطلاعات الرأي   تقرير:  40  -2دليل ؛  1442الرأي 

 البرنامج عن خدمات الإشراف العلمي المقدمة لهم في البرنامج خلال الثلاثة سنوات الأخيرة:

 

 المقدمة لهم في البرنامج خلال الثلاثة سنوات الأخيرة: الرضا العام لطلاب البرنامج عن خدمات الإشراف العلمي 7شكل 

ويتضـــح من هذا الشـــكل وجود تحســـن واضـــح في رضـــا الطلاب عن خدمات الإشـــراف العلمي؛ نتيجة  

 أنشطة خطط التحسين المستمر لخدمات الإرشاد الأكاديمي بالخطة التشغيلية للبرنامج.

يوجد نظام لتدريب أعضـــــــــاء هيئة   . حيث والطلاب تدريب أعضـــــــــاء هيئة التدريس ل  ومن خلال نظام ▪

ــةً الجـدد وطلاب البرنـامج وفق الخطـة التشــــــــــــــغيليـة للبرنـامج  : الخطـة 32-2دليـل  )التـدريس خـاصــــــــــــ

اســـتراتيجيات التدريس الحديثة، ومجال    . وتتنوع مجالات التدريب لتشـــمل(1443التشـــغيلية للبرنامج  
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1443-1442عام 1442-1441عام 1441-1440عام 

https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1IShO3Cp9cjGgxChEsOAbcvxDa3uZV8jk
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1fHmrTDIwY-N2yWcCsGPawIfX16r4_Imj
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1fHmrTDIwY-N2yWcCsGPawIfX16r4_Imj
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1jqUtVGtYmsA4A-z2siThk-vJiWnJ8zvT
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1-l5xYk5qYVGFku63nDMkUMcd6H4gkHPT
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1PDfONDCqOhFtLCo4jsIicV4l16o9Ro7P
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1PDfONDCqOhFtLCo4jsIicV4l16o9Ro7P
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1RbfMUO1GZr_tC9yzK0DbbWHRX7tU9qjq
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1FiZ7-GUbpEOZRhhOTzREKUbnkZxMI1pC
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1FiZ7-GUbpEOZRhhOTzREKUbnkZxMI1pC
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بية تخصص التوجيه والإرشاد النفسي   ي التر
 
 برنامج دكتوراه الفلسفة ف

البرامجيلجنة الاعتماد   

التعليم والتعلم الإلكتروني، ومجال التحليل الإحصــــائي، ومجال المشــــروعات البحثية، ومجال النشــــر 

من  نفيـذهـا  العلمي، ومجـال التقويم والاختبـارات، ومرفق قـائمـة بنمـاذج من الـدورات التـدريبيـة التي تم ت

الرقمية السـعودية بجامعة الملك خالد، والمتاحة لكل من الطلاب وأعضـاء هيئة  خلال منصـة المكتبة  

: نماذج  47-2دليل ؛ دية: منصـــة التدريب الإلكتروني بالمكتبة الرقمية الســـعو 46-2دليل )التدريس 

 (.من شهادات حضور الدورات التدريبية

كمـا نفـذت عمـادة التطوير الأكـاديمي والجودة بجـامعـة الملـك خـالـد العـديـد من الـدورات التـدريبيـة والتي 

 (.: قائمة الدورات التدريبية لعمادة التطوير والجودة48-2دليل )شارك فيها أعضاء هيئة التدريس بالبرنامج 

ا من خلال وجود  ▪ كما ســبق تفصــيله  . إذ أنه و اللجنة الاســتشــارية للبرنامج فضــلًا أن ذلك يتضــح أيضــً

يوجد للبرنامج لجنة اسـتشـارية تضـم ممثلين عن أعضـاء هيئة التدريس بالبرنامج، وجهات التوظيف،  

والخريجين، وممثلين عن التطوير والجودة بالجامعة، تســهم في التأكد من ضــمان جودة البرنامج من  

يه ومخرجاته وخطته  خلال اســـتطلاع رأيهم ومناقشـــتهم في رســـالة البرنامج وأهدافه وخصـــائص خريج

الدراســــية. وتمت الاســــتفادة من نتائج تقييم اللجنة الاســــتشــــارية للبرنامج في تحديث رســــالة البرنامج  

تشــــــكيل اللجنة الاســــــتشــــــارية  :  3-2دليل  )وأهدافه وخصــــــائص خريجيه ومخرجاته وخطته الدراســــــية  

 (.: تقرير أداء اللجنة الاستشارية5-2دليل ؛ : تقرير اجتماع اللجنة الاستشارية4-2دليل ؛  للبرنامج

ا من خلال نظام ل ▪ ــً ــمان جودة بيئة التعليم والتعلموأيضــــــ ــمان   إذ  .ضــــــ يوجد بالبرنامج نظام فعال لضــــــ

- 2دليل  )جودة بيئة التعليم والتعلم من خلال اســـتطلاع رأي الطلاب حول جودة المقررات الدراســـية 

: تقرير اســـــــــتطلاعات رأي 11-2دليل ؛  هـــــــــــــــــــــــ1441: تقرير اســـــــــتطلاعات رأي المســـــــــتفيدين  01

، إعداد تقارير  هــــــــــ1443: تقرير استطلاعات رأي المستفيدين  12-2دليل ؛  (هــــــــــ1442المستفيدين  

ــي   ــل دراســـ ــية للبرنامج لعام  49-2دليل)المقررات لكل فصـــ ــ1441: تقارير المقررات الدراســـ ؛  هـــــــــــــــــ

: تقارير المقررات 51-2دليل (،  هــــــــــــــــــــ1442: تقارير المقررات الدراســــــية للبرنامج لعام  50-2دليل

https://drive.google.com/drive/u/4/folders/11-_MXPSchH4rw_I9lR6YarBfrdUyLWjr
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1MMT0oGR4XVR1dJO9qppYSDF89PUZJRNq
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1MMT0oGR4XVR1dJO9qppYSDF89PUZJRNq
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1hf8OAWxg2yc-ahvjBmSNLg95RDx20O7o
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1_M2zBwxHmk-z6XS11Bo927xjehX6s75-
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1_M2zBwxHmk-z6XS11Bo927xjehX6s75-
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1jYzAzu-1azXayBKYw-k1r_aUZQ_BZQ_j
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1BJ3YmHhHiI6Ni8ylLLnTxNh8yrL526JE
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1Swtrg94MtbxcssUNaQiqVRHF3TIfQ3Wt
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1Swtrg94MtbxcssUNaQiqVRHF3TIfQ3Wt
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1JBA6TPUCX3WEteMLc0Y1IqLJCzweqqOC
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1JBA6TPUCX3WEteMLc0Y1IqLJCzweqqOC
https://drive.google.com/drive/folders/1utseVrFDbk1I5PatjoV2lBMj8JKrpBZP?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1nK2q921thbXJIEnilzaSeltrIEk6KgQB
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1ep5verfg08CPDp9zPnXNACLTQeIMix5I
https://drive.google.com/drive/folders/1u9tBm4Hn2zssobe0jEcMSAKEdm_KVcoK?usp=sharing
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بية تخصص التوجيه والإرشاد النفسي   ي التر
 
 برنامج دكتوراه الفلسفة ف

البرامجيلجنة الاعتماد   

: التقرير  52-2دليل، وإعداد التقرير الســنوي للبرنامج بنهاية كل عام )1443الدراســية للبرنامج لعام 

ــ1441السنوي للبرنامج لعام   ــ  1442: التقرير السنوي للبرنامج لعام  53-2دليل؛  هــــ - 2دليل ؛ هــــ

ــ  1443: التقرير السنوي للبرنامج لعام  45 . ويتم تحليل نتائج هذه التقارير وتحديد جوانب القوة (هـــــــــ

ــمان   ــبة المتعلقة بضـ ــين، واتخاذ الإجراءات المناسـ ــين وأولويات التحسـ والجوانب التي تحتاج إلى تحسـ

جودة بيئة التعليم والتعلم، مثل: تحديث توصـــــــــيفات المقررات، وتطوير القاعات الدراســـــــــية، وتطوير  

 لتعليم والتعلم، وأساليب التقويم... إل .أساليب ا

ــلًا عن وجود نظام ل ▪ ــامل للبرنامجفضـــــــــــ إجراء التقويم الذاتي للبرنامج، وإعداد   ، حيث يتملتقويم الشـــــــــــ

ــنوات   ــة ذاتية للبرنامج كل خمس ســـ دليل ؛  : تقرير مقاييس التقويم الذاتي للبرنامج55-2دليل )دراســـ

 (.هـ1443: تقرير الدراسة الذاتية للبرنامج للعام 2-56

س لضــــــمان جودة  ويوضــــــح الجدول التالي تقييم طلاب الســــــنة النهائية بالبرنامج وأعضــــــاء هيئة التدري

 البرنامج:

 : تقييم الطلاب وأعضاء هيئة التدريس لضمان جودة البرنامج 17جدول 

أعضاء هيئة   الطلاب العبارات
 مستوى التقدير  التدريس

 عالي الجودة  % 86.67 % 84.20 تطبق إدارة البرنامج نظاماً فعالًا لضمان الجودة وإدارتها ▪
أعضاء هيئة التدريس والطلاب في عمليات التخطيط وضمان يشارك  ▪

 الجودة وصنع القرار 
 عالي الجودة  % 86.67 % 84.80

 عالي الجودة  % 86.67 % 84.50 ضمان جودة البرنامج ككل

 ويوضح الشكل التالي التقييم العام للطلاب وأعضاء هيئة التدريس لضمان جودة البرنامج:

https://drive.google.com/drive/folders/1u9tBm4Hn2zssobe0jEcMSAKEdm_KVcoK?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/17DcRFaMzCEdhsr9unhDIlG9iblQQafkm
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/17DcRFaMzCEdhsr9unhDIlG9iblQQafkm
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/162aCUEDnF5Uua-1h2a6GtoRNrbMzwFd1
https://drive.google.com/drive/folders/1uxDaoITXvA5z2mhSHA_cnHZGWXiLAeO3?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1uxDaoITXvA5z2mhSHA_cnHZGWXiLAeO3?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1IvFNSOdKJpr27GCfNSOOhuJTQGFaABj9
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1kH9T2WP_qezdjnHfrJPau6s7THwTVOLm
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1kH9T2WP_qezdjnHfrJPau6s7THwTVOLm
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 : التقييم العام للطلاب وأعضاء هيئة التدريس لضمان جودة البرنامج8شكل 

ويوضــح الجدول والشــكل الســابقان أن مســتوى التقييم العام لضــمان جودة البرنامج جاء بمســتوى عالي  

تدريس بنسبة  %( ومن وجهة نظر أعضاء هيئة ال84.50الجودة من وجهة نظر طلاب السنة النهائية بنسبة )

(86.67.)% 

إدارة  ويظهر من نتائج تقييم طلاب الســــــــــنة النهائية وهيئة التدريس الموضــــــــــحة بالجدول الســــــــــابق أن  

ــي؛  ــسـ ــق مع نظام الجودة المؤسـ ــمان الجودة وإدارتها، يتسـ ــتوى  البرنامج تطبق نظاماً فعالًا لضـ حيث جاء مسـ

بمســـــتوى عالي الجودة من وجهة نظر طلاب الســـــنة النهائية  الأداء في هذه العبارة على اســـــتطلاعات الرأي 

 %(.86.67%( ومن وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بنسبة )84.20بنسبة )

ا مشــــــاركة هيئة التدريس والطلاب في عمليات التخطيط وضــــــمان الجودة وصــــــنع  :  2-2-2 ويتضــــــح أيضــــــً

ــتوى عالي الجودة من وجهة  القرار؛  ــتطلاعات الرأي بمســــ ــتوى الأداء في هذه العبارة على اســــ حيث جاء مســــ

 %(.86.67%( ومن وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بنسبة )84.80نظر طلاب السنة النهائية بنسبة )
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كما تعتمد إدارة البرنامج مؤشــــــــــــرات أداء رئيســــــــــــة تقيس أداء البرنامج بدقة، وتوفير بيانات منتظمة  :  2-2-3

- 2دليل  )عنها من خلال اســـــــتطلاعات رأي الجهات المســـــــتفيدة، وتقارير مخرجات التعلم وتقارير المقررات 

 (.: تقارير قياس مؤشرات الأداء الرئيسة في البرنامج آخر ثلاث سنوات 63

ا  -ويتضـــــــح:  2-2-4 أنه يتم تحليل بيانات التقويم ســـــــنوياً بالبرنامج )مثل: بيانات مؤشـــــــرات الأداء   -أيضـــــــً

الطلاب، ومعـــدلات إتمـــام البرنـــامج، وتقييم الطلاب للبرنـــامج والمقررات والمقـــارنـــة المرجعيـــة، ومـــدى تقـــدم  

(، ويســــــــــتفاد منها في عمليات التخطيط  واللجنة الاســــــــــتشــــــــــارية  والخدمات، وآراء الخريجين وجهات التوظيف

ــنوي للبرنامج لعام 52-2دليل )والتطوير واتخاذ القرارات   : التقرير  53-2دليل ؛  هـــــــــــــــــــــــ1441: التقرير الســــــ

 (.هـ1443: التقرير السنوي للبرنامج لعام 54-2دليل ، هـ1442السنوي للبرنامج لعام 

ــاملًا )كل :  2-2-5 ــتوى العام  كما ي جري البرنامج تقويماً دورياً شـــــــــ ــنوات( ويعد تقارير حول المســـــــــ خمس ســـــــــ

  متابعة، و هايضـــــع خططاً لتحســـــينالجوانب التي تحتاج للتحســـــين و للجودة، مع تحديد نقاي القوة والضـــــعف، و 

: تقرير  55-2دليل  )تنفيذها؛ كما هو مبين في تقرير مقاييس التقويم الذاتي، وتقرير الدراســة الذاتية للبرنامج  

 (.هـ1443لذاتية للبرنامج للعام : تقرير الدراسة ا56-2دليل ؛ مقاييس التقويم الذاتي للبرنامج

 ج. التقويم العام لجودة المعيار

 جوانب القوة:

دكتوراه الفلسفة في التربية  يتضح من نتائج استطلاعات الرأي ومؤشرات أداء هذا المعيار أن برنامج   -1

ي دار من قبل مجالس ولجان متخصصة ذات مهام وصلاحيات  تخصص التوجيه والإرشاد النفسي  

محددة بدليل الوصف الوظيفي والهيكل التنظيمي بكلية التربية جامعة الملك خالد، أبرزها: مجلس  

سات العليا والبحث العلمي بالقسم،  الكلية، ومجلس القسم، ولجنة التطوير والجودة بالقسم، ولجنة الدرا

ولجنة الخطط والمناهج بالقسم، ولجنة الاعتماد البرامجي للبرنامج، وما ينبثق عنها من لجان فر ية  

 ذات مهام محددة، واللجنة الاستشارية للبرنامج. 

https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1ERgsRa0jPbfSO1oRi_Ouk9inGmauuPx0
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1ERgsRa0jPbfSO1oRi_Ouk9inGmauuPx0
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/17DcRFaMzCEdhsr9unhDIlG9iblQQafkm
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/162aCUEDnF5Uua-1h2a6GtoRNrbMzwFd1
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/162aCUEDnF5Uua-1h2a6GtoRNrbMzwFd1
https://drive.google.com/drive/folders/1uxDaoITXvA5z2mhSHA_cnHZGWXiLAeO3?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1IvFNSOdKJpr27GCfNSOOhuJTQGFaABj9
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1IvFNSOdKJpr27GCfNSOOhuJTQGFaABj9
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1kH9T2WP_qezdjnHfrJPau6s7THwTVOLm
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البرنامج(    يتوفر في قيادة البرنامج )عميد الكلية، ووكيل الكلية للدراسات العليا، ورئيس القسم، ومنسق -2

الخبرة الأكاديمية والإدارية المناسبة لتحقيق رسالته وأهدافه، كما هو مبين بالسيرة الذاتية لكل منهم، 

 ونتائج استطلاعات رأي أعضاء هيئة التدريس والطلاب.

مثل:   -3 الإدارية،  بالمهام  للقيام  الخبرة  التدريس  هيئة  أعضاء  من  الكافي  العدد  البرنامج  لدى  يتوفر 

ة في مجلس القسم، ولجان القسم المختلفة )التطوير والجودة، والدراسات العليا والبحث العلمي،  المشارك

التدريس،  المهام الأكاديمية )خدمة المجتمع، و والخطط والمناهج، والجداول... إل (، بالإضافة إلى  

 .والبحث العلمي، والإرشاد الأكاديمي، والإشراف العلمي(

أي الطلاب وأعضاء هيئة التدريس أن إدارة البرنامج توفر مناخ تنظيمي  ظهر من نتائج استطلاعات ر  -4

وبيئة أكاديمية داعمة للتعليم والتعلم والبحث العلمي، كما أنها توفر قدر كافم من المرونة والصلاحيات 

تسمح للقائمين على البرنامج بإحداث التطوير والتغيير اللازم؛ استجابة للمستجدات ولنتائج عمليات  

النزاهة والعدالة  ال البرنامج آليات تضمن  للبرنامج ومقرراته الدراسية، كما تطبق إدارة  تقويم الدوري 

 والمساواة في جميع ممارساتها الأكاديمية والإدارية، وبين شطري الطلاب والطالبات.

يتوفر بالبرنامج لجنة استشارية تضم أعضاء من المهنيين والخبراء في تخصص علم النفس بصفة   -5

امة والتوجيه والإرشاد النفسي بصفة خاصة وجهات التوظيف وطلاب وخريجي البرنامج والمسئولين  ع

بالإدارات التعليمية وممثلين من عمادة التطوير والجودة بالجامعة، وتجتمع دوريًا؛ للمساهمة في تقييم  

 البرنامج وتطويره وتحسين أدائه.

بالبرنامج أن إدارة البرنامج ملتزمة بدورها في    ظهر من خلال استطلاع آراء أعضاء هيئة التدريس  -6

تنمية وتطوير المهارات والقدرات المهنية للكوادر الفنية والإدارية المساندة في مجال التخصص لمواكبة  

لتحقيق رسالته وأهدافه مع وجود  الكافي  المالي  التمويل  للبرنامج  يتوفر  الحديثة، وكذلك  التطورات 

إدارة البرنامج التمويل اللازم لتحقيق جودة البرنامج من خلال  فر  و نفاق. وتآليات لتحديد أولويات الإ

لعمليتي   داعمة  بيئة  وتوفير  وأهدافه  البرنامج  لتحقيق رسالة  اللازمة  بالمتطلبات  الكلية  لعميد  الرفع 

التعليم والتعلم بما يحقق متطلبات الجودة للبرنامج، كما يتم توفير الدورات التدريبية اللازمة للتطوير  
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ي المستمر لأعضاء هيئة التدريس وكذلك طلاب البرنامج من خلال عمادة التطوير والجودة،  المهن

البحوث من خلال عدة برامج   تمويل  يتم  السعودية، كما  الرقمية  والتقويم، والمكتبة  القياس  ومركز 

 للتمويل توفرها عمادة البحث العلمي.

ريس أن إدارة البرنامج تتيح معلومات تبين من نتائج استطلاعات رأي الطلاب وأعضاء هيئة التد  -7

موثوقة ومعلنة تتضمن وصف البرنامج، وأدائه وإنجازاته بما يتناسب مع احتياجات المستفيدين، كما  

 أن إدارة البرنامج تشجع المبادرات والمقترحات التطويرية. 

ومعلنة، تضمن  يطبق البرنامج نظامًا فعالا لتقويم أداء هيئة التدريس وفق معايير وآليات واضحة   -8

التقييم  العدالة والشفااية والمساءلة، وتتنوع جهات التقييم لتشمل رئيس القسم، والطلاب، بالإضافة إلى  

الذاتي لعضو هيئة التدريس بشكل دوري وإلكتروني من خلال رابط ميثاق الأداء الوظيفي على بوابة  

 م التغذية الراجعة والتحسين والتطوير. ويستفاد من نتائج التقويم في تقديالخدمة الذاتية بالجامعة، 

يشارك أعضاء هيئة التدريس في عمليات التخطيط وضمان الجودة وصنع القرار بالبرنامج، من خلال  -9

استطلاع آرائهم، ومشاركتهم في اللجان المختلفة المتعلقة بالبرنامج سواءً على مستوى الكلية أو القسم  

 أو البرنامج.

البرنامج دليلًا لأخلاقيات البحث العلمي لكل من الطلاب وأعضاء هيئة التدريس، ويتم  توفر إدارة   -10

نشره والتو ية به في بداية كل عام دراسي، كما توفر لأعضاء هيئة التدريس مدونة قواعد السلوك  

الوظيفية. و  الواجبات  العامة، ولائحة  الوظيفة  نتائج استطلاعات رأي  الوظيفي وأخلاقيات  كشفت 

لاب وأعضاء هيئة التدريس أن إدارة البرنامج تلتزم بتفعيل قيم الأمانة العلمية وقواعد الممارسات  الط

 الأخلاقية والسلوك القويم في جميع المجالات والأنشطة الأكاديمية، والبحثية، والإدارية، والخدمية.

لنشر الوعي بالأنظمة    توفر إدارة البرنامج العديد من الأدلة لكل من الطلاب وأعضاء هيئة التدريس -11

واللوائح والإجراءات النظامية من أجل الالتزام بها وتطبيقها في المواقف المختلفة، ومن هذه الأدلة: 

لائحة الحقوق والواجبات لطلاب وطالبات الدراسات العليا، واللائحة الموحدة للدراسات العليا في  

و  خالد،  الملك  جامعة  في  التنفيذية  وقواعدها  الأكاديمية  الجامعات  للحركات  الإرشادي  الدليل 
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وظهر من استطلاعات رأي الطلاب وأعضاء هيئة التدريس أن إدارة البرنامج تطبق    الإلكترونية.

الأنظمة واللوائح والإجراءات المعتمدة من قبل الجامعة والكلية، بما في ذلك: التظلم، والشكاوى، 

 والقضايا التأديبية. 

فعالة لضمان الجودة وإدارتها، يتسق مع نظام الجودة المؤسسي، وتتمثل    إدارة البرنامج تطبق أنظمة -12

هذه الأنظمة في: وجود نظام فعال لقياس مخرجات التعلم على مستوى البرنامج والمقررات الدراسية، 

والخطة التشغيلية التي يرتكز عليها تنفيذ أنشطة البرنامج المختلفة، وكذلك وجود نظام واضح وفعال  

ستطلاعات الرأي بشكل دوري )بنهاية كل عام دراسي(؛ لقياس رضا الجهات المستفيدة  لتطبيق ا

)الطلاب، والخريجين، وأعضاء هيئة التدريس، وجهات التوظيف، واللجنة الاستشارية( عن جودة 

البرنامج، وكذلك وجود نظام إلكتروني لتقييم أداء أعضاء هيئة التدريس بالبرنامج من قبل الطلاب 

ري )بنهاية دراسة كل مقرر( كمتطلب لحصول الطالب على نتيجته في كل مقرر دراسي، بشكل دو 

ووجود نظام فعال للإرشاد الأكاديمي والإشراف العلمي، وكذلك وجود نظام فعال لضمان جودة بيئة  

 التعليم والتعلم بالبرنامج.

و   -13 بدقة،  البرنامج  أداء  تقيس  رئيسة  أداء  مؤشرات  البرنامج  إدارة  المركز  تعتمد  قبل  من  المحددة 

( مؤشرًا لوداء، ويتوفر بالبرنامج نظامًا فعالًا  19الوطني للتقويم والاعتماد الأكاديمي، وعددها )

لقياس هذه المؤشرات بشكل دوري، وتتم مناقشة نتائج هذه المؤشرات في ضوء بيانات المقارنات  

 ائج في تحسين البرنامج وتطويره. المرجعية الداخلية والخارجية، وتتم الاستفادة من هذه النت 

يوجد بالبرنامج نظامًا لتحليل بيانات التقويم سنوياً )مثل: بيانات مؤشرات الأداء والمقارنة المرجعية   -14

والمقررات  للبرنامج  الطلاب  وتقييمات  البرنامج،  إتمام  ومعدلات  الطلاب،  تقدم  ومدى  الداخلية، 

ويستفاد منها في عمليات التخطيط والتطوير واتخاذ  والخدمات، وآراء الخريجين وجهات التوظيف(،  

 القرارات.

 



 

 

 
87 

بية تخصص التوجيه والإرشاد النفسي   ي التر
 
 برنامج دكتوراه الفلسفة ف

البرامجيلجنة الاعتماد   

 اج للتحسين:الجوانب التي تحت

 وضع خطة للشراكة المجتمعية للبرنامج في ضوء مؤشرات أداء محددة.  -1

إجراء مقارنة مرجعية خارجية مع برامج مناظرة على المستوى الوطني أو الدولي في إدارة البرنامج  -2

المرجعية   المقارنة  بيانات  توفر  عدم  والاتصالات  المراسلات  خلال  من  تبين  إذ  جودته،  وضمان 

 زالت طور الإعداد لملفات متطلبات اعتماد البرنامج.   الخارجية لبرامج مماثلة داخل المملكة، إذ لا

التشاركي في   -3 القرار وتفعيل دورهم  الجودة وصنع  التخطيط وضمان  مشاركة الطلاب في عمليات 

 اللجان ذات العلاقة. 

لرفع مستوى    كز والجامعات الأخرى للشراكات التعليمية والبحثية بين البرامج والمراتحسين  وضع خطة   -4

 ، وتقويم فاعليتها.  أداء هذا المحك من مستوفي إلى مستوفي بتميز خلال السنوات القادمة

وضع خطة تحسينية لوداء في محكات معيار إدارة البرنامج وجودته لرفع مستوى الأداء لمستوى   -5

 مستوفي بتميز في كافة المحكات. 

تطوير خطة تنمية المهارات والقدرات المهنية للكوادر الفنية المساندة في مجال التخصص لمواكبة ما  -6

 يحدث في التخصص من تطورات حديثة. 

دراسة إدارة البرنامج لاحتياجات طلبة البرنامج من البرامج التدريبية في إطار تطوير مهاراتهم وقدراتهم   -7

 في ضوء مهارات القرن الحادي والعشرين أو مهارات المستقبل.  

دراسة إدارة البرنامج حاجة أعضاء هيئة التدريس للدورات التدريبية في مجال التخصص وأساليب  -8

 تقويم الحديثة التي ت سهم في تحقيق مخرجات تعلم البرنامج ومقرراته. التدريس وطرق ال

 أولويات التحسين:

إجراء مقارنة مرجعية مع برامج مناظرة على المستوى الوطني أو الدولي في إدارة البرنامج وضمان   -1

 جودته
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م في تفعيل مشاركة الطلاب في عمليات التخطيط وضمان الجودة وصنع القرار؛ من خلال تمثيله -2

 اللجان والمجالس ذات الصلة

 وضع خطة للشراكة المجتمعية للبرنامج في ضوء مؤشرات أداء محددة.  -3

 وضع خطة للبرنامج للشراكة التعليمية والبحثية في ضوء الضوابط المؤسسية.  -4

المحافظة على مستوى الأداء المستوفي للبرنامج على جميع محكات معيار إدارة البرنامج وضمان   -5

 جودته. 

وضع خطة تحسينية لرفع مستوى أداء محكات معيار إدارة البرنامج وضمان جودته من مستوفي أو  -6

 مستوفي أو مستوفي باتقان إلى مستوفي بتميز.  

 وضع خطة لتقويم فاعلية الشراكات التعليمية والبحثية للبرنامج.  -7

 خطة تنمية المهارات والقدرات المهنية للكوادر الفنية المساندة.  وضع  -8

 .  تدريبية لتنمية مهارات المستقبل لطلاب البرنامج  ضع خطةو  -9

في مجال التخصص وأساليب التدريس وطرق  بالبرنامج  عضاء هيئة التدريس  لأ   وضع خطة تدريبية -10

 التقويم الحديثة.  
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 مستوفى بإتقان(   4)درجة التقويم الإجمالية:  المعيار الثالث: التعليم والتعلم

 وصف موجز وموضوعي عن واقع البرنامج في مجال التعليم والتعلم. أ. 

ــفات خريجي القرن الحادي والعشــــرين  ــائص الخريجين من خلال الاطلاع على مواصــ تم تحديث خصــ

ــية العالمية الذي حدده  و  ــاد العالمي مؤشــــــــــــر التنافســــــــــ ــادس لمحور التعليم  منتدى الاقتصــــــــــ في المحور الســــــــــ

، والاســتبانات التي تم تطبيقها على الطلاب والخريجين وأعضــاء هيئة التدريس والمســتفيدين، ومن  والمهاراتل

ــائص   ــارية للبرنامج في اجتماعها الأول، على أن يتم مراجعة وتقييم خصــــ ــتشــــ ــها على اللجنة الاســــ ثم عرضــــ

الخريجين من خلال اســتبانات تم تطبيقها على أعضــاء هيئة التدريس والمســتفيدين في نهاية كل عام دراســي  

ــارية للبرنامج،   ــتشـ ــها على اللجنة لاسـ ــوق العمل؛ ومن ثم عرضـ للعمل على مواكبتها للمتغيرات واحتياجات سـ

 .هـ1443/ 1/ 16بتاري   1ثم اعتمادها من قبل مجلس قسم علم النفس بالجلسة 

 - م  2009صــــــــــياغتها في ضــــــــــوء الإطار الوطني للمؤهلات   ت أما بالنســــــــــبة لمخرجات التعلم فقد تم

الخاص بمخرجات تعلم خريجي برامج الدكتوراه، حيث تم تقســــــــيم مخرجات التعلم إلى   -المســــــــتوى الســــــــادس

ج تحقيق  ثلاث مجالات رئيســـــــــة تتمثل في: المعارف والفهم، المهارات، والقيم. وروعي في توصـــــــــيف البرنام

التكامل والاتســـــــاق بين عناصـــــــر المنهج الدراســـــــي )مخرجات التعلم والمحتوى واســـــــتراتيجيات طرق التدريس  

ــوء الإطار الوطني للمؤهلات  ــاليب التقويم(. وقد تم تحديث هذه المخرجات في ضـــــــــ ــادر التعلم وأســـــــــ ومصـــــــــ

ــتوى الثامن  - م2020 ــ  -المســـ ــيم مخرجات التعلم في ثلاث مجالات رئيســـ ة هي: مجال المعرفة حيث تم تقســـ

ــة   ــم بالجلســــ   1والفهم، ومجال المهارات، ومجال القيم، وتم اعتماد مخرجات التعلم بعد تطويرها بمجلس القســــ

 هـ.1443/ 1/ 16بتاري  

وتنوعت المقررات الدراســـــــية بالبرنامج بما يحقق مخرجات التعلم ويكســـــــب خريجي البرنامج المعارف   

ص والقيم والأخلاق، والاســــتقلالية والمســــؤولية بما يلبي متطلبات ســــوق  والمهارات النو ية في مجال التخصــــ
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ــية للبرنامج عدد ) ــياً اجبارياً تنوعت بين متطلبات كلية  19العمل، وتضـــــــــــمنت الخطة الدراســـــــــ ( مقرراً دراســـــــــ

( ســـاعة معتمدة. وجاري العمل على تحديث هذه  60ومتطلبات قســـم علم النفس ومتطلبات تخصـــص بواقع )

م، واحتياجات جهات التوظيف، واســـــتطلاعات  2020ء متطلبات الإطار الوطني للمؤهلات  الخطة في ضـــــو 

رأي الجهات المســـتفيدة؛ وكذلك خطة التحول إلى ثلاث فصـــول دراســـية، بما ي ســـهم في تحقيق أهداف التنمية  

 . 2030المستدامة والرؤية الوطنية 

ــت ــياســـــات وإجراءات واضـــــحة للبرنامج تضـــــمن جودته بمســـ وى متقن وبشـــــكل منتظم ويحقق  وتتوافر ســـ

مخرجات التعلم لدى الخريجين ويكســــــبهم الخصــــــائص المتوقعة بعد دراســــــتهم للبرنامج. ويتم اســــــتطلاع رأي 

ــتفيدة وبشــــــــكل دوري حول جودة أهداف البرنامج وخصــــــــائص خريجيه ومخرجات التعلم، ويتم   الجهات المســــــ

ــكل دوري لل ــتمر، كما يتم تقيم الطلاب بشـ ــكل مسـ ــية وأعضـــاء هيئة التدريس، ويتم  تحديثها بشـ مقررات الدراسـ

توظيف نتائج التقويم في تطوير المقررات وتطوير أداء أعضــــــــــــــاء هيئة التدريس بما يضــــــــــــــمن تحقيق جودة 

 التعليم. 

كوادر تدريســية مؤهلة(،    -قاعات ذكية  -ويتوفر للبرنامج بيئة تعليمية داعمة )مصــادر تعليمية متنوعة

ســــتراتيجيات تدريس متنوعة وتطبيق آليات وأدوات مناســــبة بما يضــــمن جودة تحقيق  يتم خلالها تنفيذ طرق وا

 .مخرجات التعلم وقياسها

 التقرير التفصيلي للمعايير الفرعية: ب. 

 )قدم تحليلًا تفصيلًا ناقداً لنتائج التقويم ومناقشتها واربط ذلك بالبيانات اللازمة والأدلة والمؤشرات( 

 خصائص الخريجين ومخرجات التعلم: :3-1

بما يتســق مع رســالة    بشــكل واضــحالمســتهدفة يحدد البرنامج خصــائص خريجيه ومخرجات التعلم  :  3-1-1

مع خصــائص الخريجين على مســتوى    مويتواء  ، ويتم تحديثها بشــكل مســتمرالبرنامج ومســتوى مؤهل الدكتوراه 
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وايما يلي عرض  وإعلانها ومراجعتها بصــــــــــورة دورية. جامعة الملك خالد، ويتم اعتمادها من مجلس القســــــــــم

 لإجراءات تطوير وتحديث خصائص الخريجين ومخرجات تعلم البرنامج:

 تمثلت خصائص خريجي البرنامج قبل التطوير ايما يأتي:: خصائص خريجي البرنامج

 الأخلاقيات والقيم الإسلامية الأصيلة في التوجيه والإرشاد النفسي.  .1

 المعارف المتعمقة ذات الصلة بمجال التوجيه والإرشاد النفسي.   .2

 المهارات النو ية للعمل مع الأفراد والجماعات متنوعة الخلفيات ومتعددة الثقافات.  .3

 مهارات التفكير وحل المشكلات في سياق التقييم والتشخيص للإرشاد والعلاج النفسي.  .4

 ة في التوجيه والإرشاد النفسي. المهارات الشخصية وإدارة الاتصالات الفعال .5

 المهارات التقنية والتعلم الذاتي في الممارسة المهنية القائمة على الأدلة.  .6

 الاستقلالية وتحمل المسؤولية والمبادرة وتقييم المخاطر في قيادة العمل الإرشادي والعلاجي. .7

 وانفتاحية. تحمل الضغوي والعمل ضمن فريق مستنيرًا بالمبادئ الأخلاقية بنشاي  .8

البرنامج تعلم  وفقًا :  مخرجات  والمعتمدة حاليًا  التطوير  قبل  البرنامج  تعلم  التالي مخرجات  الجدول  يوضح 

 (:م2020: الإطار الوطني للمؤهلات 1- 3دليل ) م 2020لمجالات التعلم في الإطار الوطني للمؤهلات 

 2020للمؤهلات  : مخرجات تعلم البرنامج وفقًا لمجالات التعلم في الإطار الوطني18 جدول

 م
مخرجات التعلم وفقاً لمجالات التعلم في الإطار 

 طرق التقويم  استراتيجيات التدريس وطني ال

 المعرفة والفهم: من المتوقع من الطالب بعد نهاية هذا البرنامج أن يكون قادراً على أن: 1
ــاملـة لمفـاويم التعلم والنمو والتوجيـه   1.1 معرفـة عميقـة وشــــــــــــ

ــاياه ومهارات   ــي ومبادئه الأخلاقية وقضـ والإرشـــاد النفسـ
 ممارسيه.

الـــــحـــــوار   ــاضــــــــــــــــــرة،  الـــــمـــــحـــــ
والمناقشـة، العصـف الذهني، 
دراســــــــــة الحالة.، لعب الدور  
والنمـــذجـــة التعليميـــة، عرض 

الــقصـــــــــــــــيــرة،   ــارات  الاخــتــبـــــ
النصــــــــــــــفيــــــة،  الاختبــــــارا ت 

الاختبـارات النهـائيـة، وتقويم  
ــاملة ومترابطة لنظريات التوجيه والإرشـــــــــــــاد   1.2 التكليفات ومهام الأداء معرفة شـــــــــــ

https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1I2TgZdNxKq5ka7ehfdh54CL3KqFNU4we
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 م
مخرجات التعلم وفقاً لمجالات التعلم في الإطار 

 طرق التقويم  استراتيجيات التدريس وطني ال

الأقـــــــران،  النفسي وبناء وتنفيذ وتقويم برامجه. مـــــــع  ــاعـــــــي  جـــــــمـــــ
الاســــــــتقصــــــــاء والتعلم الذاتي  
الــتــعــلــم   ــات  فــنــيـــــ )وتــوظــيــف 

 الالكتروني(.

معرفـةً تفصــــــــــــــيليـة بـالتصــــــــــــــورات النظريـة للتعلم والنمو   1.3
ــباب وتقييم وتشـــــخيص المشـــــكلات والاضـــــطرابات   لأســـ

 النفسية.
العلمي ومهـــــاراتـــــه،  1.4 البحـــــث  لمفهوم  معرفـــــة واســــــــــــــعـــــة 

 ومناهجه، وأدواته، وإجراءاته وتحليل بياناته.
 المهارات: من المتوقع من الطالب بعد نهاية هذا البرنامج أن يكون قادراً على أن: 2
2 -
1 

ي طبق تـدخلات إرشــــــــــــــاديـة وعلاجيـة متطورة مســــــــــــــتنيرة  
بنتــائج البحوث والــدراســــــــــــــــات لتحقق النمو الشــــــــــــــــامــل  
لشـــــــخصـــــــية الأفراد وتراعي الفروق الفردية والاختلافات 

 .المعاقينالثقااية واحتياجات 

الـــــحـــــوار   ــاضــــــــــــــــــرة،  الـــــمـــــحـــــ
والمناقشـة، العصـف الذهني، 
دراســــــــــة الحالة.، لعب الدور  
والنمـــذجـــة التعليميـــة، عرض 
الأقـــــــران،  مـــــــع  ــاعـــــــي  جـــــــمـــــ
الاســــــــتقصــــــــاء والتعلم الذاتي  
الــتــعــلــم   ــات  فــنــيـــــ )وتــوظــيــف 

 الالكتروني(.

الــقصـــــــــــــــيــرة،   ــارات  الاخــتــبـــــ
النصــــــــــــــفيــــــة،   الاختبــــــارات 
الاختبـارات النهـائيـة، وتقويم  

 التكليفات ومهام الأداء
2 -
2 

للمشــــــــــــــكلات  يقترح تصــــــــــــــورات وحلولًا علميــــة مبتكرة 
ــية في ضــــــوء  الاتجاهات النظرية والاضــــــطرابات النفســــ

 الحديثة للتعلم والإرشاد.
2 -
3 

يوظف مناهج البحث والاختبارات والمقاييس والأسـاليب 
ــائية في البحوث والمشــــروعات المرتبطة بمجال  الإحصــ

 التوجيه والإرشاد النفسي.
2 -
4 

ــات  المعلومـــ ــات  ــة وتقنيـــ الرقميـــ الأدوات  ــاءة  بكفـــ يطبق 
التوجيـه والإرشـــــــــــــــاد  والاتصـــــــــــــــالات الحـديثـة في مجـال  

 النفسي.
 القيم: من المتوقع من الطالب بعد نهاية هذا البرنامج أن يكون قادراً على أن: 3
3 -
1 

التزام بالنزاهة والممارسات الأخلاقية المهنية والأكاديمية 
 .في مجال التوجيه والإرشاد النفسي

الـــــحـــــوار   ــاضــــــــــــــــــرة،  الـــــمـــــحـــــ
والمناقشـة، العصـف الذهني، 

الحالة.، لعب الدور  دراســــــــــة 
والنمـــذجـــة التعليميـــة، عرض 
الأقـــــــران،  مـــــــع  ــاعـــــــي  جـــــــمـــــ
الاســــــــتقصــــــــاء والتعلم الذاتي  
الــتــعــلــم   ــات  فــنــيـــــ )وتــوظــيــف 

 الالكتروني(.

نقد الأســـــتاذ باســـــتخدام أداة  
لتقويم  (Rubric) القيــــاس

الأداء ومهــــــام  ،  التكليفــــــات 
القيم من   ــدير  تقــ ــاييس  ومقــ

 أساتذة المقرر.

3 -
2 

خبراته الشخصية والمهنية ذاتيًا وبشكل مسؤولية تطوير 
 .مستمر في مجال التوجيه والإرشاد النفسي

3 -
3 

 .المرونة في قيادة المجموعات البحثية والمهنية

ويلاحظ توافق خصـــــــــــــــائص خريجي البرنـامج وخرجـات التعلم مع متطلبـات الإطـار الوطني   3-1-2

ــوق العمل. فقد للمؤهلات ومع المعايير الأكاديمية   تمت مراجعة خصـــــائص الخريجين   والمهنية ومتطلبات ســـ
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ومخرجات التعلم المســتهدفة بالبرنامج بما يتســق مع رســالة البرنامج وأهدافه، وبما يتناســب مع مســتوى مؤهل 

الدكتوراه، وبما يتناســــــــــب مع خصــــــــــائص الخريجين على مســــــــــتوى الكلية، وبما يتوافق مع متطلبات الإطار  

م، ومع المعايير الأكاديمية والمهنية ومتطلبات ســــــــــــوق العمل، وكذلك في ضــــــــــــوء 2020هلات  الوطني للمؤ 

 استطلاعات رأي الجهات المستفيدة. 

م قسـم مخرجات التعلم 2020وتجدر الإشـارة هنا إلى إن أحدث إصـدار من الإطار الوطني للمؤهلات 

العامة لخريجي برامج الدكتوراه )المســتوى الثامن( إلى ثلاث مجالات رئيســية كما هو موضــح بالجدول التالي  

 (:م2020: الإطار الوطني للمؤهلات 2-3دليل )

 المستوى الثامن درجة الدكتوراه -م 2020: توصيف مستويات الإطار الوطني للمؤهلات 19 جدول
 القيم المهارات  المعرفة والفهم 

ســـيكون لدى  في هذا المســـتوى  
 :الخِرّيج

معرفـــــة عميقـــــة وشـــــاملة  .1
ــو  ــتعلم والنمـــ ــاليم الـــ لمفـــ
والتوجيــــــــــــه والإرشـــــــــــــاد 
النفســـــــــــــــي ومبادئـــــــــــــــه 
الأخلا يـــــــــــة وقضـــــــــــاياه 

 ومهارات ممارسيه. 
معرفــــة شــــاملة ومترابطــــة  .2

لنظريــــــــــــــات التوجيــــــــــــــه 
والإرشــــاد النفســــي وبنــــاء 

 وتنفيذ وتقويم برامجه. 
معرفــــــــــــــــةً تفصــــــــــــــــيلية  .3

بالتصــــــــــورات النظريــــــــــة 
لأســـــباب  للـــــتعلم والنمـــــو

وتقيـــــــــــــيم وتشـــــــــــــخيص 
المشــــكلات والاضــــطرابات 

 النفسية. 
ــة واســـــعة لمفهـــــوم  .4 معرفـــ

البحــــــــــــــــــث العلمــــــــــــــــــي 
ومهاراتـــــــــه، ومناهجـــــــــه، 
وأدواتــــــــــــه، و جراءاتــــــــــــه 

 وتحليل بياناته. 

رّيج مجموعـــة مــــن  فـــي هـــذا المســـتوى ســـيكون لـــدى الخـــِ
المهــــــــارات الإدراكيـــــــــة والعمليـــــــــة والبدنيـــــــــة، ومهـــــــــارات 

 : الاتصال بحيث يكون قادرًا على
ــادية وعلاجيـــــة متطـــــورة  .1 يُطبـــــق تـــــدخلات إرشـــ

ــق  ــات لتحقــ ــوث والدراســ ــائج البحــ ــتنيرة بنتــ مســ
ــي  ــراد وتراعــــ ــية الأفــــ ــامل لشخصــــ ــو الشــــ النمــــ
ــة  ــة والاختلافـــــــــات الثقافيـــــــ الفـــــــــروق الفرديـــــــ

 . المعاقينواحتياجات  
ــرة  .2 ــة مبتكـــــ ــولًا علميـــــ ــورات وحلـــــ ــرح تصـــــ يقتـــــ

ــوء  ــي ضــ ــطرابات النفســــية فــ للمشــــكلات والاضــ
لحديثـــــــــــة للـــــــــــتعلم الاتجاهـــــــــــات النظريـــــــــــة ا

 والإرشاد. 
ــارات يُ  .3 ــث والاختبـــــــــ ــاهج البحـــــــــ ــف منـــــــــ وظـــــــــ

والمقـــــــــاييس والأســـــــــاليب الإحصـــــــــائية فـــــــــي 
البحــــــــوث والمشــــــــروعات المرتبطــــــــة بمجــــــــال 

 التوجيه والإرشاد النفسي. 
طبــــــــق بكفــــــــاءة الأدوات الرقميــــــــة وتقنيــــــــات يُ  .4

المعلومــــات والاتصـــــالات الحديثـــــة فـــــي مجـــــال 
 التوجيه والإرشاد النفسي. 

ــذا  ــي هـ ــياقات فـ ــمن سـ ــتوى، وضـ المسـ
 :مبتكرة؛ سيكون الخِرّيج قادًرا على

ــة والممارســـــــــات  .1 ــزام بالنزاهـــــــ التـــــــ
ــة  ــة والأكاديميــــ ــة المهنيــــ الأخلا يــــ
فـــــــي مجـــــــال التوجيـــــــه والإرشـــــــاد 

 النفسي. 
ــه  .2 مســــــــــــؤولية تطــــــــــــوير خبراتــــــــــ

ا  الشخصـــــــــــية والمهنيـــــــــــة ذاتيـــــــــــً
ــال  ــي مجــــــ ــتمر فــــــ ــكل مســــــ وبشــــــ

 التوجيه والإرشاد النفسي. 
 يــــادة المجموعـــــات المرونــــة فــــي  .3

 البحثية والمهنية. 

https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1uJTDAUHqDU0PEcqftX9uGWgFem9rdV2X
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ــتطلاع    ــتهدفة بعد تحديثهما من خلال اســـ ــائص الخريجين ومخرجات التعلم المســـ تلي ذلك تقييم خصـــ

آراء أعضـــاء هيئة التدريس والخريجين وجهات التوظيف واللجنة الاســـتشـــارية للبرنامج وطلاب الســـنة النهائية  

: تقرير  4-3دليل ؛  هـــــــــــــــــــــــــ1441: تقرير اســـــــــــتطلاعات رأي الجهات المســـــــــــتفيدة لعام  3-3دليل)بالبرنامج  

: تقرير استطلاعات رأي الجهات المستفيدة  5-3دليل ؛  هـــــــــــــ1442استطلاعات رأي الجهات المستفيدة لعام  

 . (هـ1443لعام 

ويوضح الجدول التالي نتائج التقييم العام لكل من: أعضاء هيئة التدريس والخريجين وجهات التوظيف 

 واللجنة الاستشارية وطلاب السنة النهائية بالبرنامج لخصائص الخريجين ومخرجات التعلم المستهدفة:

: نتائج التقييم العام الجهات المستفيدة لخصائص الخريجين ومخرجات التعلم المستهدفة  20 جدول
  ـ1443

 العبارات 
طلاب  
السنة  
 النهائية 

أعضاء  
هيئة 
 التدريس 

 الخريجين 
جهات  
 التوظيف 

اللجنة  
 الاستشارية 

المستفيدين  
 ككل 

يوضـــــــــح البرنامج خصـــــــــائص خريجيه   .1
 المستهدفة بما يتسقومخرجات التعلم 

 .مع رسالته
84.20 % 

93.33% 80.00 % 100  % %87.37 
88.98 % 

تتناســـــــب خصـــــــائص ومخرجات التعلم  .2
ــامــج الــبــرنـــــ ــايــيــر  لــخــريــجــي  الــمــعـــــ مــع 

الأكاديمية والمهنية ومتطلبات ســــــــــــــوق  
 العمل

84.20 % 

90.00% 80.00 % 100 % 83.16 % 

87.472% 

ــاءات   .3 الــكــفـــــ الــتــعــلــم  ــات  مــخــرجـــــ تــنــمــى 
التنافســــــية التي تعكس التميز  والقدرات

 والإبداع والابتكار لدى الخريجين
85.20% 

90.00% 80.00 100 % 80.00 % 
87.04% 

تطبق آليـات وأدوات منـاســــــــــــــبـة لقيـاس   .4
للبرنــامج والتحقق من  مخرجــات التعلم

 استيفائها
83.20% 

 %86.67 80.00 % 90 % 81.05 % 
84.184% 

 %86.919 % 82.89 % 97.6 80.00% %90.00 %84.20 التعلم ككلخصائص الخريجين ومخرجات 

يوضــــــح الجدول الســــــابق أن التقييم الكلي لجميع العبارات جاءت بمســــــتوى عالي الجودة، حيث تراوح  

 %(.97.60%( و )80التقييم الكلي للجهات المستفيدة ما بين )

https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1oUpot52TmtUHUL1mUqBjS6poRBS_Y7N0
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1f7FeiUuAyMROtIeQ1R0EhDztZ3M78pa_
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1f7FeiUuAyMROtIeQ1R0EhDztZ3M78pa_
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1qtrzXYTF5azTlZOvY44SjpbOkWbpkWrw
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1qtrzXYTF5azTlZOvY44SjpbOkWbpkWrw
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بية تخصص التوجيه والإرشاد النفسي   ي التر
 
 برنامج دكتوراه الفلسفة ف

البرامجيلجنة الاعتماد   

هيئة التدريس والخريجين وجهات التوظيف ويوضـح الشـكل التالي نتائج التقييم العام لكل من: أعضـاء  

ــتهدفة بعد   ــائص الخريجين ومخرجات التعلم المسـ ــنة النهائية بالبرنامج لخصـ ــارية وطلاب السـ ــتشـ واللجنة الاسـ

 تحديثهما:

 

 المستهدفة : نتائج تقييم الجهات المستفيدة لخصائص الخريجين ومخرجات التعلم 9شكل 

ــتهدفة  ــائص الخريجين ومخرجات التعلم المســــ ــياغة خصــــ ــابق أن تقييم جودة صــــ ــكل الســــ يوضــــــح الشــــ

للبرنـامج في ضــــــــــــــوء المعـايير المطلوبـة حـازت على رضـــــــــــــــا جهـات التوظيف في المرتبـة الأولى بنســــــــــــــبـة  

ثم  %(،  84.20%(، ثم طلاب الســـــنة النهائية بنســـــبة )90%(، ثم أعضـــــاء هيئة التدريس بنســـــبة )97.60)

%(.  80%(، وجاء الخريجين في المرتبة الأخيرة بنسـبة )82.89أعضـاء اللجنة الاسـتشـارية للبرنامج بنسـبة )

كما يوضــــــح الشــــــكل أن متوســــــط نســــــبة التقييم الكلي لخصــــــائص الخريجين ومخرجات التعلم من قبل جميع  

طراف المشـــاركة في %(. وفي ضـــوء هذه النتائج يتضـــح رضـــا كافة الأ86.919المشـــاركين في التقييم بل  )

التقييم ســـواء جهات التوظيف أو الخريجين وأعضـــاء اللجنة الاســـتشـــارية وأعضـــاء هيئة التدريس في البرنامج  

طلاب السنة 
النهائية

أعضاء هيئة 
التدريس 

اللجنة جهات التوظيف الخريجين
الاستشارية

كلالمستفيدين ك

84.2

90

80

97.6

82.89
86.919
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بية تخصص التوجيه والإرشاد النفسي   ي التر
 
 برنامج دكتوراه الفلسفة ف

البرامجيلجنة الاعتماد   

ــائص خريجي البرنامج ومخرجات  ــياغة خصــ ــهم عن جودة صــ ــنة النهائية وكذلك الخريجين أنفســ وطلاب الســ

 التعلم بعد تحديثها.

التعلم تنمية الكفاءات والقدرات التنافســـــــــية التي تعكس التميز والابداع  وروعي في تحديد مخرجات  :  3-1-4

 تمثلت خصائص خريجي البرنامج بعد تحديثها ايما يلي:فقد  والابتكار لدى الخريجين.

 يتوقع بنهاية دراسة البرنامج أن يمتلك الخريج الخصائص التالية:

 جيه والإرشاد النفسي.التميز بالأخلاقيات والقيم الإسلامية الأصيلة في التو  .1

 المعارف العميقة ذات الصلة بمجال التوجيه والإرشاد النفسي.  .2

مهـارات تطبيق المعرفـة التخصــــــــــــــصــــــــــــــيـة للعمـل مع الأفراد والجمـاعـات متنوعـة الخلفيـات ومتعـددة  .3

 الثقافات. 

  مهارات التفكير الإبداعي وحل المشكلات في سياق التقييم والتشخيص للإرشاد والعلاج النفسي. .4

 كفاءة معراية ومهارية في مجال التقنيات الرقمية في التوجيه والإرشاد النفسي. .5

 إدارة الذات والعلاقات في الممارسة المهنية القائمة على الأدلة. .6

 إدارة العمل وتقييم المخاطر في قيادة العمل الإرشادي والعلاجي. .7

 المحلية والعالمية.الوعي بالثقافات والأنظمة والتوجهات والقضايا  .8

 المساهمة في خدمة القضايا المجتمعية والأعمال التطو ية تحقيقًا للاستراتيجيات الوطنية. .9

 كما تمثلت مخرجات تعلم البرنامج بعد تحديثها ايما يلي:
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بية تخصص التوجيه والإرشاد النفسي   ي التر
 
 برنامج دكتوراه الفلسفة ف

البرامجيلجنة الاعتماد   

 مخرجات تعلم البرنامج بعد تحديثها   21 :جدول

 البرنامج يتوقع أن يكون الطالب قادرًا على أن: : بنهاية دراسة المعارف
 معرفة عميقة شاملة لمفاويم التعلم والنمو والتوجيه والإرشاد النفسي ومبادئه الأخلاقية وقضاياه ومهارات ممارسيه. 1ع
 معرفةً شاملةً ومترابطةً لنظريات التوجيه والإرشاد النفسي وبناء وتنفيذ وتقويم برامجه.  2ع
 معرفةً تفصيلية بالتصورات النظرية للتعلم والنمو لأسباب وتقييم وتشخيص المشكلات والاضطرابات النفسية.  3ع
 لمفهوم البحث العلمي ومهاراته، ومناهجه، وأدواته، وإجراءاته وتحليل بياناته. معرفة واسعة 4ع

 بنهاية دراسة البرنامج يتوقع أن يكون الطالب قادرًا على أن:المهارات: 
1م ي طبق تدخلات إرشــادية وعلاجية متطورة مســتنيرة بنتائج البحوث والدراســات لتحقق النمو الشــامل لشــخصــية الأفراد   

 .المعاقينوتراعي الفروق الفردية والاختلافات الثقااية واحتياجات 
2م الاتجاهات النظرية الحديثة للتعلم  يقترح تصـورات وحلولًا علمية مبتكرة للمشـكلات والاضـطرابات النفسـية في ضـوء   

 والإرشاد.
3م يوظف مناهج البحث والاختبارات والمقاييس والأســــــــاليب الإحصــــــــائية في البحوث والمشــــــــروعات المرتبطة بمجال  

 التوجيه والإرشاد النفسي.
4م  رشاد النفسي.يطبق بكفاءة الأدوات الرقمية وتقنيات المعلومات والاتصالات الحديثة في مجال التوجيه والإ 

 بنهاية دراسة البرنامج يتوقع أن يكون الطالب قادرًا على أن:القيم: 
1ق  التزام بالنزاهة والممارسات الأخلاقية المهنية والأكاديمية في مجال التوجيه والإرشاد النفسي. 
2ق  والإرشاد النفسي.مسؤولية تطوير خبراته الشخصية والمهنية ذاتيًا وبشكل مستمر في مجال التوجيه  
3ق  المرونة في قيادة المجموعات البحثية والمهنية. 

ــورتها النهائية   ــم، واعتمادها في صـ ــة خصـــائص الخريجين ومخرجات التعلم بمجلس القسـ وقد تم مناقشـ

 هـ.1443/ 1/ 16( بتاري  1بالجلسة )

ي طبق البرنامج آليات وأدوات مناســـــــــــبة لقياس مخرجات التعلم والتحقق من اســـــــــــتبقائها   : كما3-1-5

يتوفر بالبرنامج خطة واضـــــحة وأدوات لقياس مخرجات تعلم  وفق مســـــتويات أداء وخطط تقييم محددة، حيث 

: خطة  6-3دليل )  البرنامج بشـــــــكل دوري والتحقق من اســـــــتيفائها وفق مســـــــتويات أداء وخطط تقييم محددة 

دليل ؛   هـــــــ1441: تقرير قياس مخرجات تعلم البرنامج  7-3دليل  ؛  هـــــــ1441قياس مخرجات تعلم البرنامج  

: تقرير قيـاس مخرجـات تعلم البرنـامج  9-3دليـل  ؛  هــــــــــــــــــــــــــــ1442: خطـة قيـاس مخرجـات تعلم البرنـامج  3-8

: تقرير قياس مخرجات  11-3دليل ؛  هـ1443: خطة قياس مخرجات تعلم البرنامج  10-3دليل ،   هـ1442

 هـ: 1443وايما يلي ملخص لنتائج تقييم مخرجات التعلم للعام (، هـ1443تعلم البرنامج 

https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1HssiG5W6PXEBSFitg7IGic4gOkUFe25f
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1HssiG5W6PXEBSFitg7IGic4gOkUFe25f
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1do4WuBP7D9SwM1cV2lZy_Zp5uJaIENT9
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1qLpTJg6vp-MymyMKJkyTmPSAd4oqURDN
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1qLpTJg6vp-MymyMKJkyTmPSAd4oqURDN
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1L1bEC4EdDEnZm8ZlZrErTbQMvFaXccU_
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1L1bEC4EdDEnZm8ZlZrErTbQMvFaXccU_
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1u3YKzw5UgSQ_W6SjrHS4nHOWX4inc9_V
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1yFUF6xzT06-I0oHBpdGHzznk9BVlfTIj
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1yFUF6xzT06-I0oHBpdGHzznk9BVlfTIj
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بية تخصص التوجيه والإرشاد النفسي   ي التر
 
 برنامج دكتوراه الفلسفة ف

البرامجيلجنة الاعتماد   

 : نتائج  ياس مخرجات تعلم البرنامج لدى الطلاب والطالبات 22 جدول

 مخرجات تعلم البرنامج  م
متوسط  
درجات  
 الطلاب 

متوسط  
درجات  
 الطالبات 

المتوسط  
المستوى   العام 

 المستهدف 
تحقق/ لم  

 يتحقق

   المعرفة والفهم:  1

1-1 

معرفة عميقة شــــــــــــــاملة لمفاويم التعلم والنمو  
والتوجيه والإرشــاد النفســي ومبادئه الأخلاقية 

 % 95 %96.27 %96.35 %96.20 وقضاياه ومهارات ممارسيه.

تــــــــحــــــــقــــــــق 
الــمســـــــــــتــوى  
ــتهدف   المســــــ
المعرفـــــة  من 

 والفهم

1-2 

ــاملـةً ومترابطـةً لنظريـات التوجيـه   معرفـةً شــــــــــــ
 والإرشاد النفسي وبناء وتنفيذ وتقويم برامجه. 

96.50% 95.87% 96.18% 95 % 

تــــــــحــــــــقــــــــق 
الــمســـــــــــتــوى  
ــتهدف   المســــــ
المعرفـــــة  من 

 والفهم

1-3 

ــورات النظرية للتعلم   ــيلية بالتصــــ معرفةً تفصــــ
والنمو لأســباب وتقييم وتشــخيص المشــكلات  

 % 95 %96.03 %96.40 %95.67 والاضطرابات النفسية. 

تــــــــحــــــــقــــــــق 
الــمســـــــــــتــوى  
ــتهدف   المســــــ
المعرفـــــة  من 

 والفهم

1-4 

واســــــــــــــعــــــة ــة  العلمي   معرفــــ البحــــــث  لمفهوم 
ومهــــاراتــــه، ومنــــاهجــــه، وأدواتــــه، وإجراءاتــــه  

 %95 %96.88 %96.89 %96.87 وتحليل بياناته.

تــــــــحــــــــقــــــــق 
الــمســـــــــــتــوى  
ــتهدف   المســــــ
المعرفـــــة  من 

 والفهم
      المهارات: 2

2-1 

ــاديـة وعلاجيـة متطورة   ي طبق تـدخلات إرشــــــــــــ
ــات لتحقق  ــتنيرة بنتائج البحوث والدراســــــ مســــــ
ــية الأفراد وتراعي  ــامل لشـــــــــخصـــــــ النمو الشـــــــ
ــة   ــااـيـــــ الـثـقـــــ ــات  والاخـتـلافـــــ ــة  الـفـرديـــــ الـفـروق 

 .المعاقينواحتياجات 

96.67% 97.01% 96.84% 95 % 

ــق   ــقــــــــــ ــحــــــــــ تــــــــــ
ــتــــوى   الــــمســـــــــــــــ
 المســــــــــــــتهــدف 
 من المهارات

2-2 

وحـلـولًا   ــورات  تصــــــــــــ مـبـتـكـرة  يـقـتـرح  ــة  عـلـمـيـــــ
للمشــكلات والاضــطرابات النفســية في ضــوء  
 الاتجاهات النظرية الحديثة للتعلم والإرشاد.

95.78% 96.32% 96.05% 95 % 

ــق   ــقــــــــــ ــحــــــــــ تــــــــــ
ــتــــوى   الــــمســـــــــــــــ
 المســــــــــــــتهــدف 
 من المهارات

2-3 
يوظف مناهج البحث والاختبارات والمقاييس 
البحوث  ــائيــــة في  ــاليــــب الإحصـــــــــــــــ والأســـــــــــــــ

ــق   % 95 96.77% 97.09% 96.45% ــقــــــــــ ــحــــــــــ تــــــــــ
ــتــــوى   الــــمســـــــــــــــ



 

 

 
99 

بية تخصص التوجيه والإرشاد النفسي   ي التر
 
 برنامج دكتوراه الفلسفة ف

البرامجيلجنة الاعتماد   

يوضح الجدول السابق أن مخرجات تعلم البرنامج في مجال المعرفة والفهم قد حققت المستوى      

%(، وتعدت النسبة المستهدفة أيضًا في كل من متوسط درجات 95المستهدف والذي تحدد بنسبة تساوى )

العام   والمتوسط  الطالبات،  درجات  ومتوسط  تساوى  الطلاب،  العام  للمتوسط  قيمة  أقل  فكانت  للتقديرات، 

وتشخيص  96.03) وتقييم  لأسباب  والنمو  للتعلم  النظرية  بالتصورات  تفصيلية  لمعرفةً  المخرج:  في   )%

%( في  96.87ل. وكانت أعلى قيمة لمتوسط درجات الطلاب تساوى )  المشكلات والاضطرابات النفسية.

العلمي ومهاراته، ومناهجه، وأدواته، وإجراءاته وتحليل بياناته.ل، وأعلى  المخرج: لمعرفة واسعة لمفهوم البحث  

%( في نفس المخرج، وكانت أدني قيمة لمتوسط درجات للطلاب  96.89قيمة لمتوسط درجات الطالبات )

%( في المخرج: لمعرفةً تفصيلية بالتصورات النظرية للتعلم والنمو لأسباب وتقييم وتشخيص 95.67تساوى )

 مخرجات تعلم البرنامج  م
متوسط  
درجات  
 الطلاب 

متوسط  
درجات  
 الطالبات 

المتوسط  
 العام 

المستوى  
 المستهدف 

تحقق/ لم  
 يتحقق

ــه   التوجيـ ــال  ــة بمجـ ــات المرتبطـ والمشــــــــــــــروعـ
 والإرشاد النفسي.

المســــــــــــــتهــدف 
 من المهارات

2-4 

وتقنيـــــــات   الرقميـــــــة  الأدوات  بكفـــــــاءة  يطبق 
ــالات الحديثة في  مجال المعلومات والاتصــــــــ

 التوجيه والإرشاد النفسي.
96.78% 97.02% 96.90% 95 % 

ــق   ــقــــــــــ ــحــــــــــ تــــــــــ
ــتــــوى   الــــمســـــــــــــــ
 المســــــــــــــتهــدف 
 من المهارات

      القيم:   3

3-1 

التزام بالنزاهة والممارســات الأخلاقية المهنية 
والأكــاديميــة في مجــال التوجيــه والإرشــــــــــــــــاد  

 النفسي.
93.16 94.50 93.83 90% 

ــق   ــقــــــــــ ــحــــــــــ تــــــــــ
ــتــــوى   الــــمســـــــــــــــ
 المســــــــــــــتهــدف 

 من القيم

3-2 

ــية والمهنية  ــؤولية تطوير خبراته الشـــخصـ مسـ
ذاتيًا وبشـــــــــــــكل مســـــــــــــتمر في مجال التوجيه  

 والإرشاد النفسي.
92.93 % 94.24 % 93.59 % 90% 

ــق   ــقــــــــــ ــحــــــــــ تــــــــــ
ــتــــوى   الــــمســـــــــــــــ
 المســــــــــــــتهــدف 

 من القيم

3-3 

البحثيــــــة  المجموعــــــات  قيــــــادة  في  المرونــــــة 
 %90 93.70% % 94.27 % 93.12 والمهنية.

ــق   ــقــــــــــ ــحــــــــــ تــــــــــ
ــتــــوى   الــــمســـــــــــــــ
المســــــــــــــتهــدف 

 من القيم
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%( في  95.87لات والاضطرابات النفسية. ل، وكانت أدنى قيمة لمتوسط درجات الطالبات تساوى )المشك

 لمعرفةً شاملةً ومترابطةً لنظريات التوجيه والإرشاد النفسي وبناء وتنفيذ وتقويم برامجه.ل.  المخرج

المســـــــــتوى كما يوضـــــــــح الجدول الســـــــــابق أن نتائج مخرجات تعلم البرنامج في مجال المهارات حققت  

ا في كل من متوســط درجات 95المســتهدف والذي تحدد بنســبة تســاوى ) %(، وتعدت النســبة المســتهدفة أيضــً

الطلاب، ومتوســـــــط درجات الطالبات، والمتوســـــــط العام للتقديرات، فكانت أقل قيمة للمتوســـــــط العام تســـــــاوى  

لاضـطرابات النفسـية في ضـوء يقترح تصـورات وحلولًا علمية مبتكرة للمشـكلات وا %( في المخرج: ل96.05)

الاتجـاهـات النظريـة الحـديثـة للتعلم والإرشـــــــــــــــاد.ل. وكـانـت أعلى قيمـة لمتوســــــــــــــط درجـات الطلاب تســـــــــــــــاوي  

ــالات الحديثة في مجال  96.78) %( في المخرج ليطبق بكفاءة الأدوات الرقمية وتقنيات المعلومات والاتصــــــ

%( في المخرج: ليوظف مناهج  97.09البات تساوى )التوجيه والإرشاد النفسيل.، بينما كانت أعلى قيمة للط

البحث والاختبارات والمقاييس والأســـــــــاليب الإحصـــــــــائية في البحوث والمشـــــــــروعات المرتبطة بمجال التوجيه  

%(، بينما كانت أقل قيمة  95.78والإرشـــــاد النفســـــي.ل. وكانت أقل قيمة لمتوســـــط درجات الطلاب تســـــاوي )

يقترح تصــــــــــــــورات وحلولًا علميـة مبتكرة للمشــــــــــــــكلات   المخرج: ل  %( في نفس96.32للطـالبـات تســـــــــــــــاوى )

 والاضطرابات النفسية في ضوء الاتجاهات النظرية الحديثة للتعلم والإرشاد.ل. 

ــابق أن نتـائج مخرجـات تعلم البرنـامج في مجـال القيم حققـت المســــــــــــــتوى  كمـا يوضــــــــــــــح الجـدول الســــــــــــ

ا في كل من متوســط درجات %(، وتعدت النســ95المســتهدف والذي تحدد بنســبة تســاوى ) بة المســتهدفة أيضــً

الطلاب، ومتوســـــــط درجات الطالبات، والمتوســـــــط العام للتقديرات، فكانت أقل قيمة للمتوســـــــط العام تســـــــاوى  

المرونـة في قيـادة المجموعـات البحثيـة والمهنيـة.ل. وكـانـت أعلى قيمـة لمتوســــــــــــــط   %( في المخرج: ل96.24)

ــاوي ) ــاوى )%(، بين96.37درجـات الطلاب تســــــــــــ %( في نفس  97.28مـا كـانـت أعلى قيمـة للطـالبـات تســــــــــــ

التزام بالنزاهة والممارســــــات الأخلاقية المهنية والأكاديمية في مجال التوجيه والإرشــــــاد النفســــــي.ل.   المخرج: ل

ــاوي ) ــط درجات الطلاب تســـــــــ ــؤولية تطوير خبراته   %( في المخرج: ل96.04وكانت أقل قيمة لمتوســـــــــ مســـــــــ
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ا وبشكل مستمر في مجال التوجيه والإرشاد النفسي.ل، بينما كانت أقل قيمة للطالبات  الشخصية والمهنية ذاتيً 

 المرونة في قيادة المجموعات البحثية والمهنية.ل.  %( في نفس المخرج: ل96.38تساوى )

ــح  ــكل واضـ ــتهدفة بشـ ــح أن البرنامج قد حدد خصـــائص خريجيه ومخرجات تعلمه المسـ مما ســـبق يتضـ

ــالت ــادس لمؤهل الدكتوراه بالإطار الوطني للمؤهلات  وبما يتســـق مع رسـ ــتوى السـ م  2009ه ويتناســـب مع المسـ

ــتوى الثامن لمؤهل   (م2009: الإطار الوطني للمؤهلات  1-3دليل ) ــب بعد التطوير مع المســــــــــ وبما يتناســــــــــ

تواءم مع  وي(،  2020لإطـــار الوطني للمؤهلات  ا:  2-3دليـــل)  2020الـــدكتوراه بـــالإطـــار الوطني للمؤهلات  

خصــائص الخريجين على المســتوى المؤســســي، ومع المعايير الأكاديمية والمهنية ومتطلبات ســوق العمل بما  

ــح   ــية التي تعكس التميز والابداع والابتكار لدى الخريجين. كما اتضــــــ يحقق تنمية الكفاءات والقدرات التنافســــــ

يئة التدريس وجهات التوظيف واللجنة  مشــــــاركة كل من طلاب الســــــنة النهائية وخريجي البرنامج وأعضــــــاء ه

الاســـــتشـــــارية للبرنامج في تحديث خصـــــائص الخريجين ومخرجات التعلم، وقد تم اعتمادها وإعلانها وادراجها 

البرنــــامج وعلى موقع الكليــــة   : الموقع الإلكتروني  31-3دليــــل  ؛  : دليــــل البرنــــامج21-3يــــل  دل)في دليــــل 

كما يتضـح أن البرنامج يطبق آليات وأدوات مناسـبة لقياس مخرجات التعلم والتحقق من اسـتيفائها    (.للبرنامج

 وفق مستويات أداء وخطط تقييم محددة. 

 المنهج الدراسي: 3-2

تنوعت المقررات الدراســـــــــــية بالبرنامج، وروعي خلالها تكامل المعرفة بين الأقســـــــــــام العلمية المختلفة  

بالكلية، وبما يساعد الطالب على تعميق معارفه وإتقان المهارات العلمية في مجال التوجيه والإرشاد النفسي،  

 وتتمثل الخطة الدراسية للبرنامج المعتمد حاليًا ايما يلي:

 كونات الخطة الدراسية:. م1

https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1I2TgZdNxKq5ka7ehfdh54CL3KqFNU4we
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1uJTDAUHqDU0PEcqftX9uGWgFem9rdV2X
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1nK9QRi9DbHVCz_3LSvQIIefDrxWw3LvC
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1vsfF60cJWKAFhBU8nVbWamUg32WBq5CS
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1vsfF60cJWKAFhBU8nVbWamUg32WBq5CS
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 : مكونات الخطة الدراسية للبرنامج المعتمدة حالياً 23 جدول

الساعات   عدد المقررات  مكونات الخطة الدراسية 
 النسبة المئوية  المعتمدة

%66.7 40 18 إجباري  المقررات الدراسية  7 
)إن وجدت(  الرسالة العلمية  1 20 33.3% 3 

% 100 60 19 الإجمالي  

 . مقررات البرنامج: 2
 : مقررات البرنامج المعتمدة حاليا24ً جدول

 إجباري  اسم المقرر  رمز المقرر  المستوى 
 أو اختياري 

المتطلبات  
 السابقة 

الساعات  
 المعتمدة 

إجباري/ 
 اختياري 

 
 

 المستوى 
1 
 

 متطلب كلية  2 لا يوجد  إجباري  مناهج البحث )متقدم( نفس700
 متطلب كلية  2 لا يوجد  إجباري  نظريات المنهج ونماذجه نهج700
 مقرر تخصص  3 لا يوجد  إجباري  .نظريات التعلم نفس715

في  نفس 720 الإنجليزيـــــة  بـــــاللغـــــة  نصــــــــــــــوص 
 مقرر تخصص  2 لا يوجد  إجباري  الإرشاد النفسي

 المستوى 
 2 

 

الإســــــلامية والقضــــــايا التربوية  التربية   ترب 700
 متطلب كلية  2 لا يوجد  إجباري  المعاصرة

 مقرر تخصص  3 لا يوجد  إجباري  .النمو )دورة حياة الإنسان( نفس 725
القضــــــــــــــــايــا الأخلاقيـــة والقـــانونيـــة في  نفس730

 مقرر تخصص  2 لا يوجد  اختياري  الإرشاد النفسي

 مقرر تخصص  2 لا يوجد  إجباري  النفسيةالاختبارات والمقاييس  نفس 735
 
 

 المستوى 
3 
 

 متطلب كلية  2 لا يوجد  إجباري  (1) إحصاء استدلالي نفس 701
 مقرر تخصص  2 لا يوجد  إجباري  الإرشاد الجماعي نفس 740
 مقرر تخصص  2 لا يوجد  إجباري  .علم النفس المرضي نفس 745
ــاد والعلاج  نفس  750 النفســــــــــي نظريات الإرشــــــــ

 مقرر تخصص  2 لا يوجد  إجباري  المتقدم

 
 

 المستوى 
4 
 

 متطلب كلية  2 لا يوجد  إجباري  (2) إحصاء استدلالي    نفس 705
ــائية على الحاســـــــــب   نفس755 تطبيقات إحصـــــــ

 متطلب كلية  2 لا يوجد  إجباري  SPSSباستخدام 

فنيــات ومهــارات الإرشــــــــــــــــاد والعلاج  نفس 760
 مقرر تخصص  2 يوجد لا  إجباري  النفسي

بناء وتطبيق برامج الإرشــــــاد والعلاج  نفس 765
 مقرر تخصص  2 لا يوجد  إجباري  النفسي

 مقرر تخصص  2 لا يوجد  إجباري  حلقة بحث نفس  770 
 مقرر تخصص  4 لا يوجد   إجباري  التدريب الميداني نفس  775 المستوى  



 

 

 
103 

بية تخصص التوجيه والإرشاد النفسي   ي التر
 
 برنامج دكتوراه الفلسفة ف

البرامجيلجنة الاعتماد   

 إجباري  اسم المقرر  رمز المقرر  المستوى 
 أو اختياري 

المتطلبات  
 السابقة 

الساعات  
 المعتمدة 

إجباري/ 
 اختياري 

5 ،6 
التربية  رســـــــــــالة دكتوراه الفلســـــــــــفة في  نفس  800 

 لالتوجيه والإرشاد النفسيل

 إجباري 

جميع 
المقررات  
السابقة 
واجتياز 
اختبار 
 الشامل 

 مقرر متخصص  20

 ا

ومن خلال اســــــــــــــتطلاعات رأي طلاب الســــــــــــــنة النهائية والخريجين وأعضــــــــــــــاء هيئة التدريس واللجنة 

واحتياجات سـوق العمل، وبمراجعة مدى  الاسـتشـارية وجهات التوظيف؛ وفي ضـوء متطلبات جودة البرنامج،  

ــين في خطة   ــح وجود بعض الجوانب التي تحتاج إلى تحســ ــية؛ اتضــ ارتباي مخرجات التعلم بالمقررات الدراســ

 البرنامج الدراسية تمثلت ايما يلي:

ضـــــــــــرورة تضـــــــــــمين الخطة لمقررات حول قيادة المؤســـــــــــســـــــــــات التربوية، والمنصـــــــــــات الإلكترونية،   -1

واســـتراتيجيات اســـتخدام التكنولوجيا في تطبيقات التوجيه والإرشـــاد النفســـي )الإرشـــاد والعلاج النفســي  

 عبر الإنترنت أو الاتصالي(.

تضـــــــــــــمين الخطة مقررات حول تطبيقات مناهج البحث الكمي والنوعي، وتطبيقات الإحصـــــــــــــاء في  -2

 مجال التوجيه والإرشاد النفسي.

 ررات اختيارية.ضرورة تضمين الخطة الدراسية مق -3

( 13وفي ضــوء ذلك فقد تم تحديث خطة البرنامج وتطويرها، وقد تم اعتماد هذه الخطة بالجلســة رقم )

ــ، وجاري اتخاذ الإجراءات النظامية لاعتمادها، وأصـبحت كما هو  1443/ 1/  16لمجلس القسـم بتاري    هـــــــــــــ

 موضح بالجدولين التاليين:
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 الخطة الدراسية للبرنامج بعد التطوير  مكونة  25 :جدول

 النسبة المئوية  الساعات المعتمدة  عدد المقررات  مكونات الخطة الدراسية 

 المقررات الدراسية 
 %61.9 39 19 إجباري 
  0 0 اختياري 

 - 0 0 )إن وجد(مشروع التخرج 
 %28.6 18 1 )إن وجدت(  الرسالة العلمية

 %9.5 6 1 )إن وجد(التدريب الميداني 

 - - - ) ........(  أخرى 

 %100 63 21 الإجمالي 

 

 مقررات البرنامج بعد التطوير  26 :جدول

 إجباري  اسم المقرر  رمز المقرر  المستوى 
 أو اختياري 

المتطلبات  
 السابقة 

 الساعات المعتمدة 

 
 

 المستوى 
1 
 

 2  إجباري  مناهج البحث )متقدم( نفس  700

 3  إجباري  .نظريات التعلم نفس  715

 
 

 المستوى 
2 
 

 2  إجباري  نظريات المنهج ونماذجه  نهج 700
 3  إجباري  .النمو )دورة حياة الإنسان(  نفس  725

 نفس  730
القضايا الأخلاقية والقانونية في  

 الإرشاد النفسي 
 إجباري 

 2 

     

 
 

 المستوى 
3 
 

 ترب 700
التربية الإسلامية والقضايا التربوية  

 المعاصرة 
 إجباري 

 2 

 الاختبارات والمقاييس النفسية  نفس  735
 إجباري 

 
2 

 (1+2+0 ) 

 نفس  720
نصوص باللغة الإنجليزية في الإرشاد  

 النفسي 
 إجباري 

 2 

     

 المستوى 
4 

 (1)إحصاء استدلالي  نفس  701
 إجباري 

 
2 

 (2+0+0 ) 

 تطبيقات إحصائية على الحاسب  نفس  755
 إجباري 

 
2 

 (1+2+0 ) 

 نفس  750 
نظريات الإرشاد والعلاج النفسي  

 .المتقدم
 إجباري 

 
3 

 (2+1+1 ) 
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 إجباري  اسم المقرر  رمز المقرر  المستوى 
 أو اختياري 

المتطلبات  
 السابقة 

 الساعات المعتمدة 

 المستوى 
5 
 

 (2)إحصاء استدلالي  نفس  705
إحصاء استدلالي   إجباري 

(1) 
3 

 (2+2+0 ) 

 حلقة بحث  نفس  770
 إجباري 

 
2 

 (0+2+2 ) 

 علم النفس المرضي  نفس  745
 إجباري 

 
3 

 (2+0+2 ) 

 
 

 المستوى 
6 
 

 الإرشاد الجماعي  نفس  740
 2  إجباري 

 (0+2+2 ) 

 نفس  760 
فنيات ومهارات الإرشاد والعلاج  

 النفسي 
 إجباري 

 
2 

 (1+1+1 ) 

 نفس  765
بناء وتطبيق برامج الإرشاد والعلاج  

 النفسي 
 2  إجباري 

 (1+1+1 ) 
     

 المستوى 
7 

 

     
775 
 نفس

 إجباري  التدريب الميداني
 

6 
 (0+0+12 ) 

800 
 نفس

  إجباري  الرسالة
18 

وفي ضــــوء ما ســــبق يتضــــح أنه يوجد تحديث وتطوير مســــتمر في خطة البرنامج بما يواكب التغيرات 

في متطلبات الجودة وســـوق العمل، وبمشـــاركة الجهات المســـتفيدة في تطوير خطة البرنامج؛ حيث أصـــبحت  

ــمنة ) ــية للبرنامج متضـــــ ــيًا إجباريًا بواقع )19الخطة الدراســـــ ــالة  61.90( مقررًا دراســـــ ( ســـــــاعة معتمدة، ورســـــ

 .ساعة( 18الدكتوراه )

إذ  يلتزم البرنامج بالســـياســـات والمعايير والإجراءات المؤســـســـية في تصـــميم وتعديل المنهج الدراســـي،  3-2-1

ــة البرامج   جـاري اتخـاذ الإجراءات النظـاميـة لاعتمـاد خطـة البرنـامج بعـد تحـديثهـا، ورفع البرنـامج على منصــــــــــــ

الدراســـــــــــــية الإلكترونية لمنهاجل على موقع جامعة الملك خالد؛ حيث تم مراجعة واعتماد توصـــــــــــــيف البرنامج  

لقسم، نم عماد  القبوت والتس ا ،  ل ن  المنابج والنطط  ي اومقرراته من خلال عدة لجان متتالية بدءًا من: 

نم م مس قسم عمم النفس، نم ل ن  المنابج والنطط  ي النما ، نم م مس النما ، نم و ى  المنابج والنطط 

  هذه  وجميع  ،والمنابج  النططالىا م  لم اج     الم ن حال ام  ، ومازالت أعمات الم اج   مسمتم   حواسمط  
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: ملخص لما تم من اعتمادات الجهات 41-3دليل  )لال نظام لمنهاجل  الإجراءات تتم بشـكل إلكتروني من خ

يؤكد أن البرنامج يلتزم بالســـياســـات والمعايير والإجراءات المؤســـســـية في مما (.  المختصـــة للبرنامج ومقرراته

: دليل إعداد الخطط  51-3دليل )تصــــــــــــــميم وتعديل المنهج الدراســــــــــــــي وفق دليل إعداد الخطط الدراســــــــــــــية 

 (.الدراسية

: كــذلــك يراعي المنهج الــدراســــــــــــــي تحقيق أهــداف البرنــامج ومخرجــاتــه التعليميــة والتطورات العلميــة  3-2-2

من  . فوالتقنية والمهنية في مجال التخصــــــــص، كما أن هذا يتم مراجعته من قبل إدارة البرنامج بصــــــــفة دورية

ــية  تضـــح وجود ارتباي واضـــح بين مخرجات التعلم  يخلال تحليل توصـــيف كل من البرنامج والمقررات الدراسـ

؛  م 2019: توصـيف البرنامج  61  -3دليل )في المقررات والأنشـطة البحثية مع مخرجات التعلم في البرنامج  

ويتضـــــــح ذلك من خلال مصـــــــفوفة توزيع مخرجات تعلم    (،2019: توصـــــــيف مقررات البرنامج  71-3دليل 

 م على المقررات والأنشطة البحثية الموضحة بالجدول التالي:2019البرنامج وفق توصيف 

 مصفوفة توزيع مخرجات تعلم البرنامج على المقررات الدراسية والبحثية   27 :جدول

 المقررات

 مخرجات التعلم للبرنامج

 القيم  المهارات  المعرفة والفهم 

 3ق 2ق 1ق 4م 3م 2م 1م 4ع 3ع 2ع 1ع

 ر س س  س   س    منابج البوث )متقىم( 

 س س  س ر ر س  س س س نظ  ا  المن ج ونماذج  

 ر س س ر  ر  س س س  .نظ  ا  الت مم

 ر ر ر ر  ر س   س س نصوص حالمغ  الإن ما     ي الإرشاد النفسي

 ر ر ر ر س ر س س س س س الت حو   الم اص  الت حا  الإساما  والقضا ا 

 ر ر ر ر  س س  س  س .النمو )دور   اا  الإنسان(

القضا ا اياا ا  والقانونا   ي الإرشاد 

 النفسي
 ر ر ر ر   س    س

 ر ر ر ر س   س س   اراتبارا  والمقا اس النفسا 

 ر ر ر ر  س   س    (1) إ صاا استىرلي

 ر ر ر ر  س س   س  ال ماعي الإرشاد 

 ر ر ر ر  س س ر    عمم النفس الم ضي 

 ر ر ر ر  ر س ر  س  نظ  ا  الإرشاد وال اج النفسي المتقىم

     ر ر ر   ر    (2) إ صاا استىرلي   

حاستنىام  تطباقا  إ صا ا  عم  الواس 

SPSS 
   ر   

 ر
   ر ر  

            ر    س النفسي ناا  وم ارا  الإرشاد وال اج 

           ر ر   ر  حناا وتطباق ح امج الإرشاد وال اج النفسي

https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1wjvFFTMqHc-jj4tg4xStD4s4KmZisRrH
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1wjvFFTMqHc-jj4tg4xStD4s4KmZisRrH
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/176iCWpdd5o3iucEybMs-VqkyavYujNba
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/176iCWpdd5o3iucEybMs-VqkyavYujNba
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1FCePJFrrAdgYBa5eD_h2uokT7Lx50mnp
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1-b70EL7SXMFPa6o3PXEzDWwAsp7SMJGv
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 المقررات

 مخرجات التعلم للبرنامج

 القيم  المهارات  المعرفة والفهم 

 3ق 2ق 1ق 4م 3م 2م 1م 4ع 3ع 2ع 1ع

                   مق  حوث

                  التىر   الماىاني

التوجا  رسال  دكتوراه الفمسف   ي الت حا  "

 "والإرشاد النفسي
                   

 (.مستوى الممارسة، ت = مستوى التمكنس = مستوى التأسيس، ر = ) •

ويتم اســـتطلاع رأي طلاب الســـنة النهائية وأعضـــاء هيئة التدريس حول جودة المناهج الدراســـية بشـــكل 

ــح بالجدول التالي خلال العام الجامعي  ــي، وكانت النتائج كما هو موضـــــ   1443دوري بنهاية كل عام دراســـــ

: تقرير استطلاعات رأي 4-3دليل ؛  هـــــــــــ1441: تقرير استطلاعات رأي الجهات المستفيدة لعام  3-3دليل)

 :(هـ1443 : تقرير استطلاعات رأي الجهات المستفيدة لعام5-3دليل ؛ ـه1442الجهات المستفيدة لعام 

 ه ـ 1443استطلاع رأي طلاب السنة النهائية وأعضاء هيئة التدريس حول جودة المناهج الدراسية للعام 28 :جدول

 الطلاب  العبارات
هيئة  
 مستوى التقدير  التدريس

 عالي الجودة  %96.67 % 89.40 تحقق المناهج الدراسية أهداف البرنامج ومخرجاته التعليمية
والتقنيــة والمهنيــة في مجــال  التطورات العلميــةتواكــب المنــاهج الــدراســــــــــــــيــة  

 التخصص
%90.60 

 عالي الجودة  93.33%

ــتراتيجيات التعليم والتعلم، وطرق  ــتخدمة مع مخرجات  تتوافق اســــ التقييم المســــ
 التعلم المستهدفة

%84.20 
 عالي الجودة  90%

ــية  ــية التتابع والتكامل بين المقررات الدراســــــ ــطة تراعي الخطة الدراســــــ والأنشــــــ
 العلمية

 عالي الجودة  % 93.33 -

تحقق الخطــة الــدراســــــــــــــيــة التوازن بين الجوانــب النظريــة والتطبيقيــة والمكون 
 البحثي، والعمق العلمي

 عالي الجودة  % 93.33 -

 عالي الجودة  % 93.33 - ت حدد المكونات البحثية ضمن الخطة الدراسية للبرنامج بصورة واضحة
 عالي الجودة  %93.33 % 88.07 الدراسي ككلالمنهج  

ــابق أن المنهج الدراســــــي ككل يحقق أهداف البرنامج و  خرجاته التعليمية بمســــــتوى  ميظهر الجدول الســــ

%( من وجهة نظر الطلاب وبنسبة  89.40عالي الجودة؛ حيث جاء مسـتوى الأداء على هذه العبارة بنسـبة )

 التدريس.%( من وجهة نظر أعضاء هيئة 96.67)

https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1oUpot52TmtUHUL1mUqBjS6poRBS_Y7N0
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1f7FeiUuAyMROtIeQ1R0EhDztZ3M78pa_
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1f7FeiUuAyMROtIeQ1R0EhDztZ3M78pa_
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1qtrzXYTF5azTlZOvY44SjpbOkWbpkWrw
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والتقنية والمهنية في مجال التوجيه والإرشـــــاد النفســـــي؛  كما تواكب المناهج الدراســـــية التطورات العلمية

%(  93.33%( من وجهة نظر الطلاب، وبنسبة )90.60حيث جاء مستوى الأداء على هذه العبارة بنسبة )

 من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس.

( الخاص بتوزيع مخرجات التعلم على مقررات البرنامج الدراســية والبحثية  27: ويتضــح من جدول )3-2-3

أن هناك توازن بيم الجوانب النظرية والتطبيقية وكذلك المكون البحثي في خطة المنهج الدراســـــــــــــي للبرنامج.  

جودة المناهج الدراسـية أن  ( حول نتائج اسـتطلاعات رأي الهيئة التدريسـية حول 28كذلك يتضـح من جدول )

التوازن بين الجوانـب النظريـة والتطبيقيـة والمكون البحثي، والعمق العلمي   تحقق  الخطـة الـدراســــــــــــــيـة للبرنـامج

%( من وجهة نظر أعضاء  93.33بمستوى عالي الجودة؛ حيث جاء مستوى الأداء على هذه العبارة بنسبة )

 هيئة التدريس.

ء الخطة الدراســـــــــــــية للبرنامج يراعى ايه تحديد متطلبات نقاي الخروج، لا  : ايما يتعلق بمحك أن بنا3-2-4

 ينطبق على البرنامج إذ لا توجد نقاي خروج مبكر من البرنامج. 

ــارات المختلفة  3-2-5 ــية للبرنامج ي راعى ايه تحديد المتطلبات الكااية للمســـــ : كذلك محك أن الخطة الدراســـــ

 بق على البرنامج إذ لا توجد مسارات لهذا البرنامج. وفقًا لمرجعيات محلية وعالمية لا ينط

ــية 27كما يتضــــــــــح من جدول )  3-2-6 ــفوفة توزيع مخرجات تعلم البرنامج على المقررات الدراســــــــ ( لمصــــــــ

والبحثية وجود ارتباي بين مخرجات تعلم المقررات والأنشــــــــــــطة البحثية مع مخرجات تعلم البرنامج. كما جاء  

أن الخطة الدراســــــــــــية للبرنامج تراعي التتابع والتكامل بين المقررات الدراســــــــــــية  مســــــــــــتوى الأداء على العبارة  

 %(. 93.33والأنشطة العلمية عالي الجودة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بنسبة )

( الخـاص بمخرجـات تعلم البرنـامج واســــــــــــــتراتيجيـات التـدريس وطرق 18يتضــــــــــــــح من جـدول )كمـا  :  3-2-7

التقويم الخاصـــــــة بكل منها وجود توافق بين مخرجات التعلم واســـــــتراتيجيات التعليم والتعلم وطرق التقويم لكل 
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برنامج  ( عن اســتطلاعات راي الطلاب وأعضــاء هيئة التدريس بال28في جدول )منها. كذلك ت وضــح النتائج  

ــتهدفة على  أن هناك   ــتخدمة مع مخرجات التعلم المســ ــتراتيجيات التعليم والتعلم، وطرق التقييم المســ تتوافق اســ

ــتوى الأداء على هذه العبارة بنســـــــــــبة   ــتوى عالي الجودة؛ حيث جاء مســـــــــ ــتوى البرنامج والمقررات بمســـــــــ مســـــــــ

 ة التدريس.%( من وجهة نظر أعضاء هيئ90%( من وجهة نظر الطلاب، وبنسبة )84.20)

: كذلك توضـــــــح مصـــــــفوفة توزيع مخرجات تعلم البرنامج على المقررات والأنشـــــــطة البحثية كما في 3-2-8

  775( أنـه يوجـد توافق بين مخرجـات التعلم لونشــــــــــــــطـة الميـدانيـة )مقرر التـدريـب الميـداني رمزه  27جـدول )

( في مســــــــــــــتوى التمكن، كمـا  4وع  3وع  2( مع مخرجـات تعلم البرنـامج في مجـال المعرفـة والفهم )ع4-نفس

( في مجال المهارات عند مســــــــــــتوى التمكين، وكذلك بمجال القيم في المخرجات 4وم  2يرتبط بالمخرجات )م

 ( عند مستوى التمكين. 3، ق2، ق1)ق

( ي عرسف المشــرف بمخرجات التعلم  4-نفس  775تدريب ميداني  : كما أن توصــيف الخبرة الميدانية )3-2-9

المســــــــــــــتهـدف تحقيقهـا من التـدريـب الميـداني في مجـالات المعرفـة والفهم، المهـارات، والقيم. كمـا يبين طبيعـة  

ــتوى الخامس ســـــــــــواء كان من  المهام الموكلة إلى المشـــــــــــرف على التدريب الميدا ني لطلاب البرنامج بالمســـــــــ

ا توصـــــــــيف الخبرة الميدانية مواقع الخبرة الميدانية، والهيكل  البرنامج أو المشـــــــــرف الميداني ويوضـــــــــح أيضـــــــــً

التنظيمي لمســــــــؤوليات الخبرة الميدانية المتمثل في كلية التربية وقســــــــم علم النفس وجهة التدريب وتوزيع هذه  

لخبرة الميدانية موضــحًا ما يخص منها الكلية أو القســم أو عضــو هيئة التدريس المشــرف مســؤوليات أنشــطة ا

ــراف والمتابعة ــرف الميداني وجهة التدريب وكذلك ألية الإشــــــــ ــيف  والطلاب أو المشــــــــ ــح التوصــــــــ ، كما يوضــــــــ

استراتيجيات التعليم والتعلم وطرق التقويم لكل مخرج من مخرجات التعلم في المجالات الثلاثة المعرفة والفهم  

وتتم متابعة التزام الطلاب بالحضور وفق الجدول المعلن لهم عبر أكاديميا وتسجيل عضو  والمهارات والقيم.  

مســتمرة، وكذلك يقوم رئيس القســم بمتابعة التزام عضــو هيئة    هيئة التدريس المشــرف عليهم حضــورهم بصــفة

التـدريس المشــــــــــــــرف على الخبرة الميـدانيـة لاتبـاع اســــــــــــــتراتيجيـات التعليم والتعلم وطرق التقويم والقيـام بمهـامه  

https://drive.google.com/file/d/1x0oYa7VRtDDI-XDUpgkugxLFVjOZHx4B/view?usp=sharing
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الموكلة إليه أثناء التدريب من خلال تقارير دورية يرفع بها عضـــــو هيئة التدريس حول ســـــير الخبرة الميدانية  

ــم في حلهاأو  ــكلات يســــاعدهم رئيس القســ ــعوبات أو مشــ ــلًا عن  ما إذا كانت تواجههم صــ تقرير الخبرة  ، فضــ

ا بتطبيق مقاييس تقدير مخرجات التعلم في مقرر الميدانية الذي ي عده عضــــو هيئة التدريس المشــــرف ، وأيضــــً

رأي الطلاب حول جودة الخبرة    . فضــــــــــــــلًا عن اســــــــــــــتطلاعـات (نمـاذج من مقـاييس التقـديرالخبرة الميـدانيـة ) 

ــتفيدة لعام  5-3دليل الميدانية ) إذ جاء متوســـــــــط تقييم    (.ه1443: تقرير اســـــــــتطلاعات رأي الجهات المســـــــ

ــبة  5مقرر ككل بمتوســـط )الطلاب لجودة ال % في تخطيط وإدارة المقرر والتعليم والتعلم، والتقييم  100( وبنسـ

بينمـا جـاء تقييم الطـالبـات لجودة المقرر ككـل بمتوســــــــــــــط    والتغـذيـة الراجعـة، وتقويم الاســــــــــــــتفـادة من المقرر.  

تفادة من مصـادر %. كما جاء متوسـط تقييم كفاية مصـادر التعلم والدعم التقني للاسـ99.80( بنسـبة  4.99)

 %( للطالبات.  92.4بنسبة  4.62%( للطلاب، وبمتوسط )95بنسبة  4.75التعلم )

( لنتائج اســــتطلاع رأي الطلاب وأعضــــاء الهيئة التدريســــية بالبرنامج أن  28: كما يوضــــح جدول )3-2-10

الأداء على هذه العبارة  الخطة الدراســية ت حدد المكونات البحثية ضــمنها بصــورة واضــحة، حيث جاء مســتوى  

 %( من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس.93.33عالي الجودة بنسبة )

كما جاء متوســـــــــط تقييم جودة المنهج الدراســـــــــي ككل بمســـــــــتوى عالي الجودة من وجهة نظر الطلاب  

 %(.93.33%(، ومن وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بنسبة )88.07بنسبة )

ويتم التحقق من جودة المنهج الدراســــــــــــــي ككـل من خلال تقـارير العـديد من لجـان الجودة )لجنـة تقـارير  

ــارية للبرنامج(   ــتشــــ ــنوي للبرنامج، واللجنة الاســــ ــية، ولجنة التقرير الســــ : التقرير  81-3دليل )المقررات الدراســــ

ــ1441السنوي للبرنامج عام   ــ1442: التقرير السنوي للبرنامج عام  19-3دليل ؛  هــ : التقرير  20-3دليل ؛  هــ

: تقارير  22-3دليل ؛  هــــــــــــ1441: تقارير المقررات الدراسية عام  12-3دليل ؛  1443السنوي للبرنامج عام  

: تقرير  42-3دليل ؛  1443: تقارير المقررات الدراسية عام  32-3دليل ؛  هــــــــ1442راسية عام  المقررات الد 

 (.: تقرير أداء اللجنة الاستشارية52-3دليل ؛ اجتماع اللجنة الاستشارية

https://drive.google.com/file/d/1_O646x7ZJQfbJEW6Qi5inkygxQHCe0kl/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1_O646x7ZJQfbJEW6Qi5inkygxQHCe0kl/view?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/14L1D5ike6267JApNpP8O0D_JZgP9SdxV?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1qtrzXYTF5azTlZOvY44SjpbOkWbpkWrw
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1niGFefMKN2vNukGu4-wyzlDhFMd8QHtv
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1niGFefMKN2vNukGu4-wyzlDhFMd8QHtv
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1cnmWOLgmDsw3mt5i6TO4NQusPxXQEFZR
https://drive.google.com/drive/folders/1HQEpjDUtIGiLrOTxumEB3rVuYFC_8sq5?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1HQEpjDUtIGiLrOTxumEB3rVuYFC_8sq5?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1uhISV_sduPm-_lwfiXcUNOn1zt5n1Byz
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1XGLR4_zzjdlo6a2Woq3Y6Spq4OQk4CE9
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1XGLR4_zzjdlo6a2Woq3Y6Spq4OQk4CE9
https://drive.google.com/drive/folders/1SwzwhE2SE6TFJ2VcNKwXdyRG8A5W0BeO?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1TXnvMLBFHusxeTTEWpos58u3ZzBCDG0-
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1TXnvMLBFHusxeTTEWpos58u3ZzBCDG0-
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1UOpSKfnLpcBCGc_CZCU_szhJt4OdoM31
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 جودة التعليم وتقييم الطلاب : 3-3

ــتراتيجيات التعليم والتعلم و تتنوع  :  3-3-1 مع طبيعة البرنامج  تقييم الطلاب بالبرنامج بما يتناســـــــــب   طرق اســـــــ

ومســــــتواه وتعزز القدرة على إجراء البحوث العلمية، وي ضــــــمن اكتســــــاب طلبة البرنامج لمهارات التفكير العليا  

ا بما   ــب : توصـــيف  61  -3دليل )البرنامج  تعلم  يتســـق مع طبيعة كل مخرج من مخرجات والتعلم الذاتي، وأيضـ

ــيف مقررات البرنامج  71-3 دليل؛  م2019البرنامج   ، وتمثلت اســــــتراتيجيات التعليم والتعلم  (م2019: توصــــ

المســـــــــــتخدمة في البرنامج في: المحاضـــــــــــرة، المناقشـــــــــــة والحوار، العروض التوضـــــــــــيحية )التقديمية(، التعلم  

حـل المشــــــــــــــكلات، التعلم بـالاكتشـــــــــــــــاف  الإلكتروني، التعلم المـدمج، الورش التعليميـة، العصــــــــــــــف الـذهني،  

الاســـتنباي(، التعلم التعاوني، التعلم الذاتي، طريقة المشـــروع وســـوف توظف الاســـتراتيجيات وفقا    -)الاســـتقراء

 لطبيعة المخرجات ومجالاتها.

 : (: نماذج من تقييمات الطلاب 62-3دليل )كما تمثلت أساليب تقييم الطلاب بالبرنامج ايما يلي 

 أساليب مباشرة، مثل: الاختبارات التحصيلية الفصلية والنهائية والتكليفات الدورية والواجبات المنزلية   .1

أساليب غير المباشرة، مثل: استطلاعات رأي الطلاب في المقررات )كل فصل(، واستطلاع رأي الخريجين   .2

ستهم للبرنامج(، واستطلاع رأي جهات التوظيف حول مهارات وكفاءات في جودة البرنامج )بنهاية درا

 الخريجين الذين تم توظيفهم. 

 قياس مخرجات تعلم البرنامج بنهاية كل فصل دراسي، من خلال ما يلي:  .3

 تحديد مؤشرات اداء لكل مخرج يتناسب مع طبيعة المخرج وطبيعة البرنامج.  .أ

تباطها وأهميتها في تحقيق مخرجات تعلم البرنامج استنادًا  تحديد الأوزان النسبية للمقررات وفق ار  .ب 

 إلى مصفوفة مخرجات تعلم البرنامج مع المقررات.

 حساب المتوسطات للخروج بقيم تقارن بمؤشرات الأداء الخاصة بكل مخرج.  .ج

 تحديد ما تحقق من مخرجات التعلم وما لم يتحقق. . د 

https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1FCePJFrrAdgYBa5eD_h2uokT7Lx50mnp
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1FCePJFrrAdgYBa5eD_h2uokT7Lx50mnp
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1niGFefMKN2vNukGu4-wyzlDhFMd8QHtv
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1g5DBxQJAPKd6VrvjIIocMwWDbl0RJMYr
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 المستوى المطلوب  وضع خطة تحسين للارتقاء بجودة المخرجات لتصل الى  .ه

ــات التعليم والتعلم وطرق التقييم الواردة في 3-3-2 ــاســــــــــــــتراتيجيـ ــدريس بـ ــة التـ ــامج التزام هيئـ ــابع البرنـ : ويتـ

توصـيفات البرنامج والمقررات من خلال تطبيق اسـتراتيجية المراجع النظير وتبادل الزيارات بين أعضـاء هيئة  

ــبط عملية التدريس  ــته  التدريس بالبرنامج لضـــــ ــتراتيجية في جلســـــ ــم على تطبيق الاســـــ بعد موافقة مجلس القســـــ

ــ   1443/  16/1الأولى بتاري    ،  محضـر مجلس القسـم للموافقة على تطبيق اسـتراتيجية المراجع النظير )هـــــــــــــ

ــي للزميل في بعض المقررات  ــو  نماذج من بطاقة ملاحظة الأداء التدريســــ (. كذلك تم التحقق من التزام عضــــ

ــيف المقررات من خلال هيئة التد  ــتراتيجيات التعليم والتعلم وطرق التقويم الواردة في توصـ ــتطلاع  ريس باسـ اسـ

ــاء هيئة التدريس حول جودة التعليم وتقويم الطلاب بشـــكل دوري بنهاية كل  ــنة النهائية وأعضـ آراء طلاب السـ

ــ  4431عام دراســـي، وكانت النتائج كما هو موضـــح بالجدول التالي خلال العام الجامعي   :  5- 3دليل )هـــــــــــــــ

 (:هـ1443تقرير استطلاعات رأي المستفيدين 

 وأعضاء هيئة التدريس حول جودة التعليم وتقويم الطلاب: استطلاع آراء طلاب السنة النهائية 29 جدول

مستوى  الطلاب  العبارات
 التقدير 

هيئة  
 مستوى التقدير  التدريس

في   التقييم  والتعلم وطرق  التعليم  اســــــــــــــتراتيجيـــــات  تتنوع 
 البرنامج 

 عالي الجودة  % 93.33 عالي الجودة  % 85.20

والتعلم وطرق   التعليم  اســــــــــــــتراتيجيـــــات  في  تعزز  التقييم 
 البرنامج القدرة على إجراء البحوث العلمية

 عالي الجودة  % 90.00 عالي الجودة  % 86.40

ــتراتيجيات التعليم والتعلم وطرق التقييم في   ــمن اســــــــ تضــــــــ
البرنامج اكتســــــــــــاب الطلبة لمهارات التفكير العليا والتعلم  

 الذاتي

85.20 % 
 عالي الجودة 

90.00 % 
 عالي الجودة 

هيئة التدريس باســــــتراتيجيات التعليم والتعلم  يلتزم عضــــــو  
 وطرق التقييم الواردة في توصيفات البرنامج والمقررات

 عالي الجودة  % 86.67 عالي الجودة  % 85.20

د الطلاب في بداية الدراســـــــــة بمعلومات شـــــــــاملة عن   ي زوَّ
 المقرر )توصيف المقرر(

 عالي الجودة  % 86.67 عالي الجودة  % 94.80

البرنــامج إجراءات واضــــــــــــــحــة ومعلنــة للتحقق من يطبق  
 جودة طرق التقييم ومصداقيتها

 عالي الجودة  % 93.33 عالي الجودة  % 87.40

https://drive.google.com/file/d/1RzeLrfWQz64fzKbanNQO0S-leEMG4YkK/view?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1fe7-jvlo_Iz_zKxpE3YgId9DNgE-E76s?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1qtrzXYTF5azTlZOvY44SjpbOkWbpkWrw
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1qtrzXYTF5azTlZOvY44SjpbOkWbpkWrw
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 الطلاب  العبارات
مستوى 
 التقدير 

هيئة  
 مستوى التقدير  التدريس

يطبق البرنــامج إجراءات واضــــــــــــــحــة ومعلنــة للتــأكــد من 
 مستوى تحصيل الطلاب

 عالي الجودة  % 96.67 عالي الجودة  % 86.40

ــة للتحقق من أن   ال الأعمــال  يطبق البرنــامج إجراءات فعــه
من  هي  الطلاب  يقـــــــدمهـــــــا  التي  والبحوث  والواجبـــــــات 

 إنتاجهم

%86.40 
 عالي الجودة 

93.33 % 
 عالي الجودة 

م تغذية راجعة للطلاب عن أدائهم ونتائج تقويمهم في وقت   ت قدَّ
 يمكنهم ايه من تحسين أدائهم

 عالي الجودة  96.67% عالي الجودة  % 84.20

ــامج إثراء خبرات   ــاحـــة فرص  يشــــــــــــــجع البرنـ ــإتـ الطلاب بـ
الطلابي والزيـــــارات والمنح والالتحـــــاق  للتبـــــادل  متنوعـــــة 

 بالمراكز البحثية والتدريبية المتميزة

84.60 % 
 عالي الجودة 

86.67 % 
 عالي الجودة 

م التـدريـب اللازم لهيئـة التـدريس على اســــــــــــــتراتيجيـات   ي قـدَّ
توصــــــــــــــيف   في  ــددة  المحــــ التقييم  وطرق  والتعلم  التعليم 

 البرنامج والمقررات
- - 

86.67 % 
 عالي الجودة 

م التــدريــب اللازم لهيئــة التــدريس على الاســــــــــــــتخــدام  ي قــدَّ
 الفعال للتقنية الحديثة والمتطورة

 عالي الجودة  % 86.67 - -

ــكل دوري للتحقق  ــطة التعليمية بشــــ م المقررات والأنشــــ ت قوَّ
 التقييممن فاعلية إستراتيجيات التعليم والتعلم وطرق 

 عالي الجودة  % 90.00 - -

يطبق البرنــامج آليــات لــدعم وتحفيز التميز في التــدريس 
والإشـــــــراف العلمي وتشـــــــجيع الإبداع والابتكار لدى هيئة 

 التدريس
- - 

90.00 % 
 عالي الجودة 

ــاء هيئة التدريس في إثراء  ــهم الإنتاج العلمي لأعضـــــ يســـــ
 المحتوى الدراسي في البرنامج

- - 
86.67 % 

 عالي الجودة 

 عالي الجودة  90.22% عالي الجودة  % 86.58 جودة التعليم وتقييم الطلاب ككل 

يتضـح من الجدول السـابق تنوع اسـتراتيجيات التعليم والتعلم وطرق التقييم في البرنامج بما يتناسـب مع 

%( من  85.20طبيعته ومســــتواه بمســــتوى عالي الجودة؛ حيث جاء مســــتوى الأداء على هذه العبارة بنســــبة )

ز اســــــتراتيجيات  %( من وجهة نظر أعضــــــاء هيئة التدريس. كما تعز 93.33وجهة نظر الطلاب، وبنســــــبة )

ــتوى الأداء على   التعليم والتعلم وطرق التقييم في البرنامج القدرة على إجراء البحوث العلمية؛ حيث جاء مســـــــــ

%( من وجهة نظر أعضـــــــــاء هيئة  90%( من وجهة نظر الطلاب، وبنســـــــــبة )86.40هذه العبارة بنســـــــــبة )

الذاتي بمسـتوى عالي الجودة من وجهة نظر  التدريس. وتضـمن اكتسـاب الطلبة لمهارات التفكير العليا والتعلم 
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ــبة ) ــبة )85.20الطلاب بنســـ ــاء هيئة التدريس بنســـ ــو هيئة  90%(، ومن وجهة نظر أعضـــ %(. ويلتزم عضـــ

التدريس باســــتراتيجيات التعليم والتعلم وطرق التقييم الواردة في توصــــيفات البرنامج والمقررات بمســــتوى عالي  

ــاء هيئـة التـدريس بنســــــــــــــبـة  85.20الجودة من وجهـة نظر الطلاب بنســــــــــــــبـة ) %(، ومن وجهـة نظر أعضــــــــــــ

(86.67.)% 

تتنوع أســاليب تقويم الطلاب على مدار الفصــل الدراســي كاملًا، من حيث التوقيت؛ حيث توجد أســاليب      

% من الدرجة الكلية، وأخرى أســبو ية في 20تقييم فصــلية مثل اختبارات الأعمال الفصــلية، ويخصــص لها 

% من  30ها صـورة واجبات وتكليفات وعروض تقديمية وخطط ومشـاريع بحثية ومناقشـة وتفاعل ويخصـص ل

الدرجة الكلية، كما يوجد تقييم نهائي من خلال الاختبار النهائي التحريري أو مشــــــــــــروع بحث أو خطة بحث  

(.  : نمــاذج من تقييمــات الطلاب 26-3ل  دليــ)% من الـدرجـة الكليــة  50ويخصــــــــــــــص لهــذا النوع من التقييم 

 ومبين خطة تقييم كل مقرر في التوصيف الخاص به.

ي قدم البرنامج التدريب اللازم لهيئة التدريس على استراتيجيات التعليم والتعلم وطرق التقييم المحددة :  3-3- 3

لي الجودة؛ حيث جاء مستوى الأداء على هذه العبارة من وجهة  في توصيف البرنامج والمقررات بمستوى عا

%(. وي قدم البرنامج التدريب اللازم لهيئة التدريس على الاستخدام  86.67نظر أعضاء هيئة التدريس بنسبة )

بنسبة   التدريس  هيئة  أعضاء  نظر  وجهة  من  الجودة  عالي  بمستوى  والمتطورة  الحديثة  للتقنية  الفعال 

: قائمة الدورات التدريبية على  82- 3ودليل  ؛  : محتوى بعض الدورات التدريبية72-3دليل  )%(.  93.33)

مع ملاحظة أن أعضاء    (.: نماذج من شهادات حضور الدورات التدريبية29- 3ودليل  ؛  موقع المكتبة الرقمية

هيئة التدريس بالبرنامج يعدون خبراء في أساليب واستراتيجيات التعليم والتعلم والتقويم بحكم طبيعة تخصصهم 

 في مجال علم النفس. 

كما  3-4- 3 تتضمن :  المقرر(،  )توصيف  المقرر  شاملة عن  بمعلومات  الدراسة  بداية  في  الطلاب  د  ي زوَّ

مخرجات التعلم، واستراتيجيات التعليم والتعلم، وطرق التقييم ومواعيدها، وما يتوقع منهم خلال دراسة المقرر؛  

https://drive.google.com/drive/folders/1g5DBxQJAPKd6VrvjIIocMwWDbl0RJMYr?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/18GkyxYKnBHYNJbSrhXDlKQEp2nwrUr1b
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1cFzLF0P3mzEIsxHWojS6mSyfXqC1Fs6f
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1cFzLF0P3mzEIsxHWojS6mSyfXqC1Fs6f
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1_eLuEYhND4ub4we_3LslOclyF_QImqVD
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%( 96.67الطلاب، وبنسبة ) %( من وجهة نظر94.80حيث جاء مستوى الأداء على هذه العبارة بنسبة ) 

 (. : التعريف بالمقرر على البلاك بورد 03- 3دليل )من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس. 

المقررات والأنشطة التعليمية بشكل دوري للتحقق من فاعلية إستراتيجيات التعليم والتعلم  يتم تقويم  :  3-5- 3

نظر وجهة  من  الجودة  عالي  بمستوى  حولها  تقارير  وتقدم  التقييم،  بنسبة    وطرق  التدريس  هيئة  أعضاء 

(93.33.)% 

العل:  3-6- 3 والإشراف  التدريس  في  التميز  وتحفيز  لدعم  آليات  البرنامج  يطبق  الإبداع  كما  وتشجيع  مي 

%(.  96.67والابتكار لدى هيئة التدريس بمستوى عالي الجودة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بنسبة )

حاجة إلى تطبيق آليات لدعم وتحفيز التميز في التدريس والإشراف  وبالرغم من ذلك فإن الواقع يؤكد أن هناك  

 التدريس. العلمي وتشجيع الإبداع والابتكار لدى أعضاء هيئة

البرنامج بمستوى  :  3-7- 3 الدراسي في  المحتوى  إثراء  التدريس في  العلمي لأعضاء هيئة  ويسهم الإنتاج 

الإنتاج العلمي  : قائمة ب 31  -3ل  دلي. )%(86.67عالي الجودة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بنسبة )

 (. لهيئة التدريس

)مثل  :  3-8- 3 ومصداقيتها  التقييم  طرق  جودة  من  للتحقق  ومعلنة  واضحة  إجراءات  البرنامج  ويطبق 

المواصفات، والتنوع والشمولية لمخرجات التعلم، وتوزيع الدرجات ودقة التصحيح( والتأكد من مستوى تحصيل  

%( من وجهة نظر  87.40مستوى الأداء على هذه العبارة بنسبة )الطلاب بمستوى عالي الجودة؛ حيث جاء  

( وبنسبة  واضحة 86.67الطلاب،  إجراءات  البرنامج  ويطبق  التدريس.  هيئة  أعضاء  نظر  وجهة  من   )%

%( من وجهة نظر الطلاب، 86.40ومعلنة للتأكد من مستوى تحصيل الطلاب بمستوى عالي الجودة بنسبة )

 ظر أعضاء هيئة التدريس.%( من وجهة ن86.67وبنسبة )

https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1QdxgPX226w6LqfOtBodT6-56r8qVGPBC
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1sm9eOh78NnHctrxQeTbxyauNTK-5jGdH
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1sm9eOh78NnHctrxQeTbxyauNTK-5jGdH
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الة للتحقق من أن الأعمال والواجبات والبحوث التي يقدمها الطلاب هي  :  3-9- 3 كما تستخدم إجراءات فعه

%(، ومن وجهة نظر أعضاء هيئة  86.40من إنتاجهم بمستوى عالي الجودة من وجهة نظر الطلاب بنسبة )

أعضاء هيئة التدريس يستخدمون عدة طرق للتأكد  %(. وتجدر الإشارة هنا إلى إن  93.33التدريس بنسبة ) 

من أن الأعمال والواجبات والبحوث التي يقدمها الطلاب هي من إنتاجهم، مثل: مناقشة الطلاب في هذه 

إلى خدمة   بالإضافة  الواجبات،  هذه  إعداد  إليها في  الرجوع  تم  التي  المراجع  قائمة  والتحقق من  الأعمال، 

لكشف نسبة الانتحال العلمي بنظام إدارة التعلم الإلكتروني )البلاك بورد(    (safe assignment)الواجب الآمن  

 (.الواجب الآمن في البلاك بورد : 23- 3دليل )في الواجبات والتكليفات 

ويتم تقديم تغذية راجعة للطلاب عن أدائهم ونتائج تقويمهم في وقت يمكنهم ايه من تحسين أدائهم  :  3-10- 3

%(، ومن وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس  84.20بمستوى عالي الجودة من وجهة نظر الطلاب بنسبة ) 

 %(. 96.67بنسبة )

كذلك  3-11- 3 خبرات  ي  :  إثراء  البرنامج  والزيارات  شجع  الطلابي  للتبادل  متنوعة  فرص  بإتاحة  الطلاب 

بنسبة   الطلاب  نظر  وجهة  من  الجودة  عالي  بمستوى  المتميزة  والتدريبية  البحثية  بالمراكز  والالتحاق 

التدريس )84.60) هيئة  أعضاء  نظر  وجهة  ومن  تقييم  %86.67(،  متوسط  التالي  الشكل  ويوضح   .)%

 ة التعليم وتقييم الطلاب ككل: الطلاب وأعضاء هيئة التدريس لجود 

 
 : متوسط تقييم الطلاب وأعضاء هيئة التدريس لجودة التعليم وتقييم الطلاب ككل 10شكل 

90.22

86.58

84

85

86

87

88

89

90

91

الطلابأعضاء هيئة التدريس

https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1UTh-L94kLChhFNyFevyYimSx8uf_d8tv
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يتضح من الشكل السابق أن متوسط تقييم الطلاب وأعضاء هيئة التدريس لجودة التعليم وتقييم الطلاب 

%(، ومن وجهة نظر أعضاء هيئة  86.58الجودة من وجهة نظر الطلاب بنسبة )ككل جاء بمستوى عالي  

. وقد جاء هذا المستوى المرتفع للمؤشر نتيجة لتطبيق استراتيجية المراجع النظير  %(90.22التدريس بنسبة )

هـ للتحقق من جودة الأداء   1443/  1/  16من الزميل بعد توصية مجلس القسم في جلسته الأولى بتاري   

لتدريسي لأعضاء هيئة التدريس بالبرنامج. كذلك يتم فحص عينة من درجات الطلبة بالمقررات للتحقق من ا

 مناسبة وتنوع أساليب التقويم بالمقرر. 

هـ لمؤشرات الأداء الخاصة بالمعيار  1443وايما يلي عرضًا تفصيليًا لنتائج المقارنات المرجعية للعام  

 وردت من المركز الوطني للتقويم والاعتماد الأكاديمي: الثالث التعليم والتعلم كما 

 ( الدال على نسبة المتحقق من مؤشرات أهداف الخطة التشغيلية للبرنامج. KPI-PG-1المؤشر ) (1

 للبرنامج( الدال على نسبة المتحقق من مؤشرات أهداف الخطة التشغيلية KPI-PG-1نتائج المؤشر ) 30 :جدول

رقم 

مؤشر  

الأداء  

 الرئيس 

 مؤشر الأداء الرئيس 

مستوى  

الأداء  

 المستهدف 

 مستوى الأداء 

 تحليل مؤشر الأداء الرئيس 

مستوى  

الأداء  

المستهدف  

 الجديد 

 الفعلىي 

1443 

المرجعي  

 الداخلىي 

1442 

المرجعي  

ي   الخارجر

1443 

KPI-

PG-1 

من  المتحقق  نسبة 

أهداف  ات  مؤشر

التشغيلية الخطة  

نامج   للبر

95 % 
90.983

 % 

92.544

 % 
91.50 % 

نسبة  من  الفعلي  الأداء  مستوى 

أهداف  ات  مؤشر من  المتحقق 

نامج أ من  قلالخطة التشغيلية للبر

المستهدف،     منو المستوى 

  ، الداخلي المرجعي  من و المستوى 

 . ي  المستوى المرجعي الخارجر

95 % 

ات أهداف الخطة  (  KPI-PG-1يتضح من تحليل نتائج المؤشر )  الدال عل نسبة المتحقق من مؤشر

نامج للعام )  ي جدول ) 1443التشغيلية للبر
(، وهي  %90.983( أن نسبة الأداء الفعلي بلغت ) 30( هـ، كما ف 

%(، ومن مستوى الأداء  92.544من مستوى الأداء المرجعي الداخلي )   قل%(، وأ95من المستهدف )   قلأ

ي )   المرجعي  نامج الحالي خلال هذا العام    ويلاحظ استمرار %(.  91.50الخارجر  بالبر
ارتفاع نسبة هذا المؤشر

نامج؛ الأمر الذي ظهر أثره نتيجة ما تم   تنفيذه من خطط تحسير  ومتابعة لأنشطة الخطة التشغيلية للبر
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البرامجيلجنة الاعتماد   

ي  
ف  الخطة  استمرار  بوضوح  بهذه  الأداء  ات  مؤشر من  المتحقق  نسبة  الرغمارتفاع  من   عل  أقل  أنه  من 

ي   .  المستوى المستهدف والمرجعي الداخلي والخارجر

 جوانب الضعف:  

نامج لمستوى الأداء المستهدف.  ▪ ات أهداف الخطة التشغيلية للبر  عدم تحقق مؤشر

 :  أولويات التحسير 

ي الخطة التشغيلية والبالغ نسبتها )  •
ي لم يتم تنفيذها ف 

واستكمالها أو  %(،  98. 9حصر الأنشطة الت 

ة تنفيذها خلال العام الدراسي   هـ.  1444مد فب 

 التوصيات: 

كبر  خلال العام القادم   •
ي لم يتم تحقيقها خلال    1444الب 

هـ عل إنجاز أنشطة الخطة التشغيلية الت 

 هـ؛ لتحقيق مستوى الأداء المستهدف الجديد. 1443هذا العام 

 جودة خبرات التعلم في البرنامج. ( الدال على تقويم الطلبة لKPI-PG-2المؤشر ) (2

 ( الدال على تقويم الطلبة لجودة خبرات التعلم في البرنامج KPI-PG-2: نتائج المؤشر )31 جدول

رقم 

مؤشر  

الأداء  

 الرئيس 

 مؤشر الأداء الرئيس 

مستوى  

الأداء  

 المستهدف 

 مستوى الأداء 

 تحليل مؤشر الأداء الرئيس 

مستوى  

الأداء  

المستهدف  

 الجديد 

 الفعلىي 

1443 

المرجعي  

 الداخلىي 

1442 

المرجعي  

ي   الخارجر

1443 

KPI-

PG-2 

لجودة  الطلبة  تقويم 

ي 
ف  التعلم  ات  خبر

نامج   البر

90 % 84,60 % 86 % 94.30 % 

لتقويم  الفعلي  الأداء  مستوى 

التعليم  ات  خبر لجودة  الطلبة 

المستوى   من  أقل  والتعلم 

ومن   المستويير  المستهدف، 

 . ي  المرجعي الداخلي والخارجر

90 % 

نامج  KPI-PG-2يتضح من تحليل نتائج المؤشر )  ي البر
ات التعلم ف  ( الدال عل تقويم الطلبة لجودة خبر

ي جدول ) 1443للعام )
( أن 31( هـ، والذي تم قياسه من خلال مقياس مكون من خمسة مستويات، كما ف 

ا من نسبة 90%(، وهي أقل من المستوى المستهدف ) 84,60)نسبة الأداء الفعلي بلغت  
ً
%(، وأقل أيض

 ( بلغت  ي 
والت  الداخلي  المرجعي  ي 

ف  الأداء  ي 86مستوى  الخارجر المرجعي  الأداء  مستوى  من  وأقل   )%

القادم  94.30)  الدراسي  العام  وسيتم خلال  مرتفعة،  النسبة  هذه  فإن  ذلك  من  وبالرغم  هـ    %1444(. 

 جودتها وزيادتها للمستوى المستهدف.  المحافظة عل مستوى
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 :  جوانب تحتاج إلى تحسير 

ات التعليم والتعلم أقل من المستوى خلال العام   • مستوى جودة الأداء لتقويم الطلبة لجودة خبر

 . ي  السابق، وأقل من مستوى الأداء المرجعي الخارجر

ات التعليم   •  والتعلم لم يحقق المستوى المستهدف. مستوى الأداء الفعلي لتقويم الطلبة لجودة خبر

 التوصيات: 

تنوي    ع الأنشطة   • التعليم والتعلم من خلال  ات  التدريس عل تنوي    ع خبر حث جميع أعضاء هيئة 

تحقق رضا  التقويم؛ حت   وأساليب  التعلم،  ومصادر  التدريس،  اتيجيات  واسب  التعليمية، وطرق 

الخط ي 
ف  ذلك  إل  الإشارة  تم  وقد  أفضل،  بشكل  تقارير الطلبة  ي 

ف  نامج  البر لمقررات  التطويرية  ة 

 المقررات. 

ي هذا المؤشر ليحقق مستوى الأداء المستهدف )  •
 %( خلال العام القادم. 90تطوير مستوى الأداء ف 

 ( الدال على تقييم الطلبة لجودة المقررات في البرنامج KPI-PG-3المؤشر ) (3

 الدال على تقييم الطلبة لجودة المقررات في البرنامج  (KPI-PG-3) نتائج المؤشر 32 :جدول

رقم 

مؤشر  

الأداء  

 الرئيس 

 مؤشر الأداء الرئيس 

مستوى  

الأداء  

 المستهدف 

 مستوى الأداء 

 تحليل مؤشر الأداء الرئيس 

مستوى  

الأداء  

المستهدف  

 الجديد 

 الفعلىي 

1443 

المرجعي  

 الداخلىي 

1442 

المرجعي  

ي   الخارجر

1443 

KPI-

PG-3 

لجودة  الطلبة  تقييم 

 المقررات
95 % 88,08 % 84,2 % 95 % 

لتقييم  الفعلي  الأداء  مستوى 

من   أقل  المقررات  لجودة  الطلبة 

ومن   المستهدف،  المستوى 

وأقل  الداخلي  المرجعي  المستوي 

 . ي  من المرجعي الخارجر

95 % 

نامج  KPI-PG-3يتضح من تحليل نتائج المؤشر )  ي البر
( الدال عل تقييم الطلبة لجودة المقررات ف 

ي جدول )1443للعام ) 
(، ان  32( هـ، والذي تم قياسه من خلال مقياس مكون من خمسة مستويات كما ف 

ا من 95%(، وهي أقل من نسبة المستوى المستهدف )   88.08نسبة الأداء الفعلي بلغت ) 
ً
%(، وأعل أيض

ي بلغت )نسبة مستوى الأداء  
ي المرجعي الداخلي والت 

ي   84.2ف  %(، وأقل من مستوى الأداء المرجعي الخارجر

 (95 .)% 

 :  جوانب تحتاج الى تحسير 

•  . ي
ون  ي التعلم الإلكب 

 تعزيز مهارات الطلبة ف 
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•  . ي
ون  ي التقويم الإلكب 

 تطوير مهارات اعضاء هيئة التدريس ف 

 تطوير المقررات الدراسية.  •

 التوصيات: 

طرق  • وتنوي    ع  المقررات،  توصيفات  تحديث  عل  التدريس  هيئة  أعضاء  جميع  تشجيع 

اتيجيات التدريس ومصادر التعلم وأساليب التقويم حت  تحقق رضا الطلبة بشكل أفضل.   واسب 

ي تقرير كل مقرر عام 
نامج ف  ي الخطة التطويرية لمقررات البر

 هـ.  1443وهذا ما تم التوصية به ف 

ي هذا المؤشر ليحقق مستوى الأداء المستهدتطوير مستوى الأدا  •
 %( خلال العام القادم. 95)   فء ف 

 ( الدال على تقييم الطلبة لجودة الإشراف العلمي في البرنامجKPI-PG-4المؤشر ) (4

 البرنامجالدال على تقييم الطلبة لجودة الإشراف العلمي في  (KPI-PG-4) نتائج المؤشر 33 :جدول

رقم 

مؤشر  

الأداء  

 الرئيس 

 مؤشر الأداء الرئيس 

مستوى  

الأداء  

 المستهدف 

 مستوى الأداء 

 تحليل مؤشر الأداء الرئيس 

مستوى  

الأداء  

المستهدف  

 الجديد 

 الفعلىي 

1443 

المرجعي  

 الداخلىي 

1442 

المرجعي  

ي   الخارجر

1443 

KPI-

PG-4 

لجودة  الطلبة  تقييم 

اف العلمي   الإشر
94 % 96.7  % 92,88 % 92 % 

لتقييم  الفعلي  الأداء  مستوى 

اف العلمي أكبر  الطلبة لجودة الإشر

ومن   المستهدف،  المستوى  من 

الداخلي  المرجعي  المستويير  

 . ي  والخارجر

98 % 

 ( المؤشر  نتائج  تحليل  من  ي KPI-PG-4يتضح 
ف  العلمي  اف  الإشر لجودة  الطلبة  تقييم  عل  الدال   )

نامج للعام )  ي جدول  ( هـ،  1443البر
والذي تم قياسه من خلال مقياس مكون من خمسة مستويات، كما ف 

%(، وأكبر من نسبة  94%( وهي أعل من المستوى المستهدف )   96.7(، أن نسبة الأداء الفعلي بلغت ) 33) 

ي بلغت ) 
ي المرجعي الداخلي والت 

ي )   92.88مستوى الأداء ف   %(. 92%( ومن مستوى الأداء المرجعي الخارجر

 قوة: جوانب ال

 توفبر نظام آلي لمتابعة الطلبة ودعمهم وكتابة تقارير فصلية عن أداء الطلبة.  •

اف العلمي تجاوز المستوى المستهدف.  •  مستوى الأداء الفعلي لتقويم الطلبة لجودة الإشر

العام   • ي 
ف  الأداء  مستوى  من  أفضل  العلمي  اف  الإشر لجودة  الطلبة  لتقويم  الفعلي  الأداء  مستوى 

. السابق ومن  ي  مستوى الأداء المرجعي الخارجر

 التوصيات: 
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•  . ي هذا المؤشر
 المحافظة عل مستوى جودة الأداء ف 

•  ( الجديد  المستهدف  الأداء  مستوى  ال  ليصل  للطلاب  الفعلي  الأداء  العام  98تطوير  %( خلال 

 القادم. 

 ( الدال على متوسط المدة التي يتخرج فيها الطلبة في البرنامج KPI-PG-5المؤشر ) (5

 ( الدال على متوسط المدة التي يتخرج فيها الطلبة في البرنامجKPI-PG-5جدول : نتائج المؤشر )34 جدول

رقم 

مؤشر 

الأداء 

 الرئيس 

 مؤشر الأداء الرئيس 

مستوى 

الأداء 

 المستهدف 

 مستوى الأداء 

 تحليل مؤشر الأداء الرئيس 

مستوى الأداء  

المستهدف  

 الجديد 

 الفعلي 

1443 

المرجعي  

 الداخلي 

1442 

المرجعي  

 الخارجي 

1443 

KPI-

PG-5 

التي   المدة  متوسط 

 يتخرج فيها الطلبة 

فصول    8

 دراسية 

فصول    10

 دراسية 

9.18   (9  

فصول  

 دراسية(

فصول    8

 دراسية 

فيها   يتخرج  التي  المدة  متوسط 

الطلبة خلال العام الحالي لم يحقق  

من   وأكبر  المستهدف،  المستوى 

الداخلي   المرجعي  المستويين 

 والخارجي.

فصول    8

 دراسية 

( الدال على متوسط المدة التي يتخرج فيها الطلبة في  KPI-PG-5يتضح من تحليل نتائج المؤشر )

والذي تم قياسه من خلال مراجعة سجلات  (  34كما هو موضح في جدول )( هـ،  1443البرنامج للعام )

بل  )الطلبة الخريجين لذلك   ( فصول 10العام، ان متوسط عدد الفصول الدراسية التي تخرج فيها الطلبة 

فصول دراسية(، واقل لمتوسط العام الماضي والذي بل     8دراسية، وهو اقل من متوسط المستوى المستهدف )

 فصول(. 8( فصول دراسية، ومن المقارنة المرجعية الخارجية )9،18)

 أولويات التحسين:

 الأداء الفعلي لمتوسط المدة التي يتخرج فيها الطلبة أقل من المستوى المستهدف. مستوى  •

 التوصيات:

 زيادة فعالية الارشاد الأكاديمي. •
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 المحافظة على مستوى جودة الأداء في هذا المؤشر.   •

 ( الدال على معدل تسرب الطلبة من البرنامج KPI-PG-6المؤشر ) (6

 ( الدال على معدل تسرب الطلبة من البرنامج KPI-PG-6نتائج المؤشر ) 35 :جدول

رقم 

مؤشر 

الأداء 

 الرئيس 

 مؤشر الأداء الرئيس 

مستوى 

الأداء 

 المستهدف 

 مستوى الأداء 

 تحليل مؤشر الأداء الرئيس 

مستوى الأداء  

المستهدف  

 الجديد 

 الفعلي 

1443 

المرجعي  

 الداخلي 

1442 

المرجعي  

 الخارجي 

1443 

KPI-

PG-6 

الطلبة   تسرب  معدل 

 من البرنامج 
0 % 7,40% 0 % 0 % 

لعدد   تسرب  طلاب    4يوجد 

تسرب   يوجد  لا  بينما  بالبرنامج، 

المرجعية   المقارنة  ببرنامجي 

 الداخلية والخارجية.

0 % 

البرنامج، أن معدل ( الدال على معدل تسرب الطلبة من  KPI-PG-6يتضح من تحليل نتائج المؤشر )

%( وهي أعلى من المستوى المستهدف، 7,40( هـ وصل الى )1443تسرب الطلبة من البرنامج في العام )

وأعلى من المستوى الاداء المرجعي الداخلي والخارجي والذي بل  )صفر%(، وقد يرجع سبب تسرب الطلبة  

يلتحقون بالبرنامج وينسحبون قبل   البرنامج أن بعض الطلبة  بدء الدراسة؛ وذلك بسبب قبولهم للدراسة  من 

بجامعات أقرب لهم جغراايًا، أو بسبب ظروف عملهم التي تحول دون تفرغهم للدراسة، أي أنه لا علاقة لبيئة  

البرنامج بهذا الانسحاب ولكنها ترجع لوسباب التي تم توضيحها. ورغم ذلك فإن معدل تسرب الطلبة من 

ذلك إلى توفر المناخ والبيئة الجاذبة بالبرنامج، والدعم والمساعدة التي تقدم  البرنامج منخفض جدًا، ويرجع  

للطلاب وخاصة الإرشاد الأكاديمي، وتوفر نخبة متميزة من أعضاء هيئة التدريس المشاركين في التدريس  

 بالبرنامج. ونأمل أن يتحقق المستوى المستهدف من ألا يتسرب أي طالب بعد قبوله من البرنامج. 
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 اولويات التحسين:

رغم أن التسرب يعود لقبول الطلبة في برامج في    خفض معدل التسرب الى المستهدف وهو صفر •

 . نفس أماكن سكنهم

 التوصيات:

الحفاظ على جودة بيئة البرنامج وتوفير كافة الامكانات المادية والبشرية التي تضمن الاقبال على    •

البرنامج وعدم التسرب، والسعي الدائم من إدارة القسم لتيسير الصعوبات التي يواجهها طلبة البرنامج  

 في ضوء اللوائح والأنظمة بجامعة الملك خالد. 

 ى توظيف خريجي البرنامج( الدال علKPI-PG-7المؤشر ) (7

 ( الدال على توظيف خريجي البرنامجKPI-PG-7نتائج المؤشر ) 36 :جدول

رقم 

مؤشر 

الأداء 

 الرئيس 

 مؤشر الأداء الرئيس 

مستوى 

الأداء 

 المستهدف 

 مستوى الأداء 

 تحليل مؤشر الأداء الرئيس 

مستوى الأداء  

المستهدف  

 الجديد 

 الفعلي 

1443 

المرجعي  

 الداخلي 

1442 

المرجعي  

 الخارجي 

1443 

KPI-

PG-7 
 %95 %90 %75 %88 توظيف الخريجين

لتوظيف   الفعلي  الأداء  مستوى 

المستوى   من  أقل  الخريجين 

الداخلي   والمرجعي  المستهدف، 

 والخارجي.

88% 

( هـ، 1443( الدال على توظيف خريجي البرنامج للعام )KPI-PG-7يتضح من تحليل نتائج المؤشر )

والذي تم قياسه من خلال استطلاع رأي خريجي البرنامج حول بيانات توظيفهم، ان نسبة التوظيف الفعلي  

%( وهي أقل من المستوى المستهدف والمرجعي الداخلي والخارجي. وبالرغم من أن هذه النسبة  75بلغت )

دف إلا إنها لا زالت نسبة توظيف جيدة، وقد يرجع ذلك لحاجة سوق العمل لخريجي  لم تحقق المستوى المسته
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قياس رضا جهات   من  اتضح  ما  وهذا  البرنامج  وكفاءة خريجي  التعلم،  البرنامج، ورضاهم عن مخرجات 

 التوظيف عن خبرات البرنامج. 

 جوانب تحتاج الى تحسين: 

 نسبة التوظيف الفعلي لخريجي البرنامج هذا العام أقل من المستوى المستهدف.  •

 التوصيات:

 هـ. 1444%( خلال العام القادم 88تطوير الأداء الفعلي ليصل إلى مستوى الأداء المستهدف ) •

عقد شراكات مع جهات توظيف خريجي البرنامج من مستشفيات والمدارس ومراكز التأهيل ودور   •

وغيرها للاستفادة من خبرات خريجي    المعاقينتام ومؤسسات رعاية مجهولي النسب ومراكز  رعاية الأي

 البرنامج لتوظيفهم في مجال تقديم الخدمات النفسية الإرشادية والعلاجية المتخصصة.

 ج. التقويم العام لجودة المعيار 

 جوانب القوة:

 معيار التعليم والتعلم بالبرنامج ايما يلي: وتمثلت جوانب القوة في

توفر بيئـة تعليميـة داعمـة لطلاب البرنـامج يتوفر فيهـا مصــــــــــــــادر تعليميـة متنوعـة، قـاعـات ذكيـة، كوادر  ▪

 تدريسية مؤهلة وذوي خبرة متميزة في التخصص. 

نيف  تحديث خصائص الخريجين ومخرجات تعلم البرنامج لتواكب احتياجات سوق العمل ومتطلبات تص ▪

هيئة التخصـصـات الصـحية بالمملكة العربية السـعودية، وكذلك التطورات في تخصـص الإرشـاد النفسـي،  

م    2020وبما يتناسـب مع خصـائص خريجي جامعة الملك خالد، وفي ضـوء الإطار الوطني للمؤهلات 

 للمستوى السادس لدكتوراهل. 
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وي كســـــــــــــــب خريجي البرنــامج المعــارف   تنوع المقررات الــدراســــــــــــــيــة بــالبرنــامج بمــا يحقق مخرجــات التعلم ▪

والمهارات والقيم لتلبية متطلبات ســوق العمل ومعايير تصــنيف خريجي البرنامج من هيئة التخصــصــات  

 الصحية بالمملكة. 

تطوير الخطة الدراســية للبرنامج لتتلاءم مع متطلبات تصــنيف خريجي البرنامج من هيئة التخصــصــات   ▪

 مطورة للمجالس المختصة لاعتمادها وتطبيقها. الصحية بالمملكة والرفع بالخطة ال

تضــمنت خطة المنهج الدراســي مقررات نظرية وعملية وبحثية بشــكل متوازن وبصــورة واضــحة بما ي سـهم   ▪

 في تحقيق مخرجات تعلم البرنامج. 

مراعاة الخطة الدراســية للبرنامج التتابع والتكامل بين المقررات الدراســية والأنشــطة العلمية بما ي ســهم في  ▪

 إعداد خريجين يمتلكون المعرفة والمهارات اللازمة للقرن الحادي والعشرين. 

مج بمـا  تنوع اســــــــــــــتراتيجيـات التعليم والتعلم وطرق التقويم المتبعـة من أعضــــــــــــــاء هيئـة التـدريس في البرنـا ▪

يتناســــــــب مع طبيعة كل مقرر دراســــــــي، وكذلك التحقق من التزام أعضــــــــاء هيئة التدريس بها من خلال 

تبادل زيارات أعضــاء هيئة التدريس بالبرنامج لضــمان جودة الأداء التدريســي وبفحص عينة من درجات 

 الطلاب بمقررات البرنامج. 

طـار الوطني للمؤهلات، ومع المعـايير  توافق خصـــــــــــــــائص الخريجين ومخرجـات التعلم مع متطلبـات الإ ▪

 .الأكاديمية والمهنية ومتطلبات سوق العمل

تتوافر آليات وأدوات مناســـــبة لقياس مخرجات التعلم وفق مســـــتويات أداء وخطط تقييم محددة، ومراجعة   ▪

اتســــــاق المقررات الدراســــــية مع أهداف البرنامج واســــــتراتيجيات وطرق التقييم المســــــتخدمة مع مخرجات 

 .علم المستهدفة على مستوى البرنامج والمقررات الت

ــاء هيئة التدريس بالبرنامج في إثراء المحتوى   ▪ ــتفادة من الإنتاج العلمي )أبحاث ومؤلفات( أعضـــ تتم الاســـ

 .الدراسي
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ــتفادة منها في  ▪ ــداقيتها، وتتم الاســــــ توجد إجراءات واضــــــــحة ومعلنة للتحقق من جودة طرق التقييم ومصــــــ

 راجعة للطلاب عن أدائهم ونتائج تقويمهم.تقديم تغذية 

ــات وبحوث من   ▪ ــال وواجبـ ــه الطلاب من أعمـ ــدمـ ــا يقـ ــة للتحقق من أن مـ ــالـ ــامج إجراءات فعـ ي طبق البرنـ

 انتاجهم. 

 :الجوانب التي تحتاج إلى التحسين 

تقـديم البرامج التـدريبيـة وفق احتيـاجات أعضــــــــــــــاء هيئـة التـدريس في مجـالات التـدريب على اســــــــــــــتخـدام   ▪

 .اتيجيات التعليم والتعلم وطرق التقييم الأصيلاستر 

 .الاستخدام الفعال للتقنية الحديثة والمتطورةالتدريب على  ▪

ــجيع الإبداع والابتكار لدى  ▪ ــراف العلمي وتشـــــــــ ــع آليات لدعم وتحفيز التميز في التدريس والإشـــــــــ وضـــــــــ

 .أعضاء هيئة التدريس

مع الجـامعـات والمراكز البحثيـة والتـدريبيـة المتميزة  الحـاجـة إلى عقـد اتفـاقيـات للتبـادل الطلابي والزيـارات   ▪

 لتنوع خبرة الطلاب.

الحاجة لمتابعة تقويم المقررات والأنشطة التعليمية بشكل دوري للتحقق من فاعلية استراتيجيات التعليم   ▪

 والتعلم وطرق التقويم المستخدمة. 

ــتفادة من انتاجهم العلمي في إث ▪ راء المحتوى الدراســــــي بمقررات  حث أعضــــــاء هيئة التدريس على الاســــ

 البرنامج. 

 وضع خطة لتنوع وإثراء خبرات تعلم الطلاب بالبرنامج لتحقيق المستوى المستهدف.  ▪

 المحافظة على جودة مستوى الأداء في معيار الإشراف العلمي لطلاب البرنامج.  ▪

فصــول دراســية( من البرنامج    10ارتفاع متوســط المدة التي يتخرج فيها الطلاب )تشــكيل لجنة لدراســة  ▪

 مستويات دراسية(.  8وأسباب عدم تحقق المستوى المستهدف )
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ــية لخريجي البرنامج في  ▪ ــة التنافسـ ــتوى توظيف خريجي البرنامج وزيادة الفرصـ ــين مسـ ــع ألية لتحسـ وضـ

ســـوق العمل، من خلال اكســـابهم مهارات نو ية وتنوع خبراتهم بما يتناســـب مع متطلبات ســـوق العمل 

 من جهة وهيئة التخصصات الصحية من جهة ثانية. 

 أولويات التحسين:  
 لطلاب في البرنامج.خطة تحسين خبرات تعلم ا ▪

خطـة إثراء خبرات الطلاب بـالبرنـامج من خلال الزيـارات والتبـادل الطلابي والالتحـاق بـالمراكز البحثيـة   ▪

 والتدريبية المتميزة. 

خطة تدريبية لأعضــاء هيئة التدريس بالبرنامج على اســتراتيجيات التعليم والتعلم الحديثة وطرق التقويم   ▪

 الأصيل والواقعي. 

 ضاء هيئة التدريس على الاستخدام الفعال للتقنية الحديثة في التدريس والتقويم. تدريب أع ▪

خطة متابعة للتحقق من التزام أعضـــــــاء هيئة التدريس باســـــــتخدام اســـــــتراتيجيات التعليم والتعلم والتقويم   ▪

 وتقويم فاعليتها في تحقيق مخرجات التعلم. 

 العلمي من أعضاء هيئة التدريس بالبرنامج. خطة لتحفيز ودعم المتميزين في التدريس والإشراف  ▪

 في مجال التخصص.  خطة لتشجيع الإبداع والابتكار لدى أعضاء هيئة التدريس ▪

ــتفادة من انتاجهم العلمي في إثراء المحتوى الدراســـــــــــي في  ▪ ــاء هيئة التدريس على الاســـــــــ تحفيز أعضـــــــــ

 البرنامج. 

تحديث توصــيفات المقررات بما يتيح الفرصــة لخريجي البرنامج من الحصــول على تصــنيفهم من هيئة   ▪

 التخصصات الصحية بالمملكة وبما يجعلهم يمتلكون ميزة تنافسية في سوق العمل. 
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 مستوفى بإتقان(   4)درجة التقويم الإجمالية:  المعيار الرابع: الطلاب 

 عن واقع البرنامج في مجال شؤون الطلاب.وموضوعياً قدم وصفاً موجزاً أ.  

وتســــــــــــجيل الطلاب، تتناســــــــــــب مع طبيعة   معتمدة ومعلنة لقبول يوجد لدى البرنامج معايير وشــــــــــــروي

ومستوى البرنامج وت طبق بعدالة، ووفقا لشروي القبول والتسجيل المحددة باللائحة الموحدة للدراسات العليا في 

الجـامعـات وقواعدها التنفيـذية في جامعـة الملـك خالد. وتتلاءم أعداد الطلاب المقبولين في البرنامج مع الموارد 

، مثل: متطلبات الدراسـة البرنامج المعلومات الأسـاسـية للطلاب عن البرنامجمتاحة. ويوفر البشـرية والمادية ال

ــائل متنوعة ــات العليا في لطلاب على  إذ أنها متوفرة ل  والخدمات، بوســــــ ،  اللوائح والأنظمة موقع عمادة الدراســــــ

البرنـامج   . ويطبقتروني للبرنـامجعلى الرابط الالك  توصــــــــــــــيف البرنـامجو  الـدليـل التعريفي للبرنـامجوكـذلـك في  

 للانتقال إليه ومعادلة ما تعلمه الطلاب سابقاً.  ومعتمدة عادلة وإجراءات  سياسات 

ــاملة للطلاب الجدد، بما يضــــمن فهمهم الكامل لأنواع الخدمات والإمكانيات   كما يقدم البرنامج تهيئة شــ

وقواعـد الســــــــــــــلوك، وإجراءات التظلم والشــــــــــــــكـاوى  المتـاحـة لهم. ويعرهسف البرنـامج الطلاب بحقوقهم وواجبـاتهم  

خدمات فعالة للإرشاد والتوجيه الأكاديمي   والتأديب، بوسائل متنوعة، ويطبقها بعدالة. ويتوفر لطلاب البرنامج

ــي والاجتماعي، من خلال كوادر مؤهلة وكااية. ويطبق البرنامج إجراءات فعالة لمتابعة تقدم   والمهني والنفســـــــ

من خلال تخصيص    المعاقينن استيفائهم لمتطلبات التخرج. كما يراعى متطلبات الطلاب الطلاب والتحقق م

مواقف لهم وعمل مداخل تتناســــــــــــــب مع ظروف احتياجاتهم الخاصــــــــــــــة وتوفير كراســــــــــــــي في مرافق الجامعة 

 كالحمامات ونحوه.

الة لتقويم كفاية وجودة الخدمات المقدمة للطلاب وقياس   ــاهم عنها،  ويطبق البرنامج آليات فعـــــــــــــــــــــَّ رضــــ

والاســــتفادة من النتائج في التحســــين. كما يطبق آليات فعالة لضــــمان انتظام طلابه في الحضــــور والمشــــاركة  

الفعالة في الأنشــــــــــــطة التعليمية والبحثية. ويتم تطبيق اســــــــــــتطلاعات آراء الطلاب والخريجين بشــــــــــــكل دوري 

https://drive.google.com/drive/folders/1AdFMSPkIZm-w-wB2z3fHzNDXWgtdGcF_?usp=sharing
https://dps.kku.edu.sa/ar/content/394
https://colleges.kku.edu.sa/education/sites/d9education.kku.edu.sa/files/inline-files/%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%84%D9%8A%D9%84%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81%D9%8A%20%D9%84%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D8%AC-%20%D8%AF%D9%83%D8%AA%D9%88%D8%B1%D8%A7%D9%87%20%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%84%D8%B3%D9%81%D8%A9%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9%20-%D8%AA%D8%AE%D8%B5%D8%B5%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%AC%D9%8A%D9%87%20%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B1%D8%B4%D8%A7%D8%AF%20-%20%D9%85%D8%B9%D8%AF%D9%84.pdf
https://colleges.kku.edu.sa/education/sites/d9education.kku.edu.sa/files/inline-files/%D8%AA%D9%88%D8%B5%D9%8A%D9%81%20%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D8%AC%20%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%83%D8%AA%D9%88%D8%B1%D8%A7%D9%87%20-%20%D8%AA%D9%88%D8%AC%D9%8A%D9%87%20%D9%88%D8%A5%D8%B1%D8%B4%D8%A7%D8%AF%20%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A-%20%20%202019.pdf
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ــتفادة من آرائهم لتقييم كفاية وجودة الخدمات المقدمة للط ــتفادة من للاســــــــ لاب وقياس رضــــــــــاهم عنها، والاســــــــ

 النتائج في تطوير الخدمات المقدمة لهم بالبرنامج.

غير أن طلاب البرنـامج بحـاجـة إلى تكثيف توعيتهم بـالخـدمـات المقـدمـة لهم من قبـل البرنـامج. وكـذلـك 

ما، ويخطط زيادة تفعيل إجراءات التواصـــــل مع الخريجين وإشـــــراكهم في مناســـــبات البرنامج والقســـــم وأنشـــــطته

 البرنامج إلى تمثيل مناسب للطلاب في المجالس واللجان ذات الصلة.

 التقرير التفصيلي للمعيار:ب . 
 )قدم تحليلًا تفصيلًا ناقداً لنتائج التقويم ومناقشتها واربط ذلك بالبيانات اللازمة والأدلة والمؤشرات(

وتســـــــــجيل الطلاب، وتتناســـــــــب مع طبيعة   ومعلنة لقبولمعتمدة   يوجد لدى البرنامج معايير وشـــــــــروي:  4-1

، مثل: متطلبات  البرنامج المعلومات الأســاســية للطلاب عن البرنامجويوفر ومســتوى البرنامج وت طبق بعدالة؛ 

اللوائح إذ أنها متوفرة للطلاب على موقع عمادة الدراســــــــــات العليا في   الدراســــــــــة والخدمات، بوســــــــــائل متنوعة

حيـــث أن هـــذه المعـــايير  ،  على الرابط الالكتروني للبرنـــامج  الـــدليـــل التعريفي للبرنـــامج، وكـــذلـــك في  والأنظمـــة

، ويتم إعلان شـــروي (2019: توصـــيف البرنامج  1-4دليل)والشـــروي محددة بوضـــوح في توصـــيف البرنامج  

،  (العليا  الدراســـات : الموقع الإلكتروني لعمادة  2-4دليل )الدراســـات العليا القبول والتســـجيل على موقع عمادة  

: شــروي  3-4دليل )كلية التربية    ويوجد دليل بالشــروي العامة للتقديم على برامج الدراســات العليا التي تقدمها

ــات العليـا في الجـامعـات وقواعـدهـا التنفيـذيـة في (،  القبول لبرامج كليـة التربيـة  كمـا يوجـد لائحـة موحـدة للـدراســــــــــــ

دليل  )جامعة الملك خالد؛ حيث تضــمنت في الباب الخامس كل ما يتعلق بالقبول والتســجيل بالدراســات العليا  

، كما يوجد الدليل الارشـــادي للحركات الاكاديمية الالكترونية، والذي  (: اللائحة الموحدة للدراســـات العليا4-4

ــات العليــا ) : دليــل الحركــات الاكــاديميــة  5-4دليــل  يهــدف الى تيســــــــــــــير إجراءات طلاب وطــالبــات الــدراســـــــــــــ

 . ويتم تزويد الطلاب بهذه الأدلة بشــكل دوري من خلال نشــرها على موقع عمادة الدراســات العليا (الالكترونية

ومن قبل وكيل الكلية للدراســات  (، : الموقع الإلكتروني لعمادة الدراســات العليا6-4دليل )بجامعة الملك خالد  

 المختلفة. العليا بواسطة وسائل التواصل

https://drive.google.com/drive/folders/1AdFMSPkIZm-w-wB2z3fHzNDXWgtdGcF_?usp=sharing
https://dps.kku.edu.sa/ar/content/394
https://dps.kku.edu.sa/ar/content/394
https://colleges.kku.edu.sa/education/sites/d9education.kku.edu.sa/files/inline-files/%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%84%D9%8A%D9%84%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81%D9%8A%20%D9%84%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D8%AC-%20%D8%AF%D9%83%D8%AA%D9%88%D8%B1%D8%A7%D9%87%20%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%84%D8%B3%D9%81%D8%A9%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9%20-%D8%AA%D8%AE%D8%B5%D8%B5%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%AC%D9%8A%D9%87%20%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B1%D8%B4%D8%A7%D8%AF%20-%20%D9%85%D8%B9%D8%AF%D9%84.pdf
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1cEPlTw0zZXjsl8OrC6acRIPRwrRxkV4o
https://drive.google.com/drive/folders/1oDqshxq1w1Zi-481e7Jp4Wo9JdZk5Cd5?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1EeOJTegP30dC7tDDJQGMd8uPjWXpGty7
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1EeOJTegP30dC7tDDJQGMd8uPjWXpGty7
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1HiDw5k7dUlEYOuDiZpfPxhusUGnDYVne
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1HiDw5k7dUlEYOuDiZpfPxhusUGnDYVne
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1-oJrQBrTwxlE2ri06Sf_XfMwCHtlSYm6
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1-oJrQBrTwxlE2ri06Sf_XfMwCHtlSYm6
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/11Br6-KYdNk3MPPKEQlmIKqek-H6njUsi
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بية تخصص التوجيه والإرشاد النفسي   ي التر
 
 برنامج دكتوراه الفلسفة ف

البرامجيلجنة الاعتماد   

ــرية والمادية المتاحة: كذلك  4-2 ؛  بالبرنامج   تتلاءم أعداد الطلاب المقبولين في البرنامج مع الإمكانات البشـــــــ

ــية وبحثية متميزة، وتتنوع درجاتهم  ــاء هيئة تدريس يمتلكون خبرات تدريســـــــــ حيث إن البرنامج يتوفر به أعضـــــــــ

: أعداد الطلاب المقيدين بالبرنامج آخر ثلاث 7-4دليل )العلمية ما بين أسـتاذ وأسـتاذ مشـارك وأسـتاذ مسـاعد 

القاعات الدراسـية  تتوافر(، كما  : قائمة أعضـاء هيئة التدريس بالبرنامج آخر ثلاث سـنوات 8-4دليل ؛ سـنوات 

الملائمة لأعداد الطلاب ويتم تطويرها باســــــــــــتمرار وفق آراء الطلاب لتحقيق بيئة مثالية للتعليم والتعلم؛ حيث 

ــية و)10)يتوفر عدد   ــطر الطلاب، وعدد )6( قاعات دراسـ ــتوديوهات مجهزة بشـ ( قاعة مجهزة بمبنى  17( اسـ

، كما أن أعداد الطلاب  (: صــور ومقاطع فيديو للقاعات الدراســية9-4دليل ) ( بشــطر الطالبات 6( و)ق5)ق

ــنويًا لا يتجاوز ) ــم ايما يتعلق  20المخطط قبولهم بالبرنامج ســـــ ــات مجلس القســـــ ــياســـــ ( طالبًا وطالبةً؛ وفق ســـــ

: أعداد الطلاب  11-4دليل ؛ : محضــر مجلس القســم10-4دليل )بأعداد الطلاب المخطط قبولهم بالبرنامج  

  (.المستجدين بالبرنامج آخر ثلاث سنوات 

وفر البرنامج المعلومات الأســــــــــاســــــــــية للطلاب، مثل: متطلبات الدراســــــــــة، وخدمات الإرشــــــــــاد  ي  : كذلك  4-3

الأكاديمي، والإشـــراف العلمي، والحركات الأكاديمية والتوجيه والإرشـــاد وغيرها من الخدمات بوســـائل متنوعة.  

هم بهذه المتطلبات والخدمات الضــــــــــــــرورية وتوجد العديد من الأدلة التي يوفرها البرنامج للطلاب بهدف توعيت

ــيف البرنامج  1-4دليل  )للدراســـــــة.  : دليل  5-4دليل ؛  : الدليل التعريفي للبرنامج12-4دليل؛  2019: توصـــــ

: دليـل الطـالـب  13-4دليـل ؛  : اللائحـة الموحـدة للـدراســــــــــــــات العليـا4-4دليـل  ؛الحركـات الأكـاديميـة الإلكترونيـة

ــاد النفســــي14-4دليل ؛  للخدمات الإلكترونية موقع ويتوفر على (. : الموقع الإلكتروني لمركز التوجيه والإرشــ

التي تهم طلاب البرنــامج، مثــل: خــدمــات الشــــــــــــــكــاوى والتظلمــات   الجــامعــة العــديــد من الخــدمــات الإلكترونيــة

والمكتبات والنماذج الإلكترونية وإخلاء الطرف والتغذية وصــــــــحيفة    365والأعذار والتعلم الإلكتروني وأوايس 

لة آفاق ودليل الاتصــال وغيرها من الخدمات المتوفرة بشــكل إلكتروني ويســتطيع الطلاب الاســتفادة منها بســهو 

 (.: خدمات الطلاب بالموقع الإلكتروني للجامعة15-4دليل ) ويسر

https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1saGGbOGacUlRY_XcOjV6GZqYLvXMvogY
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1saGGbOGacUlRY_XcOjV6GZqYLvXMvogY
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1G_a45VxwI4O57g8DkeUu5H3ZIWS4WUEo
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1hq0dzFswEbti3p1hlsM4Vio_UEUHBBRW
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/11AZXBURoHoNSwtN0NKzsGAz1qKzki-eH
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1L-fjlfPcIpTTsFGWQpP7h1Gx3hgA7P21
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1L-fjlfPcIpTTsFGWQpP7h1Gx3hgA7P21
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1cEPlTw0zZXjsl8OrC6acRIPRwrRxkV4o
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1eqeN_Cb9BlDql9LteDVyE63UdwPaKwSK
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1-oJrQBrTwxlE2ri06Sf_XfMwCHtlSYm6
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1-oJrQBrTwxlE2ri06Sf_XfMwCHtlSYm6
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1HiDw5k7dUlEYOuDiZpfPxhusUGnDYVne
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1cjFfAEj-EXvLL0XIfbu_vEb_oY6AqaY-
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1cjFfAEj-EXvLL0XIfbu_vEb_oY6AqaY-
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1QJux2OoBiVNqY9jd7B3ZPWOIvQ-HNBUy
https://www.kku.edu.sa/ar/mykku
https://www.kku.edu.sa/ar/mykku
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1zOf72T45I_Ch3RyReQ-VKjObCB-9nt5T
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 برنامج دكتوراه الفلسفة ف

البرامجيلجنة الاعتماد   

للانتقال إليه ومعادلة   ومعتمدة عادلة وإجراءات  البرنامج من خلا ل مجلس القســـم ســـياســـات  يطبق: كما 4-4

ــات العليـا بـالجـامعـات   ــابقـاً؛ حيـث يلتزم البرنـامج بمـا جـاء في اللائحـة الموحـدة للـدراســــــــــــ مـا تعلمـه الطلاب ســــــــــــ

: اللائحـة الموحـدة  4-4دليـلالقبول والتســــــــــــــجيـل )-البـاب الخـامس-الملـك خـالـد   وقواعـدهـا التنفيـذيـة في جـامعـة

 (.: نماذج من محاضر مجلس القسم لتحويل الطلبة16-4، دليل للدراسات العليا

كما يقدم البرنامج تهيئة شــــــــــاملة للطلاب الجدد، لضــــــــــمان فهمهم الكامل لأنواع الخدمات والإمكانيات  :  4-5

ــة   ــي؛ بهدف تهيئة الطلاب الجدد للدراســــــــ ــنويًا في بداية كل عام دراســــــــ المتاحة لهم، حيث يتم تنظيم لقاءً ســــــــ

ــة، ويتم تعريفهم بالل ــاؤلاتهم حول نظام ومتطلبات الدراســـ وائح والأنظمة والخدمات التي والإجابة عن جميع تســـ

تســــــهل عليهم فهم متطلبات الدراســــــة، مثل: توصــــــيف البرنامج، ومقرراته، واللائحة الموحدة للدراســــــات العليا 

ويوفر  (، : البرنامج التعريفي للطلاب الجدد 17-4دليل )بالجامعات وقواعدها التنفيذية في جامعة الملك خالد 

ــتجدينل، وهي  بارة عن رابط إلكتروني  ــتجدين من خلال خدمة لالمســــــــ موقع الجامعة خدمات للطلاب المســــــــ

: خدمة لالمســـتجدينل بموقع 18-4دليل  )  يوفر مجموعة من المعلومات والخدمات التي تهم الطالب المســـتجد 

ا خلال الرابط الالكتروني للبرنـامج يتوفر للطلاب الاطلاع على الـدليـل التعريفي للبرنـامج (.  الجـامعـة ــً وأيضــــــــــــ

 (.الرابط الالكتروني للبرنامجصيف مقرراته وكذلك الهيئة الاستشارية للبرنامج ومهمها )وتوصيفه وتو 

وإجراءات التظلم والشــــــــكاوى والتأديب، ويعرهسف البرنامج الطلاب بحقوقهم وواجباتهم وقواعد الســــــــلوك، :  4-6

ــائـل متنوعـة، ويطبقهـا بعـدالـة؛ حيـث يوفر البرنـامج للطلاب لائحـة الحقوق والواجبـات لطلاب وطـالبـات   بوســــــــــــ

لائحة الحقوق  :  19-4دليل هـ، والتي توضح باستفاضة هذه الحقوق والواجبات )1439-38الدراسات العليا  

يوجـد على موقع الجـامعـة العـديـد من الروابط الإلكترونيـة لتقـديم الخـدمـات للطـالـب بـالجـامعـة،  كمـا   (.والواجبـات 

إلى المســؤول الأول في الجامعة   المســتفيدين على إيصــال صــوتهم وشــكواهملنظام مباشــرل الذي يســاعد    منها

- 4دليل  )  .والذي يســــتطيع من خلال هذه الخدمة متابعة الشــــكاوى على جميع الأنظمة ومعرفة ما تم حيالها

كما يتوفر بموقع الجامعة رابط لخدمة حقوقل، وهو نظام  . (: لمباشـــــــــــرل على الموقع الإلكتروني للجامعة02

https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1HiDw5k7dUlEYOuDiZpfPxhusUGnDYVne
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1HiDw5k7dUlEYOuDiZpfPxhusUGnDYVne
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1Kgn4Ja34RJYAFQg7Tx-hjxi5N5-tNpo2
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1r4p73YzaTlEGZEGjFLUXXBkzvqf1Hq_f
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1-uW9yc03f5hOSJSKvoP7KVU_DOJPAkL0
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1-uW9yc03f5hOSJSKvoP7KVU_DOJPAkL0
https://colleges.kku.edu.sa/education/ar/node/436
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1gQlQbj0bKurm1wufLVbz60ND5QN0H7S2
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1gQlQbj0bKurm1wufLVbz60ND5QN0H7S2
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1Ch_gvKQYjD1XxHmFDWM7z6e9dL9RkZPR
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1Ch_gvKQYjD1XxHmFDWM7z6e9dL9RkZPR
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 برنامج دكتوراه الفلسفة ف

البرامجيلجنة الاعتماد   

يســمح للطالب بتقديم شــكواه على اللجنة الدائمة للحقوق الطلابية ويتم دراســة الطلب من قبل اللجنة واصــدار 

وقل على الموقع الإلكتروني  : لخــدمــة حق21-4دليــل  )الحكم النهــائي على الطلــب امــا بــالموافقــة أو الرفض  

ا-ويتوفر على موقع الجامعة(. للجامعة ــً رابط لأعذار الطالبل الذي يتيح للطالب تقديم الأعذار للكلية    -أيضــــ

. كما  (: لأعذار الطالبل على الموقع الإلكتروني للجامعة22-4دليل )وانتظار الرد بقبول العذر أو رفضــــــــــه 

يتوفر بالكلية والقسـم سـياسـات عادلة للتعامل مع تظلمات وشـكاوى الطلاب وكذلك أسـاليب التأديب من خلال 

كلية لجنة الحقوق والواجبات لطلاب وطالبات الدراســـــــات العليا  لجان متخصـــــــصـــــــة في ذلك؛ حيث يتوفر بال

برئاسـة سـعادة وكيل الكلية للدراسـات العليا والبحث العلمي، وعضـوية كل من رؤسـاء الأقسـام التي تقدم برامج  

ــاد، وتتمثل مهام هذه اللجنة في النظر في المخالفات   ــات عليا، والمشــــــــرف على وحدة التوجيه والإرشــــــ دراســــــ

والنظامية والســــــــــلوكية، والمخالفات التعليمية، والمخالفات المعلوماتية والإعلامية والتي تحال إليها    الشــــــــــر ية

والتحقيق فيها، والرفع بما تم التوصل إليه خلال عشرين يومًا متضمنةً التوصية بالعقوبة المناسبة وفقًا للوائح  

: نماذج من محاضــــــــر لجنة الحقوق  24-4دليل ؛  : تشــــــــكيل لجنة الحقوق والواجبات 23-4دليل )  والأنظمة

 (.بات والواج

خدمات فعالة للإرشــــاد والتوجيه الأكاديمي والمهني والنفســــي والاجتماعي،   كما يتوفر لطلاب البرنامج:  4-7

ــدًا أكاديميًا   دليل  )من خلال كوادر مؤهلة وكااية؛ حيث يخصـــــــــص لكل طالب بمجرد التحاقه بالبرنامج مرشـــــــ

ويتوفر نظام إلكتروني للتقييم الفصـلي للطلاب من قبل المرشـد الأكاديمي    (.قائمة الإرشـاد الأكاديمي  :4-25

: نمــاذج من تقــارير  27-4دليــل  ،  نظــام أكـاديميــا بموقع الجــامعــة: رابط الإرشـــــــــــــــاد الأكـاديمي ب26-4دليــل  )

ــراف العلمي ــاد الأكاديمي والإشـــ ــئون الطلاب العديد من كم.  (الإرشـــ ــاد بعمادة شـــ ا يوفر مركز التوجيه والإرشـــ

ــاد  ــاد، في مجالات: الارشــــــ خدمات التوجيه النفســــــــي والاجتماعي من خلال أنشــــــــطة وحدات التوجيه والإرشــــــ

: الموقع  14-4دليل  )النفســــــــــي، والإرشــــــــــاد الاجتماعي، والإرشــــــــــاد الوقائي، وأنشــــــــــطة الوحدات في الكليات 

. بالإضـــافة إلى ما يقوم به أعضـــاء هيئة التدريس بالبرنامج من (الإلكتروني لمركز التوجيه والإرشـــاد النفســـي

https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1SfTTQ23dhebWg7BlYmOJIDButddnazOR
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1SfTTQ23dhebWg7BlYmOJIDButddnazOR
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/13nzRFHqSjqwZX7cwM_xFKKpFaYPMLIJc
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1Q_xXrwd8cAv172cKyynic_mtMan73D9m
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1n2vpSTDbNcoeY5fKKcJFbEEYcPTNUxB2
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1n2vpSTDbNcoeY5fKKcJFbEEYcPTNUxB2
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1Ru2z_3H9VK_jB0XNeq2V8apuTY4_iIRP
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1Ru2z_3H9VK_jB0XNeq2V8apuTY4_iIRP
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/12NrgCkNWHc6vujm74v9Pd61Gn0GpDxzm
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1_4AI3_GjWjZnmKgEsAGixuUIBeWkJYul
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1_4AI3_GjWjZnmKgEsAGixuUIBeWkJYul
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1QJux2OoBiVNqY9jd7B3ZPWOIvQ-HNBUy
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1QJux2OoBiVNqY9jd7B3ZPWOIvQ-HNBUy
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البرنامج ودليل الدراســــــــات العليا إرشــــــــادات حول  إرشــــــــاد أكاديمي ومهني لطلاب البرنامج، ويوفر توصــــــــيف  

خدمات الارشــاد الأكاديمي للطلاب، كما توضــح اللائحة الموحدة للدراســات العليا بالجامعة وقواعدها التنفيذية  

ــائل    -الباب الثامن-في جامعة الملك خالد  ــراف العلمي على الرســـــــ ــاد الأكاديمي والإشـــــــ كل ما يتعلق بالإرشـــــــ

ل عمداء الكليات ورؤســاء الأقســام العلمية لاعتماد الإجراءات الالكترونية )الخطط البحثية  العلمية. ويتوفر دلي

ــائـل العلميـة(   والـذي يهـدف إلى تطوير الأداء وتنفيـذ الإجراءات الأكـاديميـة بفـاعليـة،    م،1440/2018والرســــــــــــ

تابعات الطلاب في جميع  والارتقاء بعمليتي الإرشاد العلمي والإشراف على الرسائل العلمية، وتسهيل عملية م

: دليــل القيــادات لاعتمــاد  28-4دليــل  )المراحــل، وتمكين الطــالــب من الاطلاع على التعــاملات الأكــاديميــة  

. كمـا يتوفر دليـل أعضـــــــــــــــاء هيئـة التـدريس للخـدمـات الالكترونيـة )الارشـــــــــــــــاد العلمي  (الإجراءات الالكترونيـة

، كما يتوفر دليل الطالب للخدمات    (29-4دليل )شراف والموافقة على الخطط البحثية والرسائل العلمية( والإ

، والدليل الإرشادي للحركات  (13-4دليل  )م  2018- ه1440العلمية(    الالكترونية )الخطط البحثية والرسائل

دليل  )العليا وتســــــريع إنجازها   الأكاديمية الإلكترونية الهادف إلى تيســــــير إجراءات طلاب وطالبات الدراســــــات 

ــائل    تتوافر، و (4-5 ــة بكيفية كتابة الخطط البحثية والرســـ ــاد والتوجيه الأكاديمي الخاصـــ ا خدمات الارشـــ ــً أيضـــ

 (.: دليل كتابة الرسائل العلمية وإخراجها31-4دليل ؛ : دليل الدراسات العليا30-4دليل مية )العل

ويشـــــتري نظام القبول والتســـــجيل بالبرنامج اســـــتيفاء الطلاب كافة متطلبات التخرج من مقررات دراســـــية  :  4-8

ورســالة علمية، ويطبق البرنامج إجراءات فعالة لمتابعة تقدم الطلاب والتحقق من اســتيفائهم لمتطلبات التخرج 

والدليل الارشـــــادي للحركات  (، 4-4دليل )وفق اللائحة الموحدة للدراســـــات العليا بالجامعة وقواعدها التنفيذية  

ودليل الطالب للخدمات الالكترونية )الخطط البحثية والرسـائل الجامعية(  (،  5-4دليل )الاكاديمية الالكترونية  

. ومن الإجراءات المهمة في متابعة الطلاب بالبرنامج توفر نظام إلكتروني لرصد  (13-4دليل  )هــــــــــــــ  1440

وتقييم أدائهم في المقررات الدراســية المختلفة؛ حيث يتم من خلال هذا النظام تســجيل  ياب الطلاب، وتوجيه  

ــبة اليياب إلى  ــلت نســ ــبة اليياب %، ويتم توجيه ا15الإنذار الأول آليًا إذا وصــ ــلت نســ لإنذار الثاني إذا وصــ

https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1695Pbn_Tw_75zwsUayRrpYNFEDX1sIwc
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1695Pbn_Tw_75zwsUayRrpYNFEDX1sIwc
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1sX9zpHpInRY0fzB0IwhrxigPIkoNPRfF
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1cjFfAEj-EXvLL0XIfbu_vEb_oY6AqaY-
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1-oJrQBrTwxlE2ri06Sf_XfMwCHtlSYm6
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1-oJrQBrTwxlE2ri06Sf_XfMwCHtlSYm6
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1AGSU_Cvdt7FDAVfBjwaTbBnX7BEfwhLb
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1c5-nMD0NyMkLaEOMptIKLzbq3mOk0Ba_
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1HiDw5k7dUlEYOuDiZpfPxhusUGnDYVne
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1-oJrQBrTwxlE2ri06Sf_XfMwCHtlSYm6
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1cjFfAEj-EXvLL0XIfbu_vEb_oY6AqaY-
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%، وفي حال حرمان الطالب لا يســــــمح النظام  25%، ويحرم الطالب إذا وصــــــلت نســــــبة  يابه إلى 20إلى 

ــم  ــتها بمجلس القســـــ ــها ودراســـــ ــد أية درجات للطالب، ولا يتم قبول أية أعذار من الطلاب إلا بعد عرضـــــ برصـــــ

: نماذج 33-4دليل  ؛  : نظام أكاديميا ونظام البلاك بورد بموقع الجامعة32-4دليل  واتخاذ القرار المناســــب )

ا نظامًا إلكترونيًا للإرشــاد الأكاديمي والإشــراف (من محاضــر مجلس القســم حول أعذار الطلاب  ، ويوجد أيضــً

ــائل العلمية  ويتم من خلال (  26-4دليل )العلمي وذلك لمتابعة إنجاز طلاب البرنامج للخطط البحثية والرســـــــ

هذا النظام تقديم التقارير الفصــــلية وتوجيه الإنذارات للطلاب بواســــطة المرشــــد الأكاديمي أو المشــــرف العلمي  

 . (د الأكاديمي والإشراف العلمي: نماذج من تقارير الإرشا27-4دليل )إذا تطلب الأمر ذلك 

ــباته وأنشــــــطته؛ حيث توجد رابطة  :  4-9 ويطبق البرنامج آليات للتواصــــــل مع الخريجين وإشــــــراكهم في مناســــ

ــل مع الخريجين   (. ة رابطة الخريجين: لائح34-4دليل  )للخريجين بالكلية تتوافر لديها قواعد بيانات للتواصــــــــ

وقــد تم التواصــــــــــــــــل مع الخريجين من خلال عــدة آليــات أبرزهــا التواصــــــــــــــــل من خلال الواتس اب، والبريــد 

. ويتوفر بالبرنامج قواعد بيانات محدثة وشــــــاملة لبيانات التواصــــــل مع SMSالإلكتروني، والرســــــائل القصــــــيرة  

ويحرص البرنــامج على   (.: قــاعــدة بيــانــات خريجي البرنــامج35-4دليــل  )إنشــــــــــــــــائــه  خريجي البرنــامج منــذ  

استطلاع آراء الخريجين بشكل دوري حول رسالة البرنامج وأهدافه وخصائص خريجيه ومخرجات تعلمه، ويتم  

تحليل نتائج هذه الاسـتطلاعات وإعداد التقارير الخاصـة بها والاسـتفادة منها في تطوير البرنامج ورفع مسـتوى  

: تقرير 37-4دليــل  ؛  1441: تقرير اســــــــــــــتطلاعــات رأي الجهــات المســــــــــــــتفيــدة لعــام  36-4دليــل  )جودتــه  

ــتفيدة لعام   ــتفيدة 38-4دليل ؛  1442اســــتطلاعات رأي الجهات المســ : تقرير اســــتطلاعات رأي الجهات المســ

ــاركة في احتفالية يوم الخريجين كل عام  (.  1443لعام   ويتم التواصــــــــــــل مع خريجي البرنامج لدعوتهم للمشــــــــــ

ويشــــــارك خريجي البرنامج في عضــــــوية اللجنة الاســــــتشــــــارية  (.  جين: تقرير الاحتفال بيوم الخري39-4دليل )

دليل  )للبرنامج، وتتم الاسـتفادة من آرائهم ومناقشـاتهم خلال اجتماعات اللجنة الاسـتشـارية في تطوير البرنامج  

 (. : تشكيل اللجنة الاستشارية4-40

ــاهم عنها،  :  4-10 الة لتقويم كفاية وجودة الخدمات المقدمة للطلاب وقياس رضـــــــــــ كما ت طبق آليات فعــــــــــــــــــــــــــــَّ

لاستفادة من النتائج في التحسين؛ حيث إنه يتم استطلاع رأي الطلاب بشكل دوري حول مدى كفاية وجودة  وا

https://drive.google.com/drive/u/4/folders/14pw8V7PfZmRzXhssmhCZlXTieK5H405J
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1Fb7TbJM4WKrk5Fn2AhhIM5EZeZrMOlQd
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1Fb7TbJM4WKrk5Fn2AhhIM5EZeZrMOlQd
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1_4AI3_GjWjZnmKgEsAGixuUIBeWkJYul
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/13dTfstCw2s6w2a8BcFjKFVhJ0zVppsbI
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1vMvOM_h5Q42MvhUbS2mxd1qpdb7d95WO
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1GjjeU17zvOpeMQTnu4kfS0wd6AOr4Spu
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/10J1QF5madx3uyZzgVB88LyUXqfMtv_Oi
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/10J1QF5madx3uyZzgVB88LyUXqfMtv_Oi
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1poGCwTbbL2feWj4L9_qnxZbgphCOOYqy
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1poGCwTbbL2feWj4L9_qnxZbgphCOOYqy
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1R6zEfV_qt-VLvuCs3cR4_L9ikGi7YdeN
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1r-XeMngb0QKr6DBHx_Ed35ecO7uvOctL
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1r-XeMngb0QKr6DBHx_Ed35ecO7uvOctL
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ــاهم عنها   ــتطلاعات رأي الجه36-4دليل )الخدمات المقدمة لهم ومدى رضـــــ ــتفيدة لعام  : تقرير اســـــ ات المســـــ

: تقرير 38-4دليــل  ؛  1442: تقرير اســــــــــــــتطلاعــات رأي الجهــات المســــــــــــــتفيــدة لعــام  37-4دليــل  ؛  1441

  (.1443استطلاعات رأي الجهات المستفيدة لعام 

الدال على رضا (  KPI-PG-9( التالي نتائج المقارنات المرجعية لمؤشر الأداء )38ويوضح جدول )

( هـ، والذي تم قياسه من خلال مقياس من خمسة  1443الطلاب عن الخدمات المقدمة في البرنامج للعام ) 

 مستويات: 

 ( الدال على رضا الطلبة عن الخدمات المقدمة في البرنامج KPI-PG-9المؤشر ) (8

 رضا الطلبة عن الخدمات المقدمة في البرنامج( الدال على KPI-PG-9نتائج المؤشر ) 37 :جدول

رقم 

مؤشر 

الأداء 

 الرئيس 

 مؤشر الأداء الرئيس 

مستوى 

الأداء 

 المستهدف 

 مستوى الأداء 

 تحليل مؤشر الأداء الرئيس 

مستوى الأداء  

المستهدف  

 الجديد 

 الفعلي 

1443 

المرجعي  

 الداخلي 

1442 

المرجعي  

 الخارجي 

1443 

KPI-

PG-9 

عن  رضا   الطلبة 

 الخدمات المقدمة 
90% 91,80% 81,40% 94% 

الفعلي لرضا الطلبة   مستوى الأداء 

من   أعلى  المقدمة  الخدمات  عن 

المستوى المستهدف، ومن المستوى  

من   أقل  ولكنه  الداخلي،  المرجعي 

 المستوى المرجعي الخارجي.

95% 

( المؤشر  نتائج  تحليل  من  الدال على رضا  KPI-PG-9يتضح  في  (  المقدمة  الخدمات  عن  الطلبة 

( هـ، والذي تم قياسه من خلال مقياس من خمسة مستويات، أن نسبة الأداء الفعلي  1443البرنامج للعام ) 

%( والمرجعي  90%( وهذه النسبة أعلى من مستوى الأداء المستهدف )91,80للمؤشر بشكل عام بلغت )

 %(.94لخارجي التي بلغت )%(، ولكنها أقل من نسبة المرجعي ا81,40الداخلي )

وقد يرجع ذلك إلى ما تم تنفيذه من خطط لتحسين الخدمات وبصورة خاصة ايما يتعلق بخدمات   

الإرشاد الأكاديمي وتفعيلها من خلال النظام الآلي الذي تم توفيره على نظام أكاديميا، بالإضافة إلى الاهتمام  

ال المكتبية، وكذلك وجود تحسن واضح عن  المتعلقة  بالساعات  الخدمات  الطلبة عن  السابق في رضا  عام 

https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1GjjeU17zvOpeMQTnu4kfS0wd6AOr4Spu
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1GjjeU17zvOpeMQTnu4kfS0wd6AOr4Spu
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/10J1QF5madx3uyZzgVB88LyUXqfMtv_Oi
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1poGCwTbbL2feWj4L9_qnxZbgphCOOYqy
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1poGCwTbbL2feWj4L9_qnxZbgphCOOYqy
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بية تخصص التوجيه والإرشاد النفسي   ي التر
 
 برنامج دكتوراه الفلسفة ف

البرامجيلجنة الاعتماد   

بتوفير المطاعم وممارسة الأنشطة الترفيهية والرياضية والاجتما ية... إل ، من خلال تنفيذ الخطط التطويرية  

 لمقررات البرنامج. 

تم اقتراح النسبة   ونظرًا لتجاوز مستوى رضا الطلبة عن الخدمات المقدمة المستوى المستهدف، فقد 

 ( هـ.1444%( كمستوى لوداء المستهدف الجديد للعام القادم ) 95)

 جوانب القوة:

الأكاديمي  • الإرشاد  بخدمات  يتعلق  ايما  وبصورة خاصة  الخدمات  لتحسين  العديد من خطط  تنفيذ 

وتفعيلها من خلال النظام الآلي الذي تم توفيره على نظام أكاديميا، بالإضافة إلى الاهتمام بالساعات 

 المكتبية.

السابق    • العام  بتوفير    1442وجود تحسن واضح عن  المتعلقة  الخدمات  الطلبة عن  هـ في رضا 

 المطاعم وممارسة الأنشطة الترفيهية والرياضية والاجتما ية. 

 التوصيات:

لطلبة  • التدريس  هيئة  أعضاء  قبل  من  المقدمة  الأكاديمي  الإرشاد  خدمات  تحسين  في  الاستمرار 

 البرنامج. 

التي التطو  • إل (  اجتما ية...  ترفيهية،  ثقااية،  )رياضية،  الجامعية  والخدمات  لونشطة  الجذري  ير 

 يوفرها البرنامج للطلبة، وهذا بما يتفق مع توجه إدارة الكلية والجامعة وتوصياتهم. 

بالبرنامج  عن الخدمات المقدمة هم  مستوى رضا نتائج استطلاعات رأي الطلاب حول ويوضح الشكل التالي  
 (:هـ1443/ 42/ 41خلال أخر ثلاث أعوام )

https://drive.google.com/drive/folders/1KjUlXY4d2spPpmNjiffq0UnKS13-_Zmj?usp=sharing
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بية تخصص التوجيه والإرشاد النفسي   ي التر
 
 برنامج دكتوراه الفلسفة ف

البرامجيلجنة الاعتماد   

 
  المقدمة بالبرنامج خلال آخر ثلاث سنوات: مستوى رضا الطلاب عن الخدمات 11شكل 

وتشــير النتائج الموضــحة بالشــكل الســابق إلى فاعلية إجراءات وخطط التحســين المنفذة في زيادة رضــا 

ا على احتياجات طلاب البرنامج في  ــً ــاسـ ــتمر عن الخدمات المقدمة بالبرنامج، والتي ارتكزت أسـ الطلاب المسـ

 كل عام.

، الطلاب الدوليين، أو  المعاقينالبرنامج للاحتياجات الخاصــــــــــــــة لطلابه )مثل:   وايما يتعلق بمراعاة:  4-11

الطلاب الموهوبين(، فإن البرنامج حاليًا به طالبة من ذوي احتياجات خاصـــــــــــة وليس به طلاب دوليين، وما 

معــة  هو جــدير بــالــذكر إن بيئــة التعليم والتعلم والتجهيزات تراعي طبيعــة هؤلاء الطلاب؛ حيــث يتوفر بــالجــا

ــيارات... ال . ورغم أن   ــة والحمامات ومواقف الســـــــ ــلالم الخاصـــــــ ــة بهم، مثل: المداخل والســـــــ خدمات خاصـــــــ

البرنامج لا يوجد به طلاب دوليين إلا أن ســــــــــياســــــــــات البرنامج لا تمانع التحاق الطلاب الدوليين بالبرنامج.  

ئمـة التي تتحـدى قـدراتهم مثـل  وبـالنســــــــــــــبـة للطلاب الموهوبين فـإن طبيعـة البرنـامج توفر لهم الأنشــــــــــــــطـة الملا

الأنشــــــطة البحثية، والترجمة، والتلخيص، والتحليل، والنقد وغيرها من الأنشــــــطة، كما إن ســــــياســــــات البرنامج  

تســـــــــــــمح للطلاب بالتخرج في خلال عام من بعد اجتيازهم الاختبار الشـــــــــــــامل وفقًا لمعدل إنجازهم لرســـــــــــــالة 
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بية تخصص التوجيه والإرشاد النفسي   ي التر
 
 برنامج دكتوراه الفلسفة ف

البرامجيلجنة الاعتماد   

ن وذوي القدرات المرتفعة بالتخرج في وقت أســـرع وفق قدراتهم  الدكتوراه؛ الأمر الذي يســـمح للطلاب الموهوبي

: اللائحة الموحدة للدراســــــات 4-4دليل  )وإمكاناتهم الخاصــــــة وفق ما ورد باللائحة الموحدة للدراســــــات العليا  

 (.: دليل الدراسات العليا30-4دليل ؛ العليا

ويطبق البرنامج آليات فعالة لضــــــمان انتظام طلابه في الحضــــــور والمشــــــاركة الفعالة في الأنشــــــطة  :  4-12

ــيف البرنامج   ــروي التخرج وفق ما هو محدد بتوصـــــ ــة بالبرنامج وشـــــ التعليمية والبحثية؛ حيث إن نظام الدراســـــ

إلكتروني عادل لرصــــد حضــــور الطلاب و يابهم أو تأخرهم، ولا يســـمح  يحقق ويضــــمن ذلك، كما يوجد نظام  

%(، كمـا أن اللائحـة الموحـدة للـدراســــــــــــــات العليـا  25للطلاب دخول الامتحـان إذا تجـاوزت نســــــــــــــبـة الييـاب )

- 4دليل  نظام الدراسـة( تؤكد على ذلك )  -بالجامعة وقواعدها التنفيذية في جامعة الملك خالد )الباب السـادس

 (. : نظام رصد اليياب أكاديميا والبلاك بورد 32-4دليل ؛ : اللائحة الموحدة للدراسات العليا4

وايما يتعلق بتمثيل طلاب البرنامج في المجالس واللجان ذات الصـــلة؛ فقد تم تمثيل طلاب البرنامج  :  4-13

ــموخريجيه في  ــلة )  عدد من لجان القسـ ــكيل  40-4دليل ذات الصـ ــم: تشـ ــارية    (لجان القسـ ــتشـ منها اللجنة الاسـ

ــاد الأكــاديمي، لجنــة الجــداول والاختبــارات، لجنــة الخــدمــات  التعليميــة، لجنــة الخطط   للبرنــامج، لجنــة الإرشـــــــــــــ

 والمناهج. 

 التقويم العام لجودة المعيار ج. 

 جوانب القوة:

وتسجيل   يتوفر بتوصيف البرنامج ودليله وموقع عمادة القبول والتسجيل المعايير والشروي المعتمدة لقبول  .1

بعدالة وفق ما ورد  الطلاب، وتتناسب هذه المعايير والشروي مع طبيعة ومستوى البرنامج، ويتم تطبيقها  

لائحة الموحدة للدراسات العليا في الجامعات وقواعدها التنفيذية في جامعة الملك خالد، ويزود البرنامج بال

 .طلابه بالعديد من الأدلة الخاصة بشروي القبول والتسجيل والحركات الأكاديمية بشكل دوري 

https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1HiDw5k7dUlEYOuDiZpfPxhusUGnDYVne
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1HiDw5k7dUlEYOuDiZpfPxhusUGnDYVne
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1AGSU_Cvdt7FDAVfBjwaTbBnX7BEfwhLb
https://drive.google.com/file/d/1IG6k3IFe1HtWDIqcFa3x_jK87ZTYNwTX/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1IG6k3IFe1HtWDIqcFa3x_jK87ZTYNwTX/view?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/14pw8V7PfZmRzXhssmhCZlXTieK5H405J
https://drive.google.com/drive/folders/1r-XeMngb0QKr6DBHx_Ed35ecO7uvOctL?usp=sharing
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بية تخصص التوجيه والإرشاد النفسي   ي التر
 
 برنامج دكتوراه الفلسفة ف

البرامجيلجنة الاعتماد   

المتميزين، وكذلك القاعات الدراسية والمعامل  يتوفر بالبرنامج الأعداد الكااية من أعضاء هيئة التدريس   .2

المجهزة بما يتلاءم مع أعداد الطلاب المقبولين في البرنامج، ويتم استطلاع رأي الطلاب بشكل دوري 

حول كفاءة هيئة التدريس ومناسبة القاعات والتجهيزات ومصادر التعلم بشكل دوري، وتتم الاستفادة من  

 المستمر.  النتائج في التطوير والتحسين 

يزود البرنامج طلابه بالعديد من الأدلة التي تتضمن المعلومات الأساسية اللازمة للطلاب، مثل: متطلبات   .3

الدراسة، والخدمات، والتكاليف المالية، وتقدم هذه الأدلة للطلاب بوسائل متنوعة، مثل: موقع الجامعة، 

 لال أعضاء هيئة التدريس.ومجموعات الواتس اب عبر شبكات التواصل الاجتماعي، ومن خ

للانتقال إليه ومعادلة ما تعلمه   ومعتمدة عادلة وإجراءات  البرنامج من خلال مجلس القسم سياسات  يطبق .4

الطلاب سابقاً، وذلك بالالتزام بما ورد باللائحة الموحدة للدراسات العليا بالجامعات وقواعدها التنفيذية في  

 ل والتسجيل. القبو -الباب الخامس-جامعة الملك خالد 

هـ، بالإضافة  1439- 38لائحة الحقوق والواجبات لطلاب وطالبات الدراسات العليا  يزود البرنامج طلابه ب .5

بحقوقهم وواجباتهم    أعذار الطلاب(، بهدف تعريفهم  -حقوق   -إلى العديد من الخدمات الإلكترونية )مباشر

متنوعة، كما يتوفر بالبرنامج لجنة الحقوق    وقواعد السلوك، وإجراءات التظلم والشكاوى والتأديب، بوسائل

في المخالفات الشر ية والنظامية والسلوكية، والمخالفات التعليمية،  والواجبات على مستوى الكلية للتحقيق  

وفقًا  والمناسبة  العادلة  والعقوبات  القرارات  واتخذا  إليها،  تحال  التي  والإعلامية  المعلوماتية  والمخالفات 

 . للوائح والأنظمة

يتوفر بالبرنامج نظامًا فعالًا لتقديم خدمات الإرشاد الأكاديمي والإشراف العلمي للطلاب، ويتم تقييم هذه  .6

 الخدمات بشكل دوري بواسطة الطلاب، وفي ضوء ذلك يتم تطوير هذه الخدمات وتحسينها للطلاب. 

به، وبالرغم من ذلك فلا يوجد  والطلاب الدوليين الالتحاق    المعاقينتتيح قواعد القبول بالبرنامج للطلاب   .7

 بالبرنامج طلاب ذوي إعاقات حسية أو طلاب دوليين. 



 

 

 
140 

بية تخصص التوجيه والإرشاد النفسي   ي التر
 
 برنامج دكتوراه الفلسفة ف

البرامجيلجنة الاعتماد   

تظهر استطلاعات رأي الطلاب التحسن المستمر في رضا الطلاب عن الخدمات المقدمة لهم بالبرنامج؛  .8

المقدمة للطلاب وقياس رضاهم عنها   لتقويم كفاية وجودة الخدمات  فعّـَالة  آليات  البرنامج  حيث يطبق 

 بشكل دوري، والاستفادة من النتائج في التحسين. 

التخرج من   .9 تقدم الطلاب والتحقق من استيفائهم كافة متطلبات  لمتابعة  البرنامج إجراءات فعالة  يطبق 

 .مقررات دراسية ورسالة علمية وفق اللائحة الموحدة للدراسات العليا بالجامعة وقواعدها التنفيذية

يتم من خلاله رصد وتقييم أداء الطلاب في بعة الطلاب،  ا رونيًا فعالًا لمتيتوفر بالبرنامج نظامًا إلكت .10

لهم؛   الإنذارات  وتوجيه  الطلاب،  المختلفة، وتسجيل  ياب  الدراسية  انتظامهم في المقررات  لضمان 

 الحضور والمشاركة الفعالة في الأنشطة التعليمية والبحثية.

 لتشجيعهم وتحفيزهم على التفوق والتميز.   بشهادات شكر وتقديري كرم القسم المتميزين من طلبة البرنامج   .11

 :الجوانب التي تحتاج للتحسين

تمثيل مناسب لطلاب البرنامج في المجالس واللجان ذات الصلة على مستوى القسم    المحافظة على  •

 والكلية.

لتهيئة الشاملة للطلاب الجدد، بما يضمن فهمهم الكامل لأنواع الخدمات ابرنامج    تقديم  المحافظة على •

 والإمكانيات المتاحة لهم.

التوجيه   • وحدة  دور  تفعيل  إلى  النفسي  الحاجة  التوجيه  خدمات  لتقديم  بالكلية  النفسي  والإرشاد 

 والاجتماعي لطلاب البرنامج.

الحاجة إلى تفعيل دور وحدة الخريجين بالكلية لزيادة فرص التواصل مع الخريجين واستطلاع آرائهم   •

 حول جودة البرنامج وإشراكهم في مناسباته وأنشطته. 

 رقي لدرجات علمية أعلى. حث أعضاء هيئة التدريس بالبرنامج على الت •

https://drive.google.com/drive/folders/1s5v_1UBM80r8JiZ9_BCSdhRoPqi82QuA?usp=sharing
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بية تخصص التوجيه والإرشاد النفسي   ي التر
 
 برنامج دكتوراه الفلسفة ف

البرامجيلجنة الاعتماد   

للتدريس   • البرنامج  تخصص  في  الخبرة  ذوي  التدريس  هيئة  أعضاء  من  متميزة  عناصر  استقطاب 

 بالبرنامج.  

 أولويات التحسين:

تقديم • الخدمات   استمرار  لأنواع  الكامل  فهمهم  يضمن  بما  الجدد،  للطلاب  الشاملة  للتهيئة  برنامج 

 والإمكانيات المتاحة لهم.

 .لاستقطاب المتميزين من أعضاء هيئة التدريس للبرنامجناسبة  وضع آليات م •

تفعيل دور وحدة الخريجين بالكلية لزيادة فرص التواصل مع الخريجين واستطلاع آرائهم حول جودة   •

 البرنامج وإشراكهم في مناسباته وأنشطته. 

 بالكلية بما فيهم طلبة البرنامج.  المعاقينإنشاء وحدة للطلبة  •

 حث وتشجيع أعضاء هيئة التدريس بالبرنامج للترقي لدرجات علمية أعلى.  •

خطة للمحافظة على مستوى جودة الخدمات المقدمة لطلاب البرنامج ورفع مستواها خلال الأعوام   •

 هـ.  1444القادمة لتحقيق المستوى المستهدف الجديد للعام 
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بية تخصص التوجيه والإرشاد النفسي   ي التر
 
 برنامج دكتوراه الفلسفة ف

البرامجيلجنة الاعتماد   

 مستوفى بإتقان(   4)درجة التقويم الإجمالية:  الخامس: أعضاء هيئة التدريس المعيار 

 عن واقع البرنامج في مجال أعضاء هيئة التدريس.وموضوعياً قدم وصفاً موجزاً أ.  

سياسات وإجراءات مناسبة لاختيار أعضاء هيئة التدريس في البرنامج واستبقاء المتميزين منهم،    توجد 

وتتناسب هذه السياسات والاجراءات مع طبيعة البرنامج ومستواه. ويتوفر في البرنامج العدد الكافي من أعضاء  

بالبرنامج عدد )هيئة التدريس، في كافة المقررات الدراسية بالبرنامج؛ حيث يشارك في التد  ( أستاذ 5ريس 

( أستاذ مساعد وفي كافة التخصصات )التوجيه والإرشاد النفسي، وعلم  6( أستاذ مشارك، و)9دكتور وعدد )

النفس، ومناهج وطرق التدريس، والتربية( اللازمة للعمل بالبرنامج بما يضمن فاعلية التدريس لكافة المقررات  

ال التخصصات  في  بالبرنامج  )مثل: المتضمنة  اللازمة  الكفاءة  التدريس  هيئة  أعضاء  في  ويتوفر  مختلفة. 

المستمر،   البحثي  والنشاي  العلمي،  والإشراف  التدريس  وفاعلية  المتميزة(،  والخبرات  والشهادات  المؤهلات 

وت طبق آليات مناسبة للتحقق من ذلك. ويتم عقد لقاء دوري في بداية كل عام دراسي؛ لتهيئة أعضاء هيئة  

س الجدد وتوعيتهم بطبيعة البرنامج، وخطته الدراسية، ورسالته وأهدافه، ومخرجات التعلم، واستراتيجيات  التدري

التدريس   هيئة  أعضاء  ويشارك  بهم.  الخاصة  والحقوق  المسؤوليات  من  وغيرها  التقويم  وأساليب  التدريس، 

حي المجتمع؛  وخدمة  والبحثية  الأكاديمية  الأنشطة  من  العديد  في  حافلة  بالبرنامج  لهم  الذاتية  السيرة  إن  ث 

بالمشاركات في المؤتمرات وحلقات النقاش العلمية والبحثية )السيمنارات(، ومناقشات الرسائل العلمية، وتحكيم  

الإنتاج العلمي عربيًا وعالميًا، وحضور المؤتمرات العلمية المتخصصة، وتدريس المقررات المختلفة بالدراسات  

تدريس بالبرنامج  الهيئة    أثنين من أعضاءالدولي في مجلات مصنفة، وقد تم تصنيف  العليا، فضلًا عن النشر  

  2023ضمن قائمة ستانفورد لعام  وأ. د/ بشرى إسماعيل أحمد أرنوي  وهو سعادة أ.د محمد مرعي القحطاني  

 علم النفس على مستوى العالم. - % من الباحثين في تخصص العلوم الاجتما ية 2لأفضل 
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بية تخصص التوجيه والإرشاد النفسي   ي التر
 
 برنامج دكتوراه الفلسفة ف

البرامجيلجنة الاعتماد   

هيئة التدريس في البرنامج التدريب في مجال التطوير المهني والأكاديمي وفي جودة   ويتلقى أعضاء

الإشراف العلمي، وفق خطة تلبي احتياجاتهم وتسهم في تطوير أدائهم. ويشارك أعضاء هيئة التدريس ببرنامج  

نامج والقسم والكلية  في أنشطة تقويم وتطوير البر دكتوراه الفلسفة في التربية تخصص التوجيه والإرشاد النفسي  

. كما يتم  الدراسية  من خلال استطلاع آرائهم حول أنظمة الجودة المختلفة، وما يقدمونه من تقارير للمقررات 

تقويم كفاية وجودة الخدمات المقدمة لأعضاء هيئة التدريس وقياس رضاهم عنها؛ حيث يتم تطبيق استطلاعات  

م الاستفادة من تقارير استطلاعات رأيهم في تطوير جودة رأي حول رضاهم عن الخدمات المقدمة لهم، وتت 

البرنامج بشكل مستمر. وتوجد وسائل متنوعة لتقييم أداء أعضاء هيئة التدريس بواسطة رئيس القسم، والطلاب،  

والتقويم الذاتي، ويتم تطبيق هذه التقييمات بانتظام ووفق معايير محددة ومعلنة، وتقدم التغذية الراجعة لهم في  

 ضوء نتائج التقييمات، ويستفاد من النتائج في تحسين الأداء. 

 التقرير التفصيلي للمعيار:ب. 

 )قدم تحليلًا تفصيلًا ناقداً لنتائج التقويم ومناقشتها واربط ذلك بالبيانات اللازمة والأدلة والمؤشرات(

هيئة التدريس في البرنامج واستبقاء  لاختيار أعضاء يطبقها البرنامج توجد سياسات وإجراءات مناسبة  : 1- 5

: اللائحة المنظمة  1-5دليل  )  المتميزين منهم، وتتناسب هذه السياسات والاجراءات مع طبيعة البرنامج ومستواه 

 . (: لائحة توظيف غير السعوديين 2- 5دليل  (، و)السعوديينلشؤون منسوبي الجامعات 

ويتوفر في البرنامج العدد الكافي من أعضاء هيئة التدريس بالبرنامج، بما يتناسب مع أعداد الطلاب :  2- 5

الملتحقين بالبرنامج، وبما يتناسب مع طبيعة المقررات الدراسية بالبرنامج في التخصصات المختلفة )التوجيه  

م النفس، وتقنيات التعليم، والتربية(. وقد بينت تقارير مؤشرات الأداء الرئيسة أن نسبة  والإرشاد النفسي، وعل

( أي عضو هيئة تدريس لكل اثنين  1:    2الطلاب إلى أعضاء هيئة التدريس تتسق مع المعايير العالمية )

: قائمة أعضاء هيئة التدريس  4-5دليل ؛ : أعداد طلاب البرنامج آخر ثلاث سنوات 3- 5دليل  ) من الطلاب 

https://drive.google.com/drive/folders/1Ytzkr9rY4jPysJJ6oRfWfdKgNB7g84wZ?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1Ytzkr9rY4jPysJJ6oRfWfdKgNB7g84wZ?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/17uDOq-WffqrX3aT3pcDOhCekmDrEpn7N
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1vaIUr41aKYKge-jTBqMnFFS8HloYOqF1
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1eNmNpYoKPhI2TeQGM7EfR0sH0KBlfbY9
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بية تخصص التوجيه والإرشاد النفسي   ي التر
 
 برنامج دكتوراه الفلسفة ف

البرامجيلجنة الاعتماد   

: تقرير قياس  6- 5دليل  ؛  هـ1441تقرير قياس مؤشرات الأداء    : 5-5دليل  ؛  بالبرنامج آخر ثلاث سنوات 

 (. هـ1443: تقرير قياس مؤشرات الأداء 7-5دليل ؛ هـ1442مؤشرات الأداء 

الدال على نسبة الطلاب إلى   (KPI-PG-10ويوضح الجدول التالي نتائج المقارنات المرجعية للمؤشر ) 

 أعضاء هيئة التدريس في البرنامج: 

 ( الدال على نسبة الطلبة إلى أعضاء هيئة التدريس في البرنامج KPI-PG-10نتائج المؤشر ) 38 :جدول

رقم 

مؤشر  

الأداء  

 الرئيس 

 مؤشر الأداء الرئيس 

مستوى  

الأداء  

 المستهدف 

 مستوى الأداء 

 تحليل مؤشر الأداء الرئيس 

مستوى  

الأداء  

المستهدف  

 الجديد 

 الفعلىي 

1443 

المرجعي  

 الداخلىي 

1442 

المرجعي  

ي   الخارجر

1443 

KPI-

PG-10 

إل  الطلبة  نسبة 

 أعضاء هيئة التدريس
1 :1 1:2 1:1.65 1 :1 

هيئة  أعضاء  إل  الطلبة  نسبة 

المستوى   حققت  لمالتدريس  

و  مستوى المن    علأ المستهدف، 

  ، الداخلي المستوى   ومنالمرجعي 

ي  الخارجر ليست   المرجعي  )أي 

 . أفضل(

1 :1 

ي   ( KPI-PG-10نتائج المؤشر ) يتضح من تحليل  
الدال عل نسبة الطلبة إل أعضاء هيئة التدريس ف 

نامج للعام ) نامج بقائمة 1443البر ( هـ، والذي تم قياسه من خلال مقارنة سجلات الطلبة الملتحقير  بالبر

الت هيئة  أعضاء  إل  الطلبة  نسبة  بلغت  فقد  نامج،  البر ي 
ف  المشاركير   التدريس  هيئة  أعضاء  دريس  أعداد 

 ( نسبة  1:  2الفعلية  ) من    أقل( وهي  المستهدف  ا1: 1المستوى  المرجعي  نسبة  من  وأقل   ،) ( :  1لداخلي 

ي ) لمرجعي ال ا من أقل( و 1.65  . لمرحلة الدراسات العليا  ناسبةوهي نسبة م(، 1:1خارجر

  :  جوانب تحتاج إلى تحسير 

نامج عل حث أعضاء هيئة التدريس بالقسم وكذلك بالأقسام الأخرى   • ي التدريس بالبر
المشاركة ف 

قية.   الب 

 التوصيات: 

ي هذا المؤشر   رفع •
ام بالضوابط  وذلك من خلال  ،  للمستوى المستهدف  مستوى جودة الأداء ف  الالب  

هيئة  أعضاء  تدريسهم  يتول  وأن  نامج،  بالبر الطلبة  قبول  ي 
ف  القسم  بمجلس  المتبعة  وط  والسرر

https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1eNmNpYoKPhI2TeQGM7EfR0sH0KBlfbY9
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1X0FtCBmgo4oorHk57gNZGlmAaHAXwAQP
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1C5COr0GpjSpH6il1rrLfpnXd_ESG7wpP
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1C5COr0GpjSpH6il1rrLfpnXd_ESG7wpP
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1AnZKM9JKqqKvQPEvwVu7pqTR0pZmdRtj
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بية تخصص التوجيه والإرشاد النفسي   ي التر
 
 برنامج دكتوراه الفلسفة ف

البرامجيلجنة الاعتماد   

ين علميًا وبحثيًا ومن درجات علمية أستاذ واستاذ مشارك عل الأقل لضمان جودة  تدريس متمبر 

اف.   التدريس والإشر

ي  •
ف  للمشاركة  قية  الب  عل  بالقسم  التدريس  هيئة  أعضاء  واستقطاب    حث  نامج،  بالبر التدريس 

ين من أعضاء هيئة التدريس.   المتمبر 

ويتوفر في أعضاء هيئة التدريس الكفاءة اللازمة )مثل: المؤهلات والشهادات والخبرات المتميزة(؛  : 3- 5
حيث تظهر السيرة الذاتية لأعضاء هيئة التدريس أن جميعهم حاصل على شهادة دكتوراه الفلسفة في التربية  

تنوع   -أيضًا  -جامعات مختلفة وطنية وعربية وأجنبية ومعترف بها بالمملكة العربية السعودية. وتظهر من
وتميز خبرات أعضاء هيئة التدريس الأكاديمية والبحثية والخدمية، كما تتنوع مدارسهم وتخصصاتهم العلمية  

ويتم تقييم الطلاب لفاعلية التدريس والإشراف   : السير الذاتية لأعضاء هيئة التدريس بالبرنامج(.8- 5دليل )
؛  1441: تقرير استطلاعات رأي المستفيدين 9- 5دليل )التدريس بشكل دوري   العلمي المقدم من قبل هيئة

  : تقرير استطلاعات رأي المستفيدين11-5دليل ؛ 1442: تقرير استطلاعات رأي المستفيدين 10- 5دليل 
: قائمة  12- 5دليل)ويتميز أعضاء هيئة التدريس بقدراتهم البحثية وبإنتاجهم البحثي المتميز (. 1443

 (.الإنتاج العلمي لأعضاء هيئة التدريس

متطلبات   مع  يتناسب  بما  بالبرنامج؛  المشاركين  التدريس  هيئة  العلمية لأعضاء  الدرجات  وتتنوع 

 ( التالي: 40البرنامج، كما هو موضح بجدول )

التدريس بحسب الرتبة ( الدال على النسبة المئوية لتوزيع أعضاء هيئة KPI-PG-11:  نتائج المؤشر )39 جدول
 العلمية

رقم 

مؤشر 

الأداء 

 الرئيس 

 مؤشر الأداء الرئيس 

مستوى 

الأداء 

 المستهدف 

 مستوى الأداء 

 تحليل مؤشر الأداء الرئيس 

مستوى الأداء  

المستهدف  

 الجديد 

 الفعلي 

1443 

المرجعي  

 الداخلي 

1442 

المرجعي  

 الخارجي 

1443 

KPI-

PG-

11 

النسبة  

المئوية  

لتوزيع  

أعضاء  

هيئة  

التدريس  

 %10 %47 % 31.58 %50 أستاذ 

النسبة المئوية لتوزيع أعضاء هيئة  

في   العلمية  الرتبة  بحسب  التدريس 

المستوى   يحقق  لم  أستاذ  درجة 

المستوى   من  وأقل  المستهدف، 

المرجعي الداخلي. ولكنه أفضل من  

 الخارجي.المستوى المرجعي 

50% 

https://drive.google.com/drive/folders/1229In0E1vzwovNYFOTXKqpBwO2cXPO8t?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1ltXg7pmpq6Vg2mffqIwAcKBKu7xrMx7U
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1yFtrGLDHlQ625JTskT1SvZfbGVyGpItJ
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1KGKk4atBxDz7ljo3p03a92fadfjWXp9K
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1IA2D2Fx92Tef6C9UfyaxMnwaXrO5BsE-
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1IA2D2Fx92Tef6C9UfyaxMnwaXrO5BsE-
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رقم 

مؤشر 

الأداء 

 الرئيس 

 مؤشر الأداء الرئيس 

مستوى 

الأداء 

 المستهدف 

 مستوى الأداء 

 تحليل مؤشر الأداء الرئيس 

مستوى الأداء  

المستهدف  

 الجديد 

 الفعلي 

1443 

المرجعي  

 الداخلي 

1442 

المرجعي  

 الخارجي 

1443 

بحسب  

الرتبة  

أستاذ   العلمية 

 مشارك
45% 42.10 % 29.41 % 50% 

النسبة المئوية لتوزيع أعضاء هيئة  

في   العلمية  الرتبة  بحسب  التدريس 

من   أقل  مشارك  أستاذ  درجة 

من   وأكبر  المستهدف،  المستوى 

وأقل   الداخلي،  المرجعي  المستوى 

 من مستوى المرجعي الخارجي.

45% 

أستاذ  

 مساعد
5 % 26.32 % 23.53 % 40% 

النسبة المئوية لتوزيع أعضاء هيئة  

في   العلمية  الرتبة  بحسب  التدريس 

من   أكبر  مساعد  أستاذ  درجة 

يعني   مما  المستهدف  المستوى 

هيئة   أعضاء  عدد  خفض  ضرورة 

تدريس ممن يدرسون بالبرنامج من  

درجة أستاذ مساعد وزيادة الأعضاء  

من الدرجات العلمية الأعلى، وأعلى  

المرجعي الداخلي وأقل    من المستوى 

 من المستوى المرجعي الخارجي.

5 % 

( الدال على النسبة المئوية لتوزيع أعضاء هيئة التدريس  KPI-PG-11يتضح من تحليل نتائج المؤشر )

%(، وأستاذ 31.58( هـ، أن النسبة في رتبة أستاذ بلغت )1443بحسب الرتبة العلمية، خلال العام الجامعي ) 

%(. ويلاحظ أن نسبة أعضاء هيئة التدريس في رتبة لأستاذل  26.32%(، وأستاذ مساعد ) 42.10)مشارك  

%(، وأعلى من  50%(، وأقل من المستوى المستهدف )47كانت أقل من نسبة المرجعي الداخلي ونسبته )

ى من  %(. كما أن نسبة أعضاء هيئة التدريس في رتبة لأستاذ مشاركل أعل10مستوى المرجعي الخارجي ) 

( الداخلي  المرجعي  و 29.41نسبة  من%(،  )  أقل  المستهدف  الخارجي  45المستوى  المرجعي  ومن   ،)%
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البرامجيلجنة الاعتماد   

%(. ويلاحظ أيضًا أن نسبة أعضاء هيئة التدريس في رتبة لأستاذ مساعدل زادت عن المرجعي الداخلي 50)

إلى أن نسبة   %(، وأقل من المرجعي الخارجي. مما يشير5%(، وأعلى من المستوى المستهدف )23.53)

البرنامج مرتفعة وتحتاج إلى خفضها، والسعي لزيادة الأعضاء من درجة   الأعضاء من أستاذ مساعد في 

أستاذ واستاذ مشارك في التدريس والإرشاد والإشراف، وحث أعضاء هيئة التدريس من درجة أستاذ مساعد 

 ممن يدرسون بالبرنامج على الترقية. 

 : جوانب تحتاج للتحسير  

ي رتبة أستاذ أو أستاذ  •
ي المتعلقة بزيادة أعداد أعضاء هيئة التدريس ف 

تنفيذ توصيات العام الماض 

ي رتبة "أستاذ مساعد". 
ي التدريس عل حساب أعضاء هيئة التدريس ف 

 مشارك للمشاركة ف 

قية.  • نامج عل الب   حث أعضاء هيئة التدريس من درجة أستاذ مساعد ممن يدرسون بالبر

 التوصيات: 

•  . ي هذا المؤشر
 المحافظة عل مستوى جودة الأداء ف 

نامج  • ي البر
ي توجيه مجالس الأقسام لزيادة نسبة أعداد أعضاء هيئة تدريس المشاركير  ف 

الاستمرار ف 

المساعدين  الأساتذة  من  التدريس  هيئة  أعضاء  نسبة  وخفض  مشارك،  أستاذ  أو  أستاذ  برتبة 

اف و  ي التدريس والإشر
. المشاركير  ف   الإرشاد الأكاديمي

•   . ي
ف   تشجيع اعضاء هيئة التدريس المساعدين عل الب 

الدال على معدل تسرب أعضاء هيئة التدريس من البرنامج   (KPI-PG-12وقد أشارت نتائج تحليل المؤشر )     

  ( هـ، إذ جاءت النسبة أكبر 1443إلى ارتفاع معدل تسرب لأعضاء هيئة التدريس من البرنامج في العام ) 
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بية تخصص التوجيه والإرشاد النفسي   ي التر
 
 برنامج دكتوراه الفلسفة ف

البرامجيلجنة الاعتماد   

من معدل التسرب في المستوى المستهدف والمستوى المرجعي الخارجي، ولكنها أقل من المرجعي الداخلي 

 ( التالي: 40كما هو موضح بالجدول )

 ( الدال على معدل تسرب أعضاء هيئة التدريس من البرنامجKPI-PG-12: نتائج المؤشر )40 جدول

رقم 

مؤشر  

الأداء  

 الرئيس 

 مؤشر الأداء الرئيس 

مستوى  

الأداء  

 المستهدف 

 مستوى الأداء 

 تحليل مؤشر الأداء الرئيس 

مستوى  

الأداء  

المستهدف  

 الجديد 

 الفعلىي 

1443 

المرجعي  

 الداخلىي 

1442 

المرجعي  

ي   الخارجر

1443 

KPI-

PG-12 

أعضاء   تسرب  نسبة 

من  التدريس  هيئة 

نامج   البر

 % 0 % صفر % صفر صفر% 

نسبة تسرب أعضاء هيئة التدريس  

نامج   المستوى حقق  بالبر

و  مساويًا المستهدف،  جاء 

الداخلي ل المرجعي   لمستوى 

. والمرجعي  ي  الخارجر

 صفر% 

 ( المؤشر  نتائج  تحليل  من  من KPI-PG-12يتضح  التدريس  أعضاء هيئة  الدال عل معدل تسرب   )

نامج، أنه نسبة تسرب لأعضاء هيئة التدريس من   ي العام ) البر
نامج ف  حققت  وهي  %(  صفر( هـ، ) 1443البر

الداخلي جاء مساويًا لل%(، و 0المستوى المستهدف ) المرجعي  ي   مستوى  المرجعي الخارجر  صفر )   وكذلك 

 .)% 

 : جوانب القوة

نامج •  . عدم وجود نسب تسرب لأعضاء هيئة التدريس بالبر

 التوصيات: 

ي تعيير  أعضاء هيئة تدريس جدد   •
ة دراستهم  التوسع ف  ين عل الانتهاء من فب  وتشجيع المحاض 

 للتعيير  عل درجة استاذ مساعد. 

التهيئة المناسبة لهيئة التدريس الجدد والمتعاونين لضمان فهمهم لطبيعة البرنامج،  يوفر  البرنامج  : كما أن  4- 5
لت بداية كل عام دراسي؛  لقاء دوري في  يتم عقد  هيئة أعضاء هيئة  وحقوقهم ومهامهم ومسؤولياتهم؛ حيث 

التدريس الجدد وتوعيتهم بطبيعة البرنامج، وخطته الدراسية، ورسالته وأهدافه، ومخرجات التعلم، واستراتيجيات  
: برنامج تهيئة أعضاء 13- 5دليل  التدريس، وأساليب التقويم وغيرها من المسؤوليات والحقوق الخاصة بهم. )

(. ويوضح الجدول والشكل التاليان نتائج استطلاعات آراء أعضاء هيئة التدريس حول هيئة التدريس الجدد 

https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1dH1c2R9hcO6JMX2h1KqfvyRPPBajdvJ9
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1dH1c2R9hcO6JMX2h1KqfvyRPPBajdvJ9
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بية تخصص التوجيه والإرشاد النفسي   ي التر
 
 برنامج دكتوراه الفلسفة ف

البرامجيلجنة الاعتماد   

البرنا  لطبيعة  فهمهم  لضمان  الجدد  التدريس  لهيئة  المناسبة  التهيئة  البرنامج  ومهامهم  توفير  وحقوقهم  مج، 
 ومسؤولياتهم، وحجم العمل: 

: نتائج استطلاعات آراء أعضاء هيئة التدريس حول توفير البرنامج التهيئة المناسبة لهيئة التدريس الجدد  41 جدول
 ثلاث أعواملضمان فهمهم لطبيعة البرنامج، وحقوقهم ومهامهم ومسؤولياتهم، وحجم العمل خلال آخر 

 ه ـ1443 ه ـ1442 هـ 1441 العام الدراسي

 % 90 % 88.80 % 82.00 مستوى الآداء

 عالي الجودة  عالي الجودة  عالي الجودة  دلالة مستوى الأداء 

 

المناسبة لهيئة التدريس الجدد  : نتائج استطلاعات آراء أعضاء هيئة التدريس حول توفير البرنامج التهيئة 12شكل 
 لضمان فهمهم لطبيعة البرنامج، وحقوقهم ومهامهم ومسؤولياتهم، وحجم العمل خلال آخر ثلاث أعوام

يتضح من الجدول والشكل السابقين أن نتائج استطلاع رأي أعضاء هيئة التدريس حول توفير التهيئة  

ل فهمهم  الجدد لضمان  التدريس  هيئة  ومسؤولياتهم،  المناسبة لوعضاء  ومهامهم  وحقوقهم  البرنامج،  طبيعة 

/ 1441وحجم العمل خلال آخر ثلاث أعوام جاءت بمستوى عالي الجودة، وبمستوى متقارب خلال الأعوام 

 هـ.  1443/ 1442
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بية تخصص التوجيه والإرشاد النفسي   ي التر
 
 برنامج دكتوراه الفلسفة ف

البرامجيلجنة الاعتماد   

: تضم هيئة التدريس أو المتعاونين في البرنامج مهنيين من ذوي الخبرة أو المهارة العالية في مجال  5- 5

 (.نماذج من السير الذاتية) البرنامج 

  ويشارك أعضاء هيئة التدريس بانتظام في أنشطة أكاديمية وبحثية عديدة تشمل المشاركة في المؤتمرات :  6- 5

كما   تخصصاتهم،  في مجال  التطورات  بأحدث  درايتهم  بما يضمن  )السيمنارات(  النقاش  وحلقات  والندوات 

يشاركون في المشروعات البحثية، وتحكيم الرسائل والبحوث )الإنتاج العلمي(، وفي عضوية الجمعيات العلمية 

: نماذج من شهادات حضور  14- 5دليل  ؛  : السير الذاتية لأعضاء هيئة التدريس8-5دليل  )ومجلس إدارتها  

جوائز التميز التي تقدمها الجامعة للمتميزين من أعضاء هيئة التدريس  وتعد  (.  دوات العلميةالمؤتمرات والن

؛ : جوائز التميز بالجامعة28  -5دليل  )والطلاب من الآليات المعززة للمشاركات البحثية والإبداع والابتكار  

كذلك يمنح القسم المتميزين من أعضاء هيئة التدريس   (.: كتاب التعريف بجوائز الجامعة للتميز29-5دليل  

ويوضح الجدول والشكل التاليان نتائج استطلاعات آراء أعضاء هيئة  لاستمرار تميزهم.    شهادات شكر وتقدير 

لبق النقاش،  التدريس حول مشاركاتهم بانتظام في أنشطة أكاديمية وبحثية )مثل المشاركة في المؤتمرات وحس

م بأحدث التطورات في مجال تخصصاتهم  والمشروعات البحثية، وتحكيم الرسائل والبحوث( بما يضمن درايته 

 خلال آخر ثلاث أعوام: 

: نتائج استطلاعات آراء أعضاء هيئة التدريس حول مشاركاتهم بانتظام في أنشطة أكاديمية وبحثية خلال آخر 42 جدول
 ثلاث أعوام

 ه ـ1443 ه ـ1442 هـ 1441 العام الدراسي

 % 90 % 87.60 % 82 مستوى الآداء

 عالي الجودة  عالي الجودة  عالي الجودة  دلالة مستوى الأداء 

https://drive.google.com/drive/folders/1229In0E1vzwovNYFOTXKqpBwO2cXPO8t?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1lfYaRLQIwN3BPEUBqJwIUckfQM10G_lG
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1lQ-pTQY-1BoLwOJz5ORgQrzDQRfo8KXU
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1lQ-pTQY-1BoLwOJz5ORgQrzDQRfo8KXU
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1lmk6Euvik3hBY9pvoRx92aI8akff29e0
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1pLmTOK1yYiVCI1Amvbyau4R0EDeXruv6
https://drive.google.com/drive/folders/1c-NFBFMURvfRaz-nhnUcOQcY2J6I-yK2?usp=sharing
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بية تخصص التوجيه والإرشاد النفسي   ي التر
 
 برنامج دكتوراه الفلسفة ف

البرامجيلجنة الاعتماد   

 

:نتائج استطلاعات آراء أعضاء هيئة التدريس حول مشاركاتهم بانتظام في أنشطة أكاديمية وبحثية خلال آخر 13شكل 
 ثلاث أعوام

نتائج استطلاع رأي أعضاء هيئة التدريس حول مشاركاتهم  يتضح من الجدول والشكل السابقين أن  

لبق النقاش، والمشروعات البحثية، وتحكيم   بانتظام في أنشطة أكاديمية وبحثية )مثل المشاركة في المؤتمرات وحس

الرسائل والبحوث( بما يضمن درايتهم بأحدث التطورات في مجال تخصصاتهم، جاءت بمستوى عالي الجودة، 

 ارب خلال العامين. وبمستوى متق

كما يشارك أعضاء هيئة التدريس في أنشطة الشراكة المجتمعية؛ من خلال تقديم الدورات التدريبية  :  7- 5

وورش العمل بالمؤسسات والإدارات التعليمية بمراحل التعليم العام، وتقديم الاستشارات العلمية والبحثية، وتحكيم  

للباحثين من مخ البحثية  والأدوات  الجامعات  المواد  في 23- 5دليل  )تلف  المشاركة  نماذج من شهادات   :

 (.أنشطة خدمة المجتمع

وتعد مشاركة أعضاء هيئة التدريس بالبرنامج في هذه الأنشطة أحد محكات تقييمهم وترقياتهم؛ حيث 

( نقطة لمشاركة عضو هيئة  15حددت القواعد التنفيذية لترقية أعضاء هيئة التدريس بجامعة الملك خالد )
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https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1yRimRcqcTGzv_hos-t7URg8yLSG8qSpk
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1yRimRcqcTGzv_hos-t7URg8yLSG8qSpk
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بية تخصص التوجيه والإرشاد النفسي   ي التر
 
 برنامج دكتوراه الفلسفة ف

البرامجيلجنة الاعتماد   

بم الجامعة والمجتمع  )التدريس في خدمة  للترقية  15ا يعادل  الكلي  التقييم  القواعد  24- 5دليل  )%( من   :

ويوضح  (.  : الدليل الإجرائي لترقية أعضاء هيئة التدريس25- 5دليل  ؛  التنفيذية لترقية أعضاء هيئة التدريس

الجدول والشكل التاليان نتائج استطلاعات آراء أعضاء هيئة التدريس حول مشاركاتهم في أنشطة الشراكة  

 ة خلال آخر ثلاث أعوام:المجتمعي 

نتائج استطلاعات آراء أعضاء هيئة التدريس حول مشاركاتهم في أنشطة الشراكة المجتمعية خلال آخر ثلاث 43 جدول
 أعوام

 هـ 1443 ه ـ1442 هـ 1441 العام الدراسي

 %  83.33 % 98 % 82.80 مستوى الآداء

 عالي الجودة  عالي الجودة  الجودة عالي  دلالة مستوى الأداء 

 

: نتائج استطلاعات آراء أعضاء هيئة التدريس حول مشاركاتهم في أنشطة الشراكة المجتمعية خلال آخر ثلاث 14شكل 
 أعوام

يتضح من الجدول والشكل السابقين أن نتائج استطلاع رأي أعضاء هيئة التدريس حول مشاركاتهم في  

أنشطة الشراكة المجتمعية، جاءت بمستوى عالي الجودة، ورغم ارتفاع مستوى الأداء وتميزه، إلا أننا نلاحظ  
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https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1xnq9EQlDLgj3nzHSGWsSEnX1KAMDzFMo
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1xnq9EQlDLgj3nzHSGWsSEnX1KAMDzFMo
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1ydSsKb2nmVZDY0r7ot_ptj3kVe4m3eZk
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بية تخصص التوجيه والإرشاد النفسي   ي التر
 
 برنامج دكتوراه الفلسفة ف

البرامجيلجنة الاعتماد   

من أ باء تدريسية    ، وقد يكون ذلك بسبب ما ي لقى عليهم1442عن عام    1443انخفاض مشاركتهم عام  

عام   فكان  الدراسة.  قاعات  إلى  العودة  وكذلك  الأنشطة    1442وإدارية،  في  المشاركة  لوعضاء  متاح  هـ 

 هـ وهذا هو السبب في هذا التفاوت في نسب الأداء.  1443المجتمعية أونلاين أكثر من عام  

: ويتلقى أعضاء هيئة التدريس بالبرنامج برامج في التطوير المهني والأكاديمي وجودة الإشراف وفق  8- 5

تلبي احتياجاتهم وت سهم في تطوير أدائهم، إذ   للبرنامج العديد من الدورات خطة  تتضمن الخطة التشغيلية 

لإشراف العلمي وخدمة المجتمع التدريبية وورش العمل التي تستهدف التطوير المهني والأكاديمي وجودة ا

- 5دليل  %( من هذه الدورات وورش العمل )80لأعضاء هيئة التدريس بالبرنامج، وقد تم تنفيذ أكثر من )

(. وتوفر المكتبة الرقمية السعودية، وعمادة التطوير والجودة، ومركز القياس  : الخطة التشغيلية للبرنامج51

تدريبية وورش عمل متنوعة في  العلمي دورات  البحث  البشرية، وعمادة  الموارد  بالجامعة، وعمادة  والتقويم 

ويلتحق أعضاء هيئة التدريس  مجالات التطوير والجودة والقياس والتقويم والبحث العلمي وخدمة المجتمع،  

بهذه الدورات وفق احتياجاتهم، وترشيحات الأقسام العلمية. كما يطور أعضاء هيئة التدريس أنفسهم ذاتيًا من  

: نماذج من  16- 5دليل  )خلال التحاقهم بدورات تدريبية وورش عمل تقدم خارج الجامعة وفق احتياجاتهم  

العمل التدريبية وورش  الدورات  التدريب الإلك17- 5دليل  ؛  شهادات حضور  بالمكتبة  : موقع منصة  تروني 

الشكل التاليان نتائج  ويوضح الجدول و (. : السير الذاتية لأعضاء هيئة التدريس بالبرنامج8-5دليل ؛ الرقمية

الإشراف  وجودة  والأكاديمي  المهني  التطوير  لبرامج  تلقيهم  حول  التدريس  هيئة  أعضاء  آراء  استطلاعات 

 العلمي، وفق خطة تلبي احتياجاتهم وتسهم في تطوير أدائهم خلال آخر ثلاث أعوام: 

نتائج استطلاعات آراء أعضاء هيئة التدريس حول تلقيهم لبرامج التطوير المهني والأكاديمي وجودة الإشراف   44 :جدول
 العلمي خلال آخر ثلاث أعوام

 ه ـ1443 ه ـ1442 هـ 1441 العام الدراسي

 % 83.33 % 85.40 % 82.80 مستوى الآداء

https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1AcaIGfjZSUEAkhuyvdnieLkBAOgXHn5s
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1AcaIGfjZSUEAkhuyvdnieLkBAOgXHn5s
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1sYj_NldXU7H17_b_xgmXID6Nmrbm89xP
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1sYj_NldXU7H17_b_xgmXID6Nmrbm89xP
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1culvVhaTqfMcr64Ici8JZF6LcpdjWh0q
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1culvVhaTqfMcr64Ici8JZF6LcpdjWh0q
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1lfYaRLQIwN3BPEUBqJwIUckfQM10G_lG
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بية تخصص التوجيه والإرشاد النفسي   ي التر
 
 برنامج دكتوراه الفلسفة ف

البرامجيلجنة الاعتماد   

 ه ـ1443 ه ـ1442 هـ 1441 العام الدراسي

 الجودة عالي  عالي الجودة  عالي الجودة  دلالة مستوى الأداء 

 

: نتائج استطلاعات آراء أعضاء هيئة التدريس حول تلقيهم لبرامج التطوير المهني والأكاديمي وجودة الإشراف  15شكل 
 العلمي خلال آخر ثلاث أعوام

تلقيهم لبرامج  يتضح من الجدول والشكل السابقين أن نتائج استطلاع رأي أعضاء هيئة التدريس حول  

التطوير المهني والأكاديمي وجودة الإشراف العلمي، وفق خطة تلبي احتياجاتهم وتسهم في تطوير أدائهم،  

 جاءت بمستوى عالي الجودة، وبمستوى متقارب خلال العامين. 

خلال  :  9- 5 من  والكلية؛  البرنامج  وتطوير  تقويم  أنشطة  في  بالبرنامج  التدريس  هيئة  أعضاء  ويشارك 

لاعات الرأي التي يتم تطبيقها بشكل دوري، والتي يتم إعداد تقارير دورية حولها، والاستفادة من نتائجها  استط

- 5دليل  ؛  1441: تقرير استطلاعات رأي المستفيدين  9-5دليل  )في تطوير جودة البرنامج وتحسين الأداء  

(. 1443: تقرير استطلاعات رأي المستفيدين  11-5دليل  ؛  1442: تقرير استطلاعات رأي المستفيدين  01

: 18- 5دليل  )لجان التطوير والجودة بالبرنامج والقسم والكلية    كما يشارك أعضاء هيئة التدريس بالبرنامج في

(.  : تشكيل لجان البرنامج20- 5دليل  ؛  : تشكيل لجان قسم علم النفس19- 5دليل  ؛  تشكيل لجان كلية التربية
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https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1ltXg7pmpq6Vg2mffqIwAcKBKu7xrMx7U
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1yFtrGLDHlQ625JTskT1SvZfbGVyGpItJ
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1yFtrGLDHlQ625JTskT1SvZfbGVyGpItJ
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1KGKk4atBxDz7ljo3p03a92fadfjWXp9K
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1JTL2w0APAzYGHt7J84zY1hw40UiQ2_rA
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1JTL2w0APAzYGHt7J84zY1hw40UiQ2_rA
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1hTsYdhvaqeC-TBVh9ETiMZL7VtwDbmM-
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بية تخصص التوجيه والإرشاد النفسي   ي التر
 
 برنامج دكتوراه الفلسفة ف

البرامجيلجنة الاعتماد   

أعضاء هيئة التدريس حول مشاركاتهم في أنشطة  ويوضح الجدول والشكل التاليان نتائج استطلاعات آراء  

 تقويم وتطوير البرنامج والجامعة خلال آخر ثلاث أعوام: 

: نتائج استطلاعات آراء أعضاء هيئة التدريس حول مشاركاتهم في أنشطة تقويم وتطوير البرنامج والجامعة 45 جدول
 خلال آخر أعوام

 هـ 1443 ه ـ1442 هـ 1441 العام الدراسي

 % 90 % 98.40 % 84.00 مستوى الآداء

 عالي الجودة  عالي الجودة  عالي الجودة  دلالة مستوى الأداء 

 

: نتائج استطلاعات آراء أعضاء هيئة التدريس حول مشاركاتهم في أنشطة تقويم وتطوير البرنامج والجامعة 16شكل 
 ثلاث أعوامخلال آخر 

يتضح من الجدول والشكل السابقين أن نتائج استطلاع رأي أعضاء هيئة التدريس حول مشاركاتهم في  

أنشطة تقويم وتطوير البرنامج والجامعة، جاءت بمستوى عالي الجودة، وبمستوى متفاوت خلال الثلاث أعوام،  

يشير رغم ارتفاع المستوى    هـ، مما  1443و  1441عن عامي    1442إذ كان مستوى جودته مرتفع عام  
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بية تخصص التوجيه والإرشاد النفسي   ي التر
 
 برنامج دكتوراه الفلسفة ف

البرامجيلجنة الاعتماد   

خلال هذه الأعوام إلى الحاجة للاهتمام بمشاركة أعضاء هيئة التدريس في أنشطة تقويم وتطوير البرنامج  

 والجامعة.

: كما تطبق آليات فعالة لتقويم كفاية وجودة الخدمات المقدمة لهيئة التدريس وقياس رضاهم. حيث  10- 5

تقييم تطبيق البرنامج لسياسات وإجراءات واضحة تضمن كفاية ومناسبة يشارك أعضاء هيئة التدريس في  

آخر عامين العلمي خلال  والبحث  التعلم  والشكل هـ  1443و  1442  مصادر  بالجدول  هو موضح  كما   ،

 التاليين: 

و جراءات واضحة تضمن كفاية : نتائج استطلاعات آراء أعضاء هيئة التدريس حول تطبيق البرنامج لسياسات  46 جدول
 ومناسبة مصادر التعلم والبحث العلمي خلال آخر ثلاث أعوام

 هـ 1443 ه ـ1442 هـ 1441 العام الدراسي

 % 90 % 82.60 % 88.00 مستوى الآداء

 عالي الجودة  عالي الجودة  عالي الجودة  دلالة مستوى الأداء 

 

استطلاعات آراء أعضاء هيئة التدريس حول تطبيق البرنامج لسياسات و جراءات واضحة تضمن كفاية : نتائج 17شكل 
 ومناسبة مصادر التعلم والبحث العلمي خلال آخر ثلاث أعوام
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بية تخصص التوجيه والإرشاد النفسي   ي التر
 
 برنامج دكتوراه الفلسفة ف

البرامجيلجنة الاعتماد   

يتضح من الجدول والشكل السابقين أن نتائج استطلاع رأي أعضاء هيئة التدريس حول تطبيق البرنامج  

ت واضحة  وإجراءات  بمستوى عالي  لسياسات  العلمي، جاءت  والبحث  التعلم  ومناسبة مصادر  كفاية  ضمن 

هـ عن العامين    1443الجودة، وبمستوى مرتفع خلال الأعوام الثلاثة، وقد ارتفع مستوى جودته خلال عام  

كفاية   لضمان  واضحة  وإجراءات  سياسات  لتطبيق  البرنامج  إدارة  استمرار حرص  إلى  يشير  مما  السابقين 

 صادر التعلم والبحث العلمي. ومناسبة م 

ويتم تقييم أداء أعضاء هيئة التدريس بانتظام وفق معايير محددة، وبأكثر من طريقة، مثل: تقييم  :  11- 5

الميثاق   بنهاية كل عام دراسي من خلال  إلكتروني ودوري  يتما بشكل  اللذان  الذاتي  والتقييم  القسم،  رئيس 

: 21- 5دليل  التدريس على الخدمة الذاتية بالمنصة الإلكترونية للجامعة )الأخلاقي لتقييم أداء عضو هيئة  

ب البرنامج في تقييم أداء أعضاء هيئة  . كما يشارك طلا(رابط الخدمة الذاتية لتقييم أداء عضو هيئة التدريس

: تقرير استطلاعات الرأي  9- 5دليل  )التدريس بالبرنامج من خلال التقييم الدوري بنهاية كل مقرر دراسي  

  (. 1443: تقرير استطلاعات الرأي  11-5دليل  ؛  1442: تقرير استطلاعات الرأي  10-5دليل  ؛  1441

ويتم تقديم التغذية الراجعة لأعضاء هيئة التدريس في ضوء نتائج التقييم هذه؛ حيث يستفيدون من هذه النتائج  

: تقارير المقررات الدراسية 22-5دليل  )في إعداد تقارير المقررات الدراسية، وتحسين أدائهم بشكل مستمر  

 (. أعوام آخر ثلاث 

مهم وفق معايير  ويوضح الجدول والشكل التاليان نتائج استطلاعات آراء أعضاء هيئة التدريس حول تقيي 

 محددة ومعلنة، وتقديم التغذية الراجعة لهم، والاستفادة من النتائج في تحسين الأداء خلال آخر ثلاث أعوام: 

 : نتائج استطلاعات آراء أعضاء هيئة التدريس حول تقييمهم وفق معايير محددة ومعلنة خلال آخر ثلاث أعوام47 جدول

 هـ 1443 ه ـ1442 هـ 1441 الدراسيالعام 

 % 86.67 % 82.80 % 80.60 مستوى الآداء

 عالي الجودة  عالي الجودة  عالي الجودة  دلالة مستوى الأداء 

https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1uibGUiTeQA1I3865o0lCqn7XObPlvmpb
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1uibGUiTeQA1I3865o0lCqn7XObPlvmpb
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1ltXg7pmpq6Vg2mffqIwAcKBKu7xrMx7U
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1ltXg7pmpq6Vg2mffqIwAcKBKu7xrMx7U
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1yFtrGLDHlQ625JTskT1SvZfbGVyGpItJ
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1KGKk4atBxDz7ljo3p03a92fadfjWXp9K
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1MCImtroecDlg-djwDQs0qpSms7Wcv57C
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1MCImtroecDlg-djwDQs0qpSms7Wcv57C
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بية تخصص التوجيه والإرشاد النفسي   ي التر
 
 برنامج دكتوراه الفلسفة ف

البرامجيلجنة الاعتماد   

 

 أعوام:نتائج استطلاعات آراء أعضاء هيئة التدريس حول تقييمهم وفق معايير محددة ومعلنة خلال آخر ثلاث 18شكل 

يتضح من الجدول والشكل السابقين أن نتائج استطلاع رأي أعضاء هيئة التدريس حول تقييمهم وفق 

معايير محددة ومعلنة، وتقديم التغذية الراجعة لهم، والاستفادة من النتائج في تحسين الأداء، جاءت بمستوى 

هـ عن مستوى الأداء    1443لال عام  عالي الجودة، ولكنه مستوى متفاوت، إذ يلاحظ ارتفاع مستوى الجودة خ

هـ، وذلك لحرص إدارة البرنامج على شفااية تقييم أعضاء هيئة التدريس بالبرنامج    1442و  1441في عامي  

 وفق معايير محددة ومعلنة للجميع. 

وتتنوع أساليب تقويم كفاية وجودة الخدمات المقدمة لأعضاء هيئة التدريس بالبرنامج، وقياس رضاهم  

تتم الاستفادة من نتائج التقييم في تحسين جودة الخدمات المقدمة لأعضاء هيئة التدريس، وتتمثل  عنها، و 

: تقرير استطلاعات  9-5دليل  في: استطلاعات الرأي التي تطبق بشكل دوري، وتتم كتابة التقارير حولها )

الرأي  10- 5دليل  ؛  1441الرأي   استطلاعات  تقرير  الرأي 11- 5دليل  ؛  1442:  استطلاعات  تقرير   :

- 5دليل )لدراسية، والتقرير السنوي للبرنامج  كما يتم تقييم جودة الخدمات من خلال تقارير المقررات ا(.  1443

- 5دليل  ؛  1441: التقرير السنوي للبرنامج   26- 5دليل  ؛  أعوام  : تقارير المقررات الدراسية آخر ثلاث 22

ويوضح الجدول    (.1443: التقرير السنوي للبرنامج عام  28- 5دليل ؛  1442: التقرير السنوي للبرنامج 72
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https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1ltXg7pmpq6Vg2mffqIwAcKBKu7xrMx7U
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1ltXg7pmpq6Vg2mffqIwAcKBKu7xrMx7U
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1yFtrGLDHlQ625JTskT1SvZfbGVyGpItJ
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1KGKk4atBxDz7ljo3p03a92fadfjWXp9K
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1KGKk4atBxDz7ljo3p03a92fadfjWXp9K
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1MCImtroecDlg-djwDQs0qpSms7Wcv57C
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1MCImtroecDlg-djwDQs0qpSms7Wcv57C
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1GNVZCXmaKQX4-kXepBeoXjaZcyzOlYwW
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1C-jPrKHK7APL0gJJH4HtJlIzDzR8PTFM
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1C-jPrKHK7APL0gJJH4HtJlIzDzR8PTFM
https://drive.google.com/drive/folders/1wx4zeLSJg_CIqVleMU0_k4kyIgDf68pH?usp=sharing
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بية تخصص التوجيه والإرشاد النفسي   ي التر
 
 برنامج دكتوراه الفلسفة ف

البرامجيلجنة الاعتماد   

طلاعات آراء أعضاء هيئة التدريس حول تطبيق آليات فعّـَالة لتقويم كفاية وجودة  والشكل التاليان نتائج است

 الخدمات المقدمة لهم وقياس رضاهم عنها خلال آخر ثلاث أعوام:

الخدمات المقدمة :نتائج استطلاعات آراء أعضاء هيئة التدريس حول تطبيق آليات فعّـَالة لتقويم كفاية وجودة 48 جدول
 لهم و ياس رضاهم عنها خلال آخر ثلاث أعوام

 هـ 1443 ه ـ1442 هـ 1441 العام الدراسي

 % 83.33 % 82.60 % 82.60 مستوى الآداء

 عالي الجودة  عالي الجودة  عالي الجودة  دلالة مستوى الأداء 

 

هيئة التدريس حول تطبيق آليات فعّـَالة لتقويم كفاية وجودة الخدمات المقدمة : نتائج استطلاعات آراء أعضاء 19شكل 
 لهم و ياس رضاهم عنها خلال آخر ثلاث أعوام

يتضح من الجدول والشكل السابقين أن نتائج استطلاع رأي أعضاء هيئة التدريس حول تطبيق آليات  

جاءت بمستوى    ثلاث أعوامرضاهم عنها خلال آخر  فعّـَالة لتقويم كفاية وجودة الخدمات المقدمة لهم، وقياس  

 عالي الجودة، وبمستوى متقارب. 

 التقويم العام لجودة المعيار ج. 
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بية تخصص التوجيه والإرشاد النفسي   ي التر
 
 برنامج دكتوراه الفلسفة ف

البرامجيلجنة الاعتماد   

 جوانب القوة:

يتوفر بالبرنامج سياسات وإجراءات مناسبة لاختيار أعضاء هيئة التدريس في البرنامج واستبقاء المتميزين   .1

منهم، ويتوفر في البرنامج العدد الكافي من أعضاء هيئة التدريس، في كافة المجالات التخصصية في  

أي عضو    1:  2س هي  البرنامج؛ حيث تظهر مؤشرات الأداء أن نسبة الطلاب إلى أعضاء هيئة التدري

 .تتسق مع المعايير العالمية ومناسبة لطلبة الدراسات العليا، وهي نسبة  هيئة تدريس واحد لكل طالبين

يشارك في تدريس البرنامج نخبة من أعضاء هيئة التدريس المتخصصين في مجال التوجيه والإرشاد   .2

النفس بما يضمن فاعلية التدريس لكافة  النفسي، وكذلك من المتخصصين في تقنيات التعليم والتربية وعلم  

المقررات المتضمنة بالبرنامج في التخصصات المختلفة، وتظهر السيرة الذاتية لأعضاء هيئة التدريس  

بالبرنامج امتلاكهم المؤهلات والشهادات والخبرة والإنتاج العلمي المتميز بما يضمن كفاءتهم الأكاديمية  

ي الطلاب التي تطبق بشكل دوري فاعلية التدريس، والإشراف العلمي والمهنية، كما تظهر استطلاعات رأ

 لأعضاء هيئة التدريس. 

يتم عقد لقاء دوري في بداية كل عام دراسي بواسطة وكالة الكلية للدراسات العليا؛ لتهيئة أعضاء هيئة   .3

ومخرجا وأهدافه،  ورسالته  الدراسية،  وخطته  البرنامج،  بطبيعة  وتوعيتهم  الجدد  التعلم،  التدريس  ت 

 .واستراتيجيات التدريس، وأساليب التقويم وغيرها من المسؤوليات والحقوق الخاصة بهم 

النقاش  .4 وحلقات  العلمية،  والمؤتمرات  الندوات  في  بفاعلية  بالبرنامج  التدريس  هيئة  أعضاء  يشارك 

وتحكيم   العلمية،  الرسائل  وتحكيم  ومناقشة  البحثية،  المشروعات  وتقييم  العلمية  )السيمنارات(،  البحوث 

والإرشاد  التوجيه  مجال  في  التطورات  بأحدث  درايتهم  يضمن  بما  العلمية،  المجلات  تحرير  وعضوية 

النفسي، كما أنهم يشاركون بفاعلية في أنشطة الشراكة المجتمعية، وتعد مشاركتهم في هذه الأنشطة سواءً  

د بالقواعد التنفيذية لترقية أعضاء هيئة  البحثية أو المجتمعية أحد محكات تقييمهم وترقياتهم وفق ما ور 

 التدريس بجامعة الملك خالد.



 

 

 
161 

بية تخصص التوجيه والإرشاد النفسي   ي التر
 
 برنامج دكتوراه الفلسفة ف

البرامجيلجنة الاعتماد   

يتم استطلاع أعضاء هيئة التدريس بشكل دوري حول كفاية وجودة الخدمات المقدمة لهم، وتظهر نتائج   .5

 استطلاعات الرأي رضا أعضاء هيئة التدريس بشكل كبير عن كفاية وجودة هذه الخدمات. 

هني والأكاديمي التي يتلقاها أعضاء هيئة التدريس بالبرنامج في مختلف المجالات تتنوع برامج التطوير الم .6

)التطوير والجودة، استخدام التقنية، القياس والتقويم، البحث العلمي... وغيرها(، وتتنوع الجهات المقدمة  

ية، عمادة البحث  لهذه البرامج )عمادة التطوير والجودة، عمادة الدراسات العليا، المكتبة الرقمية السعود 

 العلمي، قسم علم النفس(، وتسهم هذه البرامج في تطوير أدائهم.

في  دكتوراه الفلسفة في التربية تخصص التوجيه والإرشاد النفسي  يشارك أعضاء هيئة التدريس ببرنامج   .7

المختلفة، وما  أنشطة تقويم وتطوير البرنامج والقسم والكلية من خلال استطلاع آرائهم حول أنظمة الجودة  

 يقدمونه من تقارير للمقررات.

ي قيَّم أداء أعضاء هيئة التدريس بانتظام وفق معايير محددة ومعلنة من قبل رئيس القسم والطلاب، وتقدم   .8

 التغذية الراجعة لهم، ويستفاد من النتائج في تحسين الأداء.

 الجوانب التي تحتاج للتحسين:

ريس على الأدوات والخدمات الإلكترونية وفق احتياجاتهم بما يتناسب  الحاجة إلى تدريب أعضاء هيئة التد  •

مع متطلبات جائحة كورونا، مثل: استخدام الفصول الافتراضية ومنصات التعلم الإلكتروني وخدماتها  

 المختلفة في التدريس، والتقييم الإلكتروني وإعداد التقارير الإلكترونية حول أداء الطلاب.

 دريس على استمرار الشراكة المجتمعية. حث أعضاء هيئة الت •

عقد دورات تدريبية لأعضاء هيئة التدريس الجدد في عملية الإشراف العلمي لتمكينهم من فنيات وأليات   •

 الإشراف العلمي المتميز.  
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تقدمها   • التي  التدريبية  الدورات  بالحضور في  المشاركة  التدريس على الاستمرار في  حث أعضاء هيئة 

الالكتروني وعمادة الشؤون التعليمية وعمادة الدراسات العليا وغيرها من الجهات المنظمة    عمادة التعليم 

 داخل الجامعة. 

 أولويات التحسين:

جائحة كورونا، وإعداد   مثلتحديد الاحتياجات التدريبية لأعضاء هيئة التدريس لمواجهة التغيرات الطارئة،   •

 خطة تدريبية لتلبيتها، وتنفيذها، ومتابعتها.  

 استمرار مشاركة أعضاء هيئة التدريس في المشاركة المجتمعية.   •

 بالبرنامج.  خطة تدريبية عن الإشراف العلمي لأعضاء هيئة التدريس الجدد  •

قياس رضا أعضاء هيئة التدريس عن الخدمات المقدمة باستمرار وتطوير هذه الخدمات للوصول بمستوى  •

 أداء هذا المعيار لأعلى مستوى.  

 إنشاء قاعدة بيانات لأعضاء هيئة التدريس خاصة ببرنامج الدكتوراه ومتابعة تحديثها.  •

 زيادة فرص مشاركة أعضاء هيئة التدريس في أنشطة التقويم والتطوير للبرنامج والمؤسسة.  •
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 مستوفى باتقان(  4)درجة التقويم الإجمالية:  المعيار السادس: مصادر التعلم والمرافق والتجهيزات 

 عن واقع البرنامج في مجال مصادر التعلم والمرافق والتجهيزات.وموضوعياً قدم وصفاً موجزاً أ.  

يطبق البرنامج ســـــياســـــات وإجراءات واضـــــحة تضـــــمن كفاية ومناســـــبة مصـــــادر التعلم والبحث العلمي 

الســــياســــات والاجراءات مع  والخدمات المقدمة لدعم تعلم الطلاب وأنشــــطتهم العلمية والبحثية. وتتناســــب هذه 

ــكل منتظم بما يعزز القدرة على التعلم   ــتوى عالي الجودة وبشـــ ــتواه، وتطبق جميعها بمســـ طبيعة البرنامج ومســـ

ــات   ــياســ ــع هذه الســ ــاب الطلاب لمهارات التفكير العليا والتعلم الذاتي، وتخضــ والبحث العلمي، ويضــــمن اكتســ

هذه السـياسـات: تطبيق النظام الآلي )سـيمفوني( في المكتبة  والإجراءات للتقييم والتطوير بصـورة دورية. ومن 

، وهو من أفضـــل التطبيقات في 21وهو من الأنظمة المتطورة في المكتبات والذي يعتمد أســـاســـاً على مارك  

مجال المكتبات الذي يمكهن الباحث أن يبحث عن الكتاب بأكثر من ســــــــــــــتة عشــــــــــــــر طريقة كخيارات متاحة  

مثال لا الحصــــــــر الكشــــــــاف العام والكلمات المفتاحية للموضــــــــوع وقائمة العناوين  للبحث منها على ســــــــبيل ال

 وقائمة المؤلفين وقائمة رؤوس.

الــة لإدارة المصــــــــــــــــادر والمراجع اللازمــة لــدعم عمليــات التعليم والتعلم،  ويطبق البرنــامج إجراءات فعــَّ

طاقية وأصـــبحت ســـهلة الاســـتخدام  والبحث العلمي، حيث تتوافر أجهزة البحث الآلي للكتب محل الفهارس الب

ويســتطيع المســتفيد الوصــول للمعلومة بيســر وســهولة. كما يتوفر بالمكتبة العدد الكافي من الكتب والمصــادر 

المتنوعة التي يســـــــهل الوصـــــــول إليها، بما يتناســـــــب مع احتياجات البرنامج وأعداد الطلاب، وتتاح لشـــــــطري 

ويتم تحديثها بصـــــــــــورة دورية؛ حيث تحتوي المكتبة المركزية   الطلاب والطالبات في أوقات كااية ومناســـــــــــبة،

 رسالة جامعية وكتب الكترونية وبرامج وأقراص مدمجة. 7000بالمدينة الجامعية بأبها على أكثر من 

ويتوفر للبرنامج مصـــادر إلكترونية متخصـــصـــة مثل: المراجع الرقمية، الوســـائط المتعددة، البرمجيات، 

ــول إلى المعلومات والمواد وقواعد البيانات والأنظ ــتفيدين الوصــــــــ ــبة، والتي تتيح للمســــــــ مة الإلكترونية المناســــــــ
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البحثية والمجلات العلمية من داخل الجامعة أو خارجها. كما يتوفر للبرنامج المعامل والمختبرات والتجهيزات  

لمية وفقاً لأهدافه، كما  الحاســـوبية والتقنية والمواد الملائمة للتخصـــص والكااية لإجراء البحوث والدراســـات الع

تتوافر آلية مســتمرة لتحديث الأجهزة والأدوات المســاندة للعملية التعليمية. ويتوفر لهيئة التدريس والطلاب في 

فر للبرنامج القاعات  االبرنامج التهيئة والدعم الفني المناسـبين للاسـتخدام الفعَّال لمصـادر ووسـائل التعلم. وتتو 

 والمرافق المناسبة لاحتياجاته. الدراسية والأستوديوهات 

فر جميع متطلبات الصـحة والسـلامة العامة والمهنية اللازمة في المرافق والتجهيزات والأنشـطة  اكما تتو 

التعليمية والبحثية. ويتوفر للبرنامج العدد الكافي والمؤهل من الفنيين والمختصــين في تشــغيل وتهيئة المعامل 

ــب الآلي(. ورغم عد  ــة بالبرنامج إلا إنه يتوافر الدعم الكامل من  )معامل الحاســ م وجود ذوي احتياجات خاصــ

. ويتوفر للبرنامج التقنيات والخدمات لذوي الاحتياجات الخاصـــــــــــــةالمرافق والتجهيزات والخدمات المناســـــــــــــبة  

ج على  والبيئة المناســــــبة للمقررات التي تقدم إلكترونياً أو عن بعد وفق المعايير الخاصــــــة بها. ويعمل البرنام

تقويم فاعلية وكفاءة مصــــادر التعلم والمرافق والتجهيزات بأنواعها من خلال اســــتطلاعات آراء الطلاب وهيئة  

 التدريس، وإعداد تقارير المقررات.

 التقرير التفصيلي للمعيار:ب. 
 والأدلة والمؤشرات()قدم تحليلًا تفصيلًا ناقداً لنتائج التقويم ومناقشتها واربط ذلك بالبيانات اللازمة 

ــبة مصــــادر التعلم والبحث العلمي :  6-1 ــمن كفاية ومناســ ــحة تضــ ــياســــات وإجراءات واضــ يطبق البرنامج ســ

والخدمات المقدمة لدعم تعلم الطلاب وأنشــــطتهم العلمية والبحثية. وتتناســــب هذه الســــياســــات والاجراءات مع  

ــتوى جيد وبشــــــكل  ــتواه، وتطبق جميعها بمســــ منتظم بما يعزز القدرة على التعلم والبحث طبيعة البرنامج ومســــ

العلمي، ويضــــمن اكتســــاب الطلاب لمهارات التفكير العليا والتعلم الذاتي. ومن هذه الســــياســــات والإجراءات: 

التواصـــــــــــــــل الـدوري بين المكتبـة المركزيـة وقســــــــــــــم علم النفس؛ بهـدف تحـديـد احتيـاجـات البرنـامج من الكتـب 

: مخـاطبـة وكـالـة الجـامعـة 1-6دليـل  )لإلكترونيـة، والعمـل على توفيرهـا  والمصـــــــــــــــادر التعليميـة المطبوعـة وا

https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1yY66wkLpvrAeCdQ1yGYohZzYFJN8fxwV
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ــل للطلبيـة التعليميـة2-6دليـل  ؛  لتزويـدهـا بـالاحتيـاجـات التعليميـة : نموذج اقتراح  3-6دليـل  ؛  : نموذج إكســــــــــــ

ــراء كتب  ــل لتزويد كتب للكلية4-6دليل ؛ شـــ ــياســـــات (. : نموذج إكســـ ا  -ومن هذه الســـ ــً توفر لالمكتبة    -أيضـــ

ــؤون المكتبات، والتي يوجد بها خدمة لأحتاج إلى موادل ومن   ــةل على الموقع الإلكتروني لعمادة شــــــــ المفهرســــــــ

ــاء هيئة التدريس ت ــتخدمين من الطلاب وأعضــ ــواء خلالها يمكن للمســ حديد احتياجاتهم من الكتب والمراجع ســ

من خلال خدمة البحث عنها داخل المكتبة المركزية بفروعها المختلفة أو طلب نسـ  إضـااية من هذه الكتب 

.  ( : رابط خدمة أحتاج إلى مواد لعمادة شـــــــؤون المكتبات 5-6دليل  )والمراجع أو شـــــــراء هذه الكتب والمراجع  

ا  -ومن هذه الســـــــياســـــــات والإجراءات  تطبيق النظام الآلي )ســـــــيمفوني( في المكتبة وهو من الأنظمة    -أيضـــــــً

ــاً على مارك   ــاســــ طبيقات في مجال المكتبات  وهو من أفضــــــل الت  21المتطورة في المكتبات والذي يعتمد أســــ

ــر طريقة كخيارات متاحة للبحث منها على   ــتة عشــــــــ الذي يمكهن الباحث أن يبحث عن الكتاب بأكثر من ســــــــ

ســبيل المثال لا الحصــر الكشــاف العام والكلمات المفتاحية للموضــوع وقائمة العناوين وقائمة المؤلفين وقائمة  

 . (: الموقع الالكتروني لعمادة شؤون المكتبات 6-6دليل رؤوس )

ــادر والمراجع العلمية الحديثة  :  6-2 ــعودية للبرنامج إجراءات فعَّالة لإدارة المصـ كما توفر المكتبة الرقمية السـ

التعليم والتعلم، والبحـث العلمي، حيـث تحـل أجهزة البحـث الآلي للكتـب محـل الفهـارس البطـاقيـة   لـدعم عمليـات 

ــهولة ) ــر وســـ ــول للمعلومة بيســـ ــتفيد الوصـــ ــتطيع المســـ ــتخدام ويســـ ــهلة الاســـ ــبحت ســـ لمكتبة  : ا7-6دليل وأصـــ

 . (: إحصاءات موقع عمادة شؤون المكتبات 8-6دليل ؛ المفهرسة

وايما يتعلق بالاســـــــــتفادة من الخدمات التي تقدمها المكتبة المركزية بالجامعة؛ يوضـــــــــح الجدول التالي نتائج  

- 6دليـل  ؛  1441: تقرير اســــــــــــــتطلاعـات الرأي  9-6دليـل  )تقييم الطلاب لخـدمـات المكتبـة آخر ثلاث أعوام 

 (:هـ 1443: تقرير استطلاعات الرأي لعام 11-6دليل ، 1442: تقرير استطلاعات الرأي 01

https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1yY66wkLpvrAeCdQ1yGYohZzYFJN8fxwV
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1HTuv-vyTBpcopb9wLn--OsLjHF1xA1pI
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1tepnu278O7hF80iHCMxgYQa908SRPrFm
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1tepnu278O7hF80iHCMxgYQa908SRPrFm
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1XoBOaiWF0B500LYiGNDBfiGiWc3H5RrB
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1okYxt9SfqGkZMkFYIYG__rk2G2B1EbAa
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1YZJ8puxnwXJMZxPH7mR_Tuqx_c-tA8VH
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/17N7x7t0VkQvDCVPkT-b4PHrABhEfclDZ
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/17N7x7t0VkQvDCVPkT-b4PHrABhEfclDZ
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/17N7x7t0VkQvDCVPkT-b4PHrABhEfclDZ
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1qLArPJu-rRkIwPOBZ1D_IEqtit43BTHu
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1C8muNAUp6xNqH_LYKQiOP9Oj4biyvY69
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1C8muNAUp6xNqH_LYKQiOP9Oj4biyvY69
https://drive.google.com/drive/folders/1RB95TcdgKhQFhxuNZU5jH9yh-vwHKmx0?usp=sharing
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 ثلاث أعوام:نتائج تقييم الطلاب لخدمات المكتبة آخر 49 جدول

 1441 العبارات 
مستوى 

 التقدير 
 ه ـ1442

مستوى 

 التقدير 

مستوى  1443

 التقدير 

اســــــــــــــتفدت من الخدمات التي تقدمها المكتبة المركزية   .1

 بالجامعة في دعم التعلم والبحث العلمي
82.20 % 

عالي 

 الجودة 
95.20% 

عالي 

 الجودة 
92.60 % 

عالي 

 الجودة 

الكافي من المصــادر المتنوعة  يتوفر في المكتبة العدد  .2

التي يســــــــــــــهل الوصــــــــــــــول إليها، والتي تتناســــــــــــــب مع  

 احتياجات البرنامج

81.00 % 

عالي 

 %96.80 الجودة 

عالي 

 % 91.60 الجودة 

عالي 

 الجودة 

تتاح لشـطري الطلاب والطالبات في المكتبة المصـادر  .3

التي تتنـــاســــــــــــــــب مع احتيـــاجـــات البرنـــامج في أوقـــات 

 مناسبة وكااية 

83.20 % 

عالي 

 %94.92 الجودة 

عالي 

 % 94.80 الجودة 

عالي 

 الجودة 

ــتفدت من قواعد البيانات العربية والأجنبية المتاحة  .4 اســـــ

تعليمي  من خلال المكتبة الرقمية الســــــــــعودية في دعم  

 وإجرائي للبحوث والتكليفات العلمية

88.40 % 

عالي 

 %93.60 الجودة 

عالي 

 89.40% الجودة 

عالي 

 الجودة 

اســــــــــــــتفـدت من الـدورات التـدريبيـة الإلكترونيـة المتنوعـة   .5

التي تقدمها المكتبة الرقمية السعودية في دعم مهاراتي  

 وقدراتي البحثية

81.00 % 

عالي 

 %89.60 الجودة 

عالي 

 % 94.80 الجودة 

عالي 

 الجودة 

 83.16% تقييم الطلاب لخدمات المكتبة ككل 
عالي 

 الجودة 
94.02 % 

عالي 

 الجودة 
% %92.64 

عالي 

 الجودة 

ــابق   اســــــــــــــتفـادة الطلاب من الخـدمـات التي تقـدمهـا المكتبـة المركزيـة بـالجـامعـة  يتبين من الجـدول الســــــــــــ

ــ،  1441%( خلال عام  83.16بمسـتوى عالي الجودة ) %( خلال عام  94.02وبمسـتوى عالي الجودة )هـــــــــــــ

ــ؛ وكذلك بمستوى عالي الجودة )1442 ــ، وقد يرجع المستوى الجودة العالي   1443%( في عام  92.64هــ هــ

ــتفادة من   ــغيلية للبرامج بهدف توجيه الطلاب للاســـ ــطة التنفيذ والمتابعة التي طبقت وفقًا للخطة التشـــ إلى أنشـــ

 الخدمات التي تقدمها المكتبة.
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ــتفادة طلاب البرنامج من الخدمات التي تقدمها المكتبة المركزية  و  ــابق اســـــــــــ تظهر نتائج الجدول الســـــــــــ

هــــــــــ،  1441/  1440%( خلال عام  82.20بالجامعة في دعم التعلم والبحث العلمي بمستوى عالي الجودة )

ام  ( في ع 92.60هـــــــــــــ، وكذلك بمستوى جودة عالي )1442%( خلال عام  95.20وبمستوى عالي الجودة )

1443. 

وتوفر المكتبة العدد الكافي من الكتب والمصادر المتنوعة التي يسهل الوصول إليها، بما يتناسب مع  :  6-3

احتيـاجـات البرنـامج وأعـداد الطلاب، وتتـاح لشــــــــــــــطري الطلاب والطـالبـات في أوقـات كـاايـة ومنـاســــــــــــــبـة، ويتم  

ــورة دورية، حيث تحتوي المكتبة المركزية بالمدينة الجامعية بأبها ع ــالة    7000لى أكثر من  تحديثها بصــــ رســــ

ــاء تقييم الطلاب لمـــدى توفر   ــد جـ ــة. وقـ ــامعيـــة وكتـــب الكترونيـــة وبرامج وأقراص مرفقـ ــافي من  جـ ــدد الكـ العـ

في المكتبة، والتي تتناســـــب مع احتياجات البرنامج بمســـــتوى   المصـــــادر المتنوعة التي يســـــهل الوصـــــول إليها

ط التحسين التي نفذت فقد ارتفع مستوى  هـــــــــــــ، ونتيجة لخط1441/  1440%( خلال عام  81عالي الجودة )

ــ، ولكن انخفض المســــــــــــــتوى قليلًا عــام  1442%( خلال عــام التــالي  96.80التقييم إلى ) هـ  1443هــــــــــــــــــــــــــ

ــتمرار تحديث الكتب والمراجع المتضــــــــمنة في توصــــــــيف المقررات، 91.60) %( وهذا يؤكد الحاجة إلى اســــــ

 بالمكتبة بالتعاون مع الأقسام العلمية. والعمل على توفيرها بالأعداد الكااية لطلاب البرنامج

وايما يتعلق بإتاحة المصـادر في المكتبة التي تتناسـب مع احتياجات البرنامج في أوقات مناسـبة وكااية       

ــ،  1441/  1440%( خلال عام  83.20لشطري الطلاب والطالبات؛ فقد جاءت بمستوى عالي الجودة ) هـــــــــــ

ــ؛ وبمستوى عالي الجودة كذلك )1442عام  %( خلال 94.92وبمستوى عالي الجودة ) %( في   94.80هـــــــــ

ــ، وقد يرجع مســتوى التحســن إلى خطط التحســين التي طبقت من قبل المكتبة بهدف إتاحة    1443عام   هــــــــــــــ

 المصادر في أوقات مناسبة وكااية لشطري الطلاب والطالبات بالبرنامج.

ب والرســــائل العلمية والأبحاث وغيرها من  ويتوفر للبرنامج مصــــادر إلكترونية متخصــــصــــة، مثل: الكت:  6-4

ــعودية، والتي تتيح   المراجع الرقمية المتاحة عبر قواعد البيانات الرقمية العربية والأجنبية بالمكتبة الرقمية الســــ
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للطلاب وأعضاء هيئة التدريس الوصول إلى المعلومات والمواد البحثية والمجلات العلمية من داخل الجامعة  

ــعودية بالجامعة في دعم تعليمهم  وايأو خارجها.   ــتفادة الطلاب من خدمات المكتبة الرقمية الســـ ما يتعلق باســـ

/  1440%( خلال عـام  88.40وإجرائهم للبحوث والتكليفـات العلميـة؛ فقـد جـاءت بمســــــــــــــتوى عـالي الجودة )

ــ، وبمستوى عالي الجودة )1441 ــ؛ ولكن انخفض هذا المستوى قليلًا ف1442%( خلال عام  93.60هــــ ي هــــ

%( مما يشير إلى استمرار حاجة الطلاب بالبرنامج للتدريب على كيفية استخدام  89.40هـــــــــــــ )  1443عام  

المكتبــة الرقميــة والاســــــــــــــتفــادة منهــا في التعليم والتعلم والبحوث العلميــة والتكليفــات العلميــة. ويلاحظ ارتفــاع  

ــادر الرقمية ويرجع ذلك إلى توفيرها ل ــتفادة الطلاب من المصــــــ ــتوى اســــــ لوقت والجهد والتكلفة، وســــــــهولة  مســــــ

ــتخدم   ــم مســ ــهولة البحث فيها. ويتوفر لكل طالب اســ ــادر، وســ ــول إليها في أي وقت، وتوفر هذه المصــ الوصــ

وكلمة مرور خاصـــــة به للاســـــتفادة من الخدمات الإلكترونية للمكتبة الرقمية الســـــعودية بالجامعة التي تقدمها  

ء هيئة التدريس على تدريب الطلاب في بداية تدريس  الجامعة من أي مكان وفي أي وقت، وحرص أعضـــــــــا

المقررات الـدراســــــــــــــيـة على كيفيـة البحـث في قواعـد البيـانـات الرقميـة، واختيـار المتغيرات المنـاســــــــــــــبـة، وجمع  

 المعلومات، وتنظيمها، وتوثيقها.

ت الطلاب  ويتوفر بــالمكتبــة الرقميــة العــديــد من قواعــد البيــانــات العربيــة والأجنبيــة التي تلبي احتيــاجــا

ــادر تعليمية مرتبطة بالبرنامج، مثل: قاعدة   التعليمية والبحثية بالمكتبة الرقمية الســـــــــــعودية، والتي تتيح مصـــــــــ

: الموقع الإلكتروني لقواعــد البيــانــات  12-6دليــل  )وغيرهــا    Edu searchو  Ebescoالمنظومــة،  بيــانــات دار  

بية للتدريب على  . كما تتيح المكتبة الرقمية للطلاب وأعضــاء هيئة التدريس العديد من الدورات التدري(الرقمية

 قواعد البيانات هذه. 

ــتفادة طلاب البرنامج من الدورات التدريبية الإلكترونية المتنوعة التي تقدمها المكتبة   وايما يتعلق باســـــــــ

%( خلال عام  81الرقمية الســــــعودية في دعم مهاراتهم وقدراتهم البحثية؛ فقد جاءت بمســــــتوى عالي الجودة )

هــــــــ ارتفع    1443هــــــــ، وفي عام  1442%( خلال عام  89.60لجودة )هــــــــ، وبمستوى عالي ا1441/  1440

https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1cVouChqWbN3SCfIRrfAFRsa10O2wVT1W
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1cVouChqWbN3SCfIRrfAFRsa10O2wVT1W
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%(، وقد يرجع ذلك إلى خطط التحســــين التي طبقت بهدف توجيه الطلاب للالتحاق  94.80المســــتوى إلى )

بالدورات التدريبية التي تقدمها المكتبة الرقمية الســــــــــعودية. وتجدر الإشــــــــــارة هنا إلى إن المكتبة الرقمية تقدم  

ــجيل في الدورات التدريبية بالمكتبة  :  12-6دليل )ية متنوعة في كافة المجالات دورات تدريب رابط فيديو التســــ

ذج من الـدورات نمـا:  15-6دليـل  ؛  : التســــــــــــــجيـل في الـدورات التـدريبيـة بـالمكتبـة الرقميـة14-6دليـل  ؛  الرقميـة

ــتخدام قواعد البيانات الرقمية16-6دليل ؛  التدريبية المقدمة بالمكتبة الرقمية - 6دليل ؛  : روابط الفيديو لاســــــ

: روابط أدلة اســتخدام بعض قواعد 18-6دليل ؛ : روابط ســياســة وأدلة اســتخدام المكتبة الرقمية الســعودية71

قائمة  :  20-6دليل  ؛ نماذج من أدلة اســـــــــــتخدام بعض قواعد البيانات الرقمية  :19-6دليل ؛ البيانات الرقمية

 (.الدورات التدريبية لعمادة التطوير والجودة لأعضاء هيئة التدريس

ا وجود تحســــــن في التقييم الكلي للخدمات التي تقدمها المكتبة المركزية   ويظهر الجدول الســــــابق أيضــــــً

ــ عن العامين السابقين  1443بالجامعة وكذلك المكتبة الرقمية خلال عام   ــ،  1441هــــ ــ، كما هو    1442هــــ هــــ

 موضح بالشكل التالي:

 

 : نتائج تقييم الطلاب لخدمات المكتبة آخر ثلاث أعوام20شكل 

83.16%

94.02%

92.64%

76.00%

78.00%

80.00%

82.00%

84.00%

86.00%

88.00%

90.00%

92.00%

94.00%

96.00%

1443عام 1442عام 1441عام 

https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1xSJg3-c6eKdSvRcEPvJYQw0HXbWYYAjD
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1xSJg3-c6eKdSvRcEPvJYQw0HXbWYYAjD
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/10assyp__aRp2kwS2tBChLtc3LqLIS1X8
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/149HMnTQ921LZAwcHxCX8EreoCZGE4qYV
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/149HMnTQ921LZAwcHxCX8EreoCZGE4qYV
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/19DN7O4iMyrXsR4oc73KXPhJpVV8bDr3O
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1wjqhw_mJ4NiVNa9_1KecV9vdZS72wfAY
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1wjqhw_mJ4NiVNa9_1KecV9vdZS72wfAY
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1XuvmriFHj2AXBFmWulFHlo_wsFL2FAiO
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1XuvmriFHj2AXBFmWulFHlo_wsFL2FAiO
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1gX4PLUpZBJaGqJ2OnIysktg7hcLoRiEU
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1BDQYN4yWbmys-Ow6kExKLqC9tlxfx0Qv
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1BDQYN4yWbmys-Ow6kExKLqC9tlxfx0Qv
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ويرجع هـذا التحســــــــــــــن في جودة المكتبـة ككـل إلى خطط التحســــــــــــــين التي تمـت بهـدف توفير المراجع 

بالبرامج التدريبية  والكتب وغيرها من المصــــادر التعليمية، وتوجيه طلاب البرنامج للاســــتفادة منها، والالتحاق  

 الخاصة باستخدام قواعد البيانات الرقمية والمكتبة الرقمية السعودية.

ويتوفر للبرنامج المعامل والتجهيزات الحاســـــــوبية والتقنية والمواد الملائمة للتخصـــــــص والكااية لإجراء  :  6-5

وذلك من خلال متابعة    يثهاالعلمية وفقاً لأهدافه، وتطبق آليات مناســــــبة لصــــــيانتها وتحد   والدراســــــات البحوث 

ــفة دورية  ــم والكلية والرفع بالاحتياجات للجهات المســـؤولة ومتابعة توفيرها بصـ ؛  لجنة الخدمات التعليمية بالقسـ

،  فضــــــلًا عن معمل لعلم النفس   ( معامل حاســــــب آلي مجهزة بالتجهيزات المناســــــبة4حيث توفر الكلية عدد )

ــاد النفســــي كما هو مبين  ويتم تدريب الطلاب فيها على مهارات اســــتخد  ام الحاســــب الآلي في التوجيه والإرشــ

وهذه المعامل ي شـرف على صـيانتها   .(: صـور لمعامل الحاسـب الآلي21-6دليل )بالخطة الدراسـية للبرنامج  

ومتابعتها وكالة الكلية للشـؤون التعليمية ولجنة الخدمات التعليمية بالقسـم ودراسـة ما تحتاجه هذه المعامل من  

 تجهيزات لت سهم في تحقيق أهداف البرنامج. 

ســـــــتخدام الفعَّال  ويتوفر لأعضـــــــاء هيئة التدريس وطلاب البرنامج التهيئة والدعم الفني المناســـــــبين للا:  6-6

لمصــادر ووســائل التعلم؛ من خلال الدورات التدريبية المتعلقة باســتخدام الفصــول الافتراضــية وقواعد البيانات  

ــائي ونظـام إدارة التعلم الإلكتروني )البلاك بورد(   : نمـاذج من  22-6دليـل  )الرقميـة وبرامج التحليـل الإحصــــــــــــ

ــائل التعلم ــادر ووســــــ ــادر التعلم  (. شــــــــهادات دورات مصــــــ ويوضــــــــح الجدول التالي نتائج تقييم الطلاب لمصــــــ

 بالبرنامج آخر ثلاث أعوام:

https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1t1HlmFDCPAi_rO4UAb6nCe_0e_ql7V5m
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1kZ2tRPwI2Xqxkj_PuXp2HGdjkDNgTf8n
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1kZ2tRPwI2Xqxkj_PuXp2HGdjkDNgTf8n
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 لمصادر التعلم بالبرنامج آخر ثلاث أعوام: نتائج تقييم الطلاب  50 جدول

 1441 العبارات
مستوى 

 التقدير 

1442

 هـ

مستوى 

 التقدير 

مستوى  1443

 التقدير 

مصــــــــــــــــادر التعليم والتعلم بــالبرنــامج   .1

 كااية ومناسبة
82.20 % 

عالي  

 الجودة 

84.40

% 

عالي  

 الجودة 

عالي   % 82.20

 الجودة 

مصــــــــــــــــادر التعليم والتعلم بــالبرنــامج   .2

 ويسهل الوصول إليهامتنوعة 
81.00 % 

عالي  

 الجودة 
85.60 

عالي  

 الجودة 

عالي   % 81.00

 الجودة 

مرتبطـــــة  .3 والتعلم  التعليم  ــادر  مصــــــــــــــــ

 ارتباطًا وثيقًا بمخرجات تعلم البرنامج
83.20 % 

عالي  

 الجودة 
83.80 

عالي  

 الجودة 

عالي   % 83.20

 الجودة 

ــادر   .4 ــكل كبير من مصــــ ــتفدت بشــــ اســــ

 بالبرنامجالتعليم والتعلم المتاحة 
79.00 % 

عالي  

 الجودة 
84.80 

عالي  

 الجودة 

عالي   % 84.60

 الجودة 

تقييم الطلاب لمصادر التعليم والتعلم 

 ككل
81.35 % 

عالي  

 الجودة 
84.65 

عالي  

 الجودة 

عالي   % 82.75

 الجودة 

ويتضـــــــح من الجدول الســـــــابق وجود تحســـــــن ملحوظ في تقييم الطلاب لكفاية مصـــــــادر التعليم والتعلم 

والبحث العلمي وتنوعها وحداثتها وســــــهولة الحصــــــول عليها وارتباطها بمخرجات تعلم البرنامج، حيث جاءت 

ــبة ) ــتوى عالي الجودة بنســ ــكل عام بمســ ــادر التعليم والتعلم بشــ %( في عام  81.35نتائج تقييم الطلاب لمصــ

ــ، وبنسبة )1441 ــ، وبنسبة )1442%( عام  84.65هــــــ ــ وبمستوى  1443%( عام  82.75هــــــ تقييم عالي  هــــــ

 الجودة أيضاً.

ــر ) ــكل التالي نتائج المؤشـــ ــح الشـــ ــتفيدين )الطلاب( عن  KPI-PG-13ويوضـــ ــا المســـ ( الدال على رضـــ

 هـ: 1443مصادر التعلم في البرنامج عام 
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 : نتائج تقييم الطلاب لمصادر التعلم بالبرنامج آخر ثلاث أعوام21شكل 

( الدال على رضا المستفيدين عن مصادر KPI-PG-13السابق تحليل نتائج المؤشر )يوضح الشكل  

( هـ، والذي تم قياسه من خلال مقياس مكون من خمسة مستويات، أن نسبة  1443التعلم في البرنامج للعام )

( بلغت  الفعلي  المستهدف )82.75الأداء  المستوى  أقل من  النسبة  وأقل من  85%(، وهذه  المستوى  %(، 

%(. وفي ضوء هذه 96%(، وأقل من مستوى الأداء المرجعي الخارجي ) 84.65المرجعي الداخلي ونسبته )

تطوير مصادر التعلم وفقًا لاحتياجات الطلاب ليصل إلى مستوى الأداء المستهدف النتائج تمت التوصية ب

 هـ. 1444%( خلال العام القادم  85)

دراســــــــية والمرافق المناســــــــبة لعمليات التعليم والتعلم والبحث العلمي؛ حيث  للبرنامج القاعات ال تتوافرو :  6-7

( قاعة مجهزة بمبنى  17( اســتوديوهات مجهزة بشــطر الطلاب، وعدد )6( قاعات دراســية و)10)عدد  يتوفر  

. وقد انعكســــت هذه  (: صــــور ومقاطع فيديو للقاعات الدراســــية23-6دليل  )  ( بشــــطر الطالبات 6( و)ق5)ق

،  1441هــ مقارنةً بالعامين الماضيين  1443التجهيزات على رضا الطلاب عن القاعات الدراسية خلال عام  

ري من وجهة نظر الطلاب، ويوضـح الجدول التالي  هــــــــــــــــ؛ حيث يتم تقييم القاعات الدراسـية بشـكل دو 1442

: تقرير  9-6دليل )تائج اســــــــــــتطلاعات رأي الطلاب حول القاعات الدراســــــــــــية والمرافق والتجهيزات البحثية  ن

85.00%

82.75%

84.65%

96%

75.00%

80.00%

85.00%

90.00%

95.00%

100.00%

المرجعي الخارجيالمرجعي الداخليالمستوى الفعليالمستوى المستهدف

https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1yzVKW3mrMwmkLJyizSIkmpXPy_qCuuts
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1qLArPJu-rRkIwPOBZ1D_IEqtit43BTHu
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 برنامج دكتوراه الفلسفة ف
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: تقرير  11-6دليــــل  ؛  1442: تقرير اســــــــــــــتطلاعــــات الرأي  10-6يــــل  دل؛  1441اســــــــــــــتطلاعــــات الرأي  

 :(هـ1443استطلاعات الرأي عام 

 : نتائج استطلاعات رأي الطلاب حول القاعات الدراسية والمرافق والتجهيزات البحثية آخر ثلاث أعوام51 ولجد

 1441 العبارات
مستوى 

 التقدير 
  ـ1442

مستوى 

 التقدير 

مستوى  1443

 التقدير 

للبرنــامج القــاعــات الــدراســــــــــــــيــة    تتوافر .1

 والمرافق المناسبة لاحتياجاته
%81.00 

عالي  

 الجودة 

88.00

% 

عالي  

 الجودة 

81.00

% 

عالي  

 الجودة 

يتوفر بالقاعات الدراســــــــــــــية التجهيزات   .2

المنــاســــــــــــــبــة لتــدريس مقررات البرنــامج 

عـرض  وأجـهـزة  ــاســـــــــــــــــــــب  حـــــ )أجـهـزة 

إلكتروني وشــــاشــــات عرض وســــبورات  

 بيضاء... إل (.

73.60 % 

عالي  

 الجودة 
86.40

% 

عالي  

 الجودة 

93.60

% 

عالي  

 الجودة 

تتميز قاعات الدراســـة بظروف فيزيقية   .3

مناســبة مثل: التهوية والإضــاءة والبعد 

 عن الضوضاء

%80.00 

عالي  

 الجودة 
82.40

% 

عالي  

 الجودة 

80.00

% 

عالي  

 الجودة 

تقييم الطلاب للقاعات الدراسية وتجهيزها  

 ككل
78.20 % 

عالي 

 الجودة 

85.60

% 

عالي 

 الجودة 

84.87

% 

عالي 

 الجودة 

يتضــــــح من الجدول الســــــابق وجود تحســــــن ملحوظ في تقييم الطلاب لتوفر القاعات الدراســــــية، وجودة  

تجهيزاتها بأجهزة وشـــاشـــات العرض، والمقاعد والطاولات، والأثاث، والأرضـــيات، والتهيئة الفيزيقية من تهوية  

قييم الطلاب للقاعات  إضــاءة، ورضــا الطلاب بشــكل عام عن قاعات الدراســة وتجهيزاتها. وقد جاءت نتائج ت

ــ، وبنسبة بلغت 1441%( في عام  78.20الدراسية وتجهيزاتها بشكل عام بمستوى عالي الجودة بنسبة ) هـــــــــــ

ــ وبنسبة بلغت )1442%( عام  85.60) ــ بمستوى تقييم عالي الجودة أيضاً.    1443%( عام  84.87هـــــــ هـــــــ

https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1qLArPJu-rRkIwPOBZ1D_IEqtit43BTHu
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1C8muNAUp6xNqH_LYKQiOP9Oj4biyvY69
https://drive.google.com/drive/folders/1RB95TcdgKhQFhxuNZU5jH9yh-vwHKmx0?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1RB95TcdgKhQFhxuNZU5jH9yh-vwHKmx0?usp=sharing
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لتحســــــــــــين التي تم تنفيذها بهدف توفير  وترجع هذه الزيادة الملحوظة في التقييم؛ إلى الاســــــــــــتفادة من خطط ا

وتجهيز القاعات الدراســـية والتي ســـتحرص إدارة البرنامج على الاســـتمرار في تنفيذها للمحافظة على مســـتوى  

 الجودة المرتفع. 

ــر ) ــكل التالي نتائج المؤشـــ ــح الشـــ ــتفيدين )الطلاب( عن  KPI-PG-14ويوضـــ ــا المســـ ( الدال على رضـــ

 البحثية في البرنامج:المرافق والتجهيزات 

 

( الدال على رضا المستفيدين )الطلاب( عن المرافق والتجهيزات البحثية في KPI-PG-14: نتائج المؤشر )22شكل 
 البرنامج

( الدال على رضا المستفيدين )الطلاب( عن  KPI-PG-14يوضح الشكل السابق تحليل نتائج المؤشر )

( هـ، والذي تم قياسه من خلال مقياس مكون من خمسة  1443المرافق والتجهيزات البحثية في البرنامج للعام )

%(، وهذه 84.87مستويات، أن نسبة الأداء الفعلي لرضا الطلاب عن المرافق والتجهيزات البحثية بلغت )

%(، ومتقاربة من نسبة مستوى الأداء في المرجعي 90المرجعي الخارجي )  النسبة أقل من مستوى الأداء

%(. وبالرغم من ذلك فإن هذه النسبة  90%(، وأقل من المستوى المستهدف )85.60الداخلي والتي بلغت )

مرتفعة وتعكس مستوى جودة مرتفع؛ وقد يرجع ذلك لخطط التحسين التي تم تنفيذها مع أعضاء هيئة التدريس  

9
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بية تخصص التوجيه والإرشاد النفسي   ي التر
 
 برنامج دكتوراه الفلسفة ف

البرامجيلجنة الاعتماد   

ل توفير مصادر التعلم اللازمة لدراسة مقررات البرنامج، وتو ية الطلاب بها، بالإضافة إلى تو ية  من خلا

الطلاب بمصادر التعليم والتعلم المتوفرة بالمكتبة الرقمية، والمكتبة المركزية بالجامعة، وكذلك توعيتهم بخدمات  

التعلم الإلكتروني، بالإض بالقاعات  تقنية المعلومات التي توفرها عمادة  التجهيزات والمرافق  افة إلى تطوير 

الدراسية بشكل جذري؛ الأمر الذي انعكس على رضا الطلاب عن هذه التجهيزات والمرافق بشكل واضح  

 هـ.  1443خلال العام الدراسي 

وتتوافر متطلبات الصــــــــــــحة والســــــــــــلامة العامة في المرافق والتجهيزات والأنشــــــــــــطة التعليمية والبحثية  :  6-8

طفايات الحريق وأجهزة الإنذار المبكر في القاعات الدراســية، والطرقات،   تتوافرى عالي الجودة؛ حيث بمســتو 

اللوحات الإرشــادية الخاصــة بالأمن والســلامة في الطرقات، ومداخل الدخول والخروج، وإرشــادات   تتوافركما 

 .استخدامها وقت الأزمات 

  بيئة والتخلص من النفايات الخطرة بكفاءة وفاعلية. حيث : كما ت طبق معايير الســــــــلامة والحفاظ على ال6-9

ــية ومكاتب أعضـــــاء هيئة التدريس والطرقات ودورات  تتوافر إجراءات النظافة العامة اليومية بالقاعات الدراســـ

الميــاه، كمــا تتوافر إجراءات آمنــة للتخلص من النفــايــات، كمــا يتم تطبيق الإجراءات الاحترازيــة للتعــامــل مع  

المحتملـة، كمـا تم في جـائحـة كورونـا، وتوجـد حجرة للإســــــــــــــعـافـات الأوليـة لتوفير الخـدمـات الطبيـة  المخـاطر  

ويتوفر  (.  : صـور حول توافر متطلبات الأمن والسـلامة24-6دليل  )الطارئة للطلاب وأعضـاء هيئة التدريس 

امج في الحالات الطارئة  بالبرنامج خطة لإدارة المخاطر، موضـح بها بالتفصـيل الإجراءات التي يتخذها البرن

 . (: خطة إدارة المخاطر البرنامج25-6دليل  ))التقنية، والبشرية، والمالية، والأخلاقية، والطبيعية... وغيرها(  

وتوفر إدارة الجـامعـة للبرنامج العـدد الكـافي والمؤهل من الفنيين والمختصــــــــــــــين في تشــــــــــــــغيـل وتهيئة  :  6-10

معامل الحاســـب الآلي والأجهزة المتوفرة بالقاعات الدراســـية والاســـتوديوهات؛ وتتولى إدارة الصـــيانة بالجامعة  

ــية والمعامل والأجهزة ــيانة الدورية للقاعات الدراسـ . كما توفر الجامعة إدارة للدعم الفني،  متابعة إجراءات الصـ

وتقدم هذه الإدارة العديد من الخدمات الإلكترونية لكل من أعضــــاء هيئة التدريس والطلاب والموظفين، مثل:  

https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1XDW0FW1aMG7UZwj-_QDLrzR8B6fJfhjk
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/14TERVxP5LD39AsfDTqnM8v5qU-aejoTX
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 برنامج دكتوراه الفلسفة ف

البرامجيلجنة الاعتماد   

خدمة موقعي، ومنصـــــة البرامج والتطبيقات، ومســـــتودع الأبحاث الإلكتروني، ومحرك بحث الوظائف، ودليل 

ــال، وغيرهـا من الخـدمـات الإ : رابط  26-6دليـل  )لكترونيـة المتميزة التي تتيح العمـل من بعـد بكفـاءة  الاتصــــــــــــ

فني العديد من الأقســــام التي توفر العديد من  ويتوفر بإدارة الدعم ال(.  الخدمات الإلكترونية لإدارة الدعم الفني

ــم الدعم الفني الذي يتولى مهام الدعم اللازم عن   ــاء هيئة التدريس والطلاب، مثل: قســـ خدمات الدعم لأعضـــ

بعد، وتهيئة وتجهيز البرمجيات وأجهزة الحاسـوب لموظفي الجامعة، وتثبيت وتحديث أنظمة تقنية المعلومات 

لحرص على تحديث نظام التشــغيل والبرمجيات بشــكل دوري، وغيرها من المهام،  لجميع منســوبي الجامعة، وا

ــم مركز  ــم مركز البيانات، وقســ ــبكات، وقســ ــم إدارة الشــ ــاريع، وقســ ــم إدارة المشــ ــم البوابة الإلكترونية، وقســ وقســ

ــاعدة للطلاب  ــال الموحد، وقســــــــم وحدة التحول الرقمي، وغيرها من الوحدات التي توفر الدعم والمســــــ  الاتصــــــ

ويتوفر بقســــــــــــــم الـدعم التقني خـدمـة بلاغـات تقنيـة المعلومـات    .وأعضـــــــــــــــاء هيئـة التـدريس بـأكثر من طريقـة

الإلكترونية والتي تفيد كل من الطلاب وأعضاء هيئة التدريس في حل أية مشكلات مرتبطة بأجهزة الحاسوب 

 (. : رابط خدمة بلاغات تقنية المعلومات 27-6دليل )وتطبيقاتها المختلفة وأنظمة تشغيلها 

ــبة   تتوافرو :  6-11 ــةللبرنامج المرافق والتجهيزات والخدمات المناســـــــ من الطلاب  لذوي الاحتياجات الخاصـــــــ

بجوار المـداخـل الرئيســــــــــــــيـة،   لـذوي الإعـاقـةوهيئـة التـدريس والموظفين. ويتوافر مواقف ســــــــــــــيـارات منـاســــــــــــــبـة 

والمصـــــــــــــــاعــد، والممرات، ودورات الميــاه الملائمــة لهم؛ إذ توجــد طــالبــة واحــدة فقط من طلاب البرنــامج عـام  

 . (المعاقين: صور لمرافق وتجهيزات 28-6دليل )بالبرنامج  المعاقينهـ من  1443

ويتوفر للبرنامج التقنيات والخدمات والبيئة المناســـــــــــبة للمقررات التي تقدم إلكترونياً أو عن بعد وفق :  6-12

 المعايير الخاصة بها. 

: كما يعمل البرنامج على تقويم فاعلية وكفاية مصــــادر التعلم والمرافق والتجهيزات بأنواعها، ويســــتفاد  6-13

طلاع آراء الطلاب حول كفاية وجودة خدمات تقنية المعلومات يتم اســـــتمنها في عملية تحســـــين البرنامج، إذ  

https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1BvFJ-ljCQI6HKw5k5xNUFic8f2E9UufA
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1BvFJ-ljCQI6HKw5k5xNUFic8f2E9UufA
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1fHVroheDSVmPje7EsSr98A2Lhsi-VlZv
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1EtFgJIYCUP7usMPBt4T_XhZfxlK96uf1
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بشكل دوري، وتتم الاستفادة من النتائج في تحسين مستوى هذه الخدمات. ويوضح الجدول التالي نتائج تقييم  

 الطلاب لخدمات تقنية المعلومات بالبرنامج آخر ثلاث أعوام:

 ب لخدمات تقنية المعلومات بالبرنامج آخر ثلاث أعوام : نتائج تقييم الطلا52 جدول

مستوى   1441 العبارات
مستوى  1442 التقدير 

 التقدير 
مستوى  1443

 التقدير 
يتم استخدام التقنية بفاعلية  .1

والـتـعـلـم   الـتـعـلـيـم  دعـم  فـي 

 والبحث العلمي بالبرنامج

89.40

% 

عالي 

 % 88.80 الجودة 

 عالي الجودة  % 84.20 عالي الجودة 

ــذي  .2 الــ الفني  ــدعم  الــ يتوفر 

ــادر   ــتخدام مصــ أحتاجه لاســ

ــد  وقواعـ ــة  الإلكترونيـ التعلم 

البيــانــات ونظــام إدارة التعلم 

 الإلكتروني )البلاك بورد(

%88.

40 

عالي 

 الجودة 

92.80 % 

 عالي الجودة  % 80.00 عالي الجودة 

التجهيزات   .3 للبرنـــــامج  يتوفر 

الحاسوبية والتقنية الملائمة  

للتخصــــــص والكافية لإجراء  

 البحوث والدراسات العلمية 

78.80

% 

عالي 

 الجودة 
88.80 % 

 عالي الجودة  % 94.80 عالي الجودة 

ــات   .4 ــة التجهيزي ــان ــي تتم صـــــــ

الحاســـوبية والتقنية المتاحة  

 بشكل دوري 

79.60

% 

عالي 

 98.40% الجودة 

 عالي الجودة  91.60 الجودة عالي 

تقييم الطلاب لخدمات تقنية  

 المعلومات ككل

%84.

05 

عالي 

 الجودة 
92.20 % 

 عالي الجودة  % 87.65 عالي الجودة 
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بية تخصص التوجيه والإرشاد النفسي   ي التر
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ــتخدام التقنية بفاعلية في دعم التعليم والتعلم والبحث العلمي   ــابق أنه يتم اســــــ يتضــــــــح من الجدول الســــــ

%( بمستوى عالي الجودة، وجاءت بمستوى أعلى في 89.40)هـــــــــــــ  1441بالبرنامج؛ حيث جاءت في العام  

هــــ. ويتوفر الدعم الفني الذي   1443%( عام  84.20%(، وبمستوى مرتفع كذلك )88.80هــــ )1442العام 

يحتاجه الطلاب لاســـــتخدام مصـــــادر التعلم الإلكترونية وقواعد البيانات ونظام إدارة التعلم الإلكتروني )البلاك 

هـ  1442%( بمستوى عالي الجودة بينما جاءت في العام  88.40هــــــــــ )1441في العام  بورد(، حيث جاءت 

%( وبمستوى عالي الجودة أيضاً. ويتوفر للبرنامج  80هـــــــــــ جاءت بمستوى )  1443%(، وفي عام  92.80)

التجهيزات الحاســــوبية والتقنية الملائمة للتخصــــص والكااية لإجراء البحوث والدراســــات العلمية؛ حيث جاءت 

ــ )1442%( بمستوى عالي الجودة بينما جاءت في العام  78.80ه )1441العام   في %(، وفي 88.80هـــــــــ

ــ جاءت بنسبة )  1443عام   ( وبمستوى عالي الجودة. وتتم صيانة التجهيزيات الحاسوبية والتقنية  94.80هـــــــ

ت في %( بمستوى عالي الجودة بينما جاء79.60هــــــــــــ )1441المتاحة بشكل دوري. حيث جاءت في العام 

 ( بمستوى عالي الجودة.%91.60هـ جاءت بنسبة ) 1443%(، وفي عام 98.40هـ )1442العام 

ــكل التالي تقييم الطلاب لخدمات تقنية المعلومات بشـــــــكل عام خلال الأعوام    ،  1441ويوضـــــــح الشـــــ

 هـ: 1443، 1442



 

 

 
179 

بية تخصص التوجيه والإرشاد النفسي   ي التر
 
 برنامج دكتوراه الفلسفة ف

البرامجيلجنة الاعتماد   

 
 : نتائج تقييم الطلاب لخدمات تقنية المعلومات بالبرنامج آخر ثلاث أعوام23شكل 

لخدمات تقنية المعلومات بالبرنامج من وجهة نظر ويتضــــح من الشــــكل الســــابق أن نتائج التقييم العام  

ــ بنسـبة )  1443الطلاب؛ جاءت في عام   %(  92.20بنسـبة )  1442%( بينما جاءت في عام  87.65هـــــــــــــ

%( وبمستوى عالي الجودة أيضًا رغم  84.05هـ إذ كانت بنسبة )  1441بمستوى عالي الجودة، مقارنة بعام  

مستوى لازال مرتفع. ويرجع ارتفاع مستوى الأداء على هذا المؤشر التفاوت في نسب مستوى الجودة إلا أن ال

إلى الاســـــتفادة من خطط التحســـــين التي تم تنفيذها بهدف تحســـــين خدمات تقنية المعلومات المتعلقة بتدريب  

الطلاب وأعضــــــــاء هيئة التدريس على اســــــــتخدام قواعد البيانات الرقمية والتقنية ومصــــــــادر التعلم الإلكترونية  

إدارة التعلم الإلكتروني )البلاك بورد( بفــاعليــة في دعم التعليم والتعلم والبحــث العلمي بــالبرنــامج، كمـا    ونظــام

يرجع إلى ما تم توفيره للبرنامج من تجهيزات حاســـــــــــــوبية وتقنية ملائمة للتخصـــــــــــــص وكااية لإجراء البحوث 

 زيات الحاسوبية والتقنية.والدراسات العلمية، وكذلك إلى إجراءات التحسين الخاصة بصيانة التجهي

 التقويم العام لجودة المعيار ج. 

 جوانب القوة:

84.05%

92.20%

87.65%

78.00%

80.00%

82.00%

84.00%

86.00%

88.00%

90.00%

92.00%

94.00%

1443عام 1442عام 1441عام 
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التواصل الفعال والمستمر بين البرنامج ممثلًا في قسم علم النفس وبين المكتبة المركزية بالجامعة؛ بهدف  .1

توفيرها،  تحديد احتياجات البرنامج من الكتب والمصادر التعليمية المطبوعة والإلكترونية، والعمل على  

ضمن كفاية ومناسبة مصادر  بالإضافة الى توفر العديد من السياسات والإجراءات الفعالة الأخرى التي ت

خدمة   مثل:  والبحثية،  العلمية  وأنشطتهم  الطلاب  تعلم  لدعم  المقدمة  والخدمات  العلمي  والبحث  التعلم 

الإلكترونية،   الجامعة  بوابة  على  المفهرسة  بالمكتبة  موادل  في    ويطبقلأحتاج  )سيمفوني(  الآلي  النظام 

أساساً على مارك   يعتمد  والذي  المكتبات  المتطورة في  الأنظمة  أفضل    21المكتبة وهو من  وهو من 

التطبيقات في مجال المكتبات الذي يمكهن الباحث أن يبحث عن الكتاب بأكثر من ستة عشر طريقة  

ث الآلي، وقواعد البيانات الرقمية والعربية والتي  أجهزة البح ، كما يتوفر بالبرنامج  كخيارات متاحة للبحث 

جراءات الفعَّالة لإدارة المصادر والمراجع العلمية اللازمة لدعم عمليات التعليم والتعلم، والبحث تعد من الإ

 العلمي.

يتوفر بالمكتبة العدد الكافي من المصادر المتنوعة التي يسهل الوصول إليها، بما يتناسب مع احتياجات   .2

برنامج وأعداد الطلاب، وتتاح لشطري الطلاب والطالبات في أوقات كااية ومناسبة، ويتم تحديثها بصورة  ال

دورية، وتظهر نتائج استطلاعات رأي الطلاب بالبرنامج التحسن المستمر في جودة هذه المصادر كمًا 

 وكيفًا. 

المراجع الرقمية، الوسائط المتعددة، يتوفر للبرنامج مصادر إلكترونية في التوجيه والإرشاد النفسي، مثل:  .3

التدريس   تتيح للطلاب وأعضاء هيئة  إلكترونية مناسبة  يتوفر قواعد معلومات وأنظمة  البرمجيات، كما 

 بالبرنامج الوصول إلى المعلومات والمواد البحثية والمجلات العلمية من داخل الجامعة أو خارجها. 

والتجه .4 المعامل  من  العديد  للبرنامج  التوجيه  يتوفر  لتخصص  الملائمة  والمواد  والتقنية  الحاسوبية  يزات 

النفسي، كما   التوجيه والإرشاد  العلمية في مجال  البحوث والدراسات  النفسي، والكااية لإجراء  والإرشاد 

كما إجراءات الصيانة والتحديث لهذه الأجهزة والأدوات المساندة للعملية التعليمية بشكل دوري،  تتوافر  
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نامج العدد الكافي والمؤهل من الفنيين والمختصين في تشغيل وتهيئة معامل الحاسب الآلي،  يتوفر للبر 

يتوفر لأعضاء هيئة التدريس وطلاب البرنامج التهيئة من خلال الدورات التدريبية والدعم الفني  كذلك  و 

 بما يضمن الاستخدام الفعَّال لمصادر ووسائل التعلم.

سية والمرافق المناسبة لاحتياجاته سواء في شطر الطلاب أو شطر الطالبات،  للبرنامج القاعات الدرا  تتوافر .5

التحسين   إجراءات  اتخاذ  ويتم  والطالبات،  الطلاب  بواسطة  دوري  بشكل  والمرافق  القاعات  تقييم  ويتم 

 والتطوير بشكل مستمر.  

حريق وأجهزة الإنذار  طفايات البالبرنامج جميع متطلبات الصحة والسلامة العامة اللازمة، مثل:    تتوافر .6

المبكر، واللوحات الإرشادية الخاصة بالأمن والسلامة في الطرقات، ومداخل الدخول والخروج، وإرشادات  

استخدامها وقت الأزمات، كما تتوافر إجراءات النظافة العامة اليومية بالقاعات الدراسية ومكاتب أعضاء 

ر إجراءات آمنة للتخلص من النفايات، كما يتم تطبيق  هيئة التدريس والطرقات ودورات المياه، كما تتواف

الإجراءات الاحترازية للتعامل مع المخاطر المحتملة، كما تم في جائحة كورونا، وتوجد حجرة للإسعافات 

 الأولية لتوفير الخدمات الطبية الطارئة للطلاب وأعضاء هيئة التدريس 

لبلاك بورد(، ويتضمن هذا النظام العديد من التقنيات  يتوفر للبرنامج نظام لإدارة التعلم الإلكتروني )ا .7

والخدمات والبيئة المناسبة لتقديم المقررات إلكترونياً أو عن بعد وفق معايير جودة المقررات الدراسية، 

 .في تصميم المقررات الإلكترونية وتقديمها للطلاب  (QM)ويعتمد البرنامج معايير كوالتي ماترز 

بالبرنامج نظامًا فعالًا لتقويم فاعلية وكفاءة مصادر التعلم والمرافق والتجهيزات بأنواعها المختلفة،  يتوفر   .8

وذلك من خلال تقييم الطلاب وأعضاء هيئة التدريس لكفاية وجودة هذه المصادر، ويستفاد من ذلك 

 في التحسين المستمر. 
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 الجوانب التي تحتاج للتحسين:

المراجع العلمية اللازمة لعمليات التعليم والتعلم والبحث العلمي لطلاب البرنامج،  وضع آلية لتوفير  •

 وتحديثها بشكل مستمر.

 أولويات التحسين:

وضع آلية لتوفير المراجع العلمية اللازمة لعمليات التعليم والتعلم والبحث العلمي لطلاب البرنامج في   •

المستمر للمحافظة على المستوى العالي لجودة هذا هـ، وتحديثها 1444فرع الطلاب والطالبات للعام 

 المعيار ورضا الطلاب عنه. 

تطوير معمل علم النفس بالقسم ليتضمن تقنيات حديثة مفيدة في استخدامها في الإرشاد والعلاج بالواقع  •

الافتراضي، وكذلك في الإرشاد والعلاج السيبراني أو الاتصالي، بما يواكب التطورات الحديثة في مجال  

 تخصص البرنامج.  
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 مستوفى بإتقان(   4)درجة التقويم الإجمالية:  والمشاريع المعيار السابع: البحوث العلمية  

 عن واقع البرنامج في مجال البحوث العلمية والمشاريع.وموضوعياً قدم وصفاً موجزاً أ.  

يلتزم البرنامج بتنفيذ دوره في خطة البحث العلمي لكل من القســم والكلية والجامعة في ضــوء مؤشــرات 

التنفيذية للبحث العلمي للبرنامج، والتي تم بناؤها في ضــــــوء رؤية ورســــــالة وأهداف محددة، من خلال الخطة 

ــتفادة من الخطة التنفيذية للبحث العلمي للكلية. وقد تم بناء خطة البحث   ــم، وبالاســــــــــ الجامعة والكلية والقســــــــــ

والتوجهات   العلمي للبرنامج في ضـــــــــوء الأولويات البحثية بما يتناســـــــــب مع رســـــــــالة الجامعة والكلية والقســـــــــم

 الوطنية وخطط التنمية.

آليــات بــالجــامعــة ممثلــة في عمــادة البحــث العلمي والــدراســـــــــــــــات العليــا لتوفير الــدعم المــالي   تتوافرو 

والتجهيزات اللازمة والبيئة الداعمة والمحفزة لونشــــــــــــــطة البحثية في البرنامج. ويوجد لدى البرنامج أنشــــــــــــــطة  

بـــادل الخبرات ونتـــائج البحـــث العلمي، مثـــل: يوم البحـــث العلمي، إثرائيـــة لتنميـــة مهـــارات البحـــث العلمي وت

ــاء هيئة   ــارك فيها أعضـ ــيمنارات العلمية التي يشـ والندوات، وورش العمل، والدورات التدريبية، والمناقشـــات السـ

 التدريس وطلاب البرنامج.

ث العلمي؛ حيـث آليـات لـدعم التعـاون في المجـال البحثي مع الجـامعـات المتميزة ومراكز البحـ  تتوافرو 

تتوافر مـذكرة تعـاون بين جـامعـة الملـك خـالـد وكـل من: جـامعـة طيبـة، وجـامعـة تبوك بهـدف التعـاون العلمي 

ــاء هيئة التدريس بالبرنامج في المناقشــــــــات   والبحثي وضــــــــمان الجودة والاعتماد الأكاديمي. ويشــــــــارك أعضــــــ

ثية بالجامعات الأخرى، كما تتم الاســــــتفادة من  العلمية وتحكيم البحوث والإنتاج العلمي والمواد والأدوات البح

ــائل العلمية،  ــاركة في مناقشــــــات الرســــ ــاء هيئة التدريس المتميزين بالجامعات الأخرى في المشــــ خبرات أعضــــ

 وتقديم الندوات العلمية، وتحكيم المواد والأدوات البحثية.
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ى الرســــــــــــائل العلمية والمشــــــــــــاريع وي طبق البرنامج إجراءات أكاديمية وإدارية محددة وعادلة للموافقة عل

البحثية في إطار زمني مناسب، من خلال اللوائح المنظمة لذلك، واللجان المختصة بالقسم والكلية، والأنظمة  

الإلكترونية لمتابعة إعداد الخطط البحثية والرسائل العلمية. ويتوفر بالبرنامج أدلة تتضمن تعليمات وإرشادات 

لتدريس وطلاب البرنامج لإعداد البحوث والرســــــــــائل العلمية والمشــــــــــاريع  واضــــــــــحة ومعلنة لأعضــــــــــاء هيئة ا

 وتقييمها.

ويطبق البرنامج آليات محددة تضــــمن متابعة وكفاءة الإشــــراف العلمي على الرســــائل والبحوث العلمية 

مج،  والمشــــــاريع، وتســــــتخدم التغذية الراجعة في التحســــــين؛ من خلال نظام المتابعة الإلكتروني المتوفر للبرنا

واســــــــتطلاعات رأي الطلاب بشــــــــكل دوري حول الإشــــــــراف العلمي، وتقارير رئيس القســــــــم الدورية حول أداء 

 أعضاء هيئة التدريس، وتنفيذ الدورات والندوات وورش العمل، وتبادل الخبرات من خلال السيمنارات العلمية.

لى تطويرها وتحســــينها، كما ويطبق البرنامج آليات لتقويم أنشــــطة البحث العلمي والمشــــاريع، ويعمل ع

يتابع عدالة وموضــــــــــو ية ومصــــــــــداقية تقييم البحوث ومناقشــــــــــة الرســــــــــائل العلمية وإجازتها؛ من خلال لجنة  

الدراســــات العليا بالقســــم والتي تتحقق من اســــتيفاء الرســــالة العلمية لمعايير كتابة الرســــالة العلمية، ثم تشــــكيل  

القســــم، ثم مجلس الكلية، ولجنة الدراســــات العليا بالجامعة. كما  لجنة المناقشــــة والحكم على الرســــالة بمجلس 

ــالـة من الأفكـار المتطرفـة. ومن   ــالـة على لجنـة الأمن الفكري بـالجـامعـة للتـأكـد من خلو الرســــــــــــ تعرض الرســــــــــــ

ا  -الإجراءات التي تضــــــمن العدالة والموضــــــو ية والمصــــــداقية في تقييم البحوث ومناقشــــــة الرســــــائل   -أيضــــــً

ــة  العلمية: تقارير   ــين قبل عقد المناقشــــــة، وتقارير لجنة المناقشــــ ــلاحية الرســــــائل العلمية من قبل المناقشــــ صــــ

 والحكم على الرسالة العلمية بعد المناقشة العلنية للطالب.

وي راعى في أبحاث الطلاب الأصالة العلمية والإثراء المعرفي والابتكار بما يتناسب مع مستوى المؤهل  

والمعايير العالمية؛ بدءًا من اختيار الموضـوع مع المرشـد الأكاديمي، وإقراره في لجنة الدراسـات العليا بالقسم،  

لجنة الدراســـــــــات العليا تخصـــــــــص التوجيه   وإعداد الخطة البحثية مع المرشـــــــــد الأكاديمي، وتحكيمها من قبل
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والإرشـــــاد النفســـــي، ثم تســـــجيل الخطة بمجلس القســـــم. ويعد الابتكار والأصـــــالة العلمية والإثراء المعرفي من  

 معايير تقييم الرسالة العلمية من قبل لجنة المناقشة والحكم على الرسالة العلمية.

مهارات البحث العلمي الأســــــاســــــية لدى الطلاب،  وينمي البرنامج من خلال مقرراته الدراســــــية قدرات و 

ــر  ــبة النشــــ ــر في المجلات العلمية، ويتميز البرنامج بارتفاع نســــ ــالة الدكتوراه، والنشــــ والتي تؤهلهم لإعداد رســــ

؛ حيث يعد النشـــــر العلمي ISIو SCOPUSالعلمي لكل من الطلاب وأعضـــــاء هيئة التدريس في مســـــتو بات  

كان الطالب خريج برنامج موازي في الماجسـتير، كما يعد النشـر العلمي شـرطًا شـرطًا للالتحاق بالبرنامج إذا  

لمناقشـــــــة الطالب لرســـــــالة الدكتوراه بالبرنامج. وتوفر الجامعة ممثلة في عمادة الدراســـــــات العليا حوافز مادية  

 ومعنوية للطلاب المتميزين. 

مي، من خلال الكثير من الآليـات، ويتـابع البرنـامج التزام البـاحثين بضــــــــــــــوابط وأخلاقيـات البحـث العل

مثـل: اللوائح والأنظمـة بجـامعـة الملـك خـالـد المحـددة لضــــــــــــــوابط وأخلاقيـات البحـث العلمي، وبرنـامج الواجـب  

الآمن للكشــف عن نســبة الاقتباس العلمي بالرســائل والبحوث والتقارير التي يقدمها الطلاب، ومتابعة المرشــد  

لحقوق والواجبات المنبثقة عن لجنة الدراســــــــــــات العليا بالكلية، ولجنة  الأكاديمي والمشــــــــــــرف العلمي، ولجنة ا

 الأمن الفكري التي تتحقق من خلو الرسالة العلمية قبل مناقشتها من الأفكار المتطرفة.

وي راعى البرنامج حقوق النشـــــر والملكية الفكرية وبراءات الاختراع لنواتج البحث العلمي لأعضـــــاء هيئة  

ن خلال تسـجيل وتوثيق الأبحاث والرسـائل العلمية والخطط البحثية، وأن يقدم الطالب ما  التدريس والطلاب م

يفيد عدم بحث عنوان مقترحه البحثي من مكتبة جامعة الملك ايصـــــــــــل، ومكتبة الملك فهد الوطنية كشـــــــــــري 

 الدراسية. لإعداد خطة البحث، وكذلك الالتزام بالمراجع الرئيسة من مصادرها الأصلية في تدريس المقررات 
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ويوفر البرنامج قاعدة بيانات محدثة لتوثيق الإنتاج البحثي لأعضــاء هيئة التدريس والطلاب، ويســتفاد  

منها في تدريس مقررات البرنامج، وفي إعداد الخطط والرســـــائل العلمية المرتبطة بحل المشـــــكلات في ميدان  

 التوجيه والإرشاد النفسي.

وهناك حاجة إلى وضــــــــــع آليات لتشــــــــــجيع الشــــــــــراكات البحثية بين البرنامج والجهات المانحة وجهات 

إلى آليات    -أيضًا  -الاستثمار؛ بهدف تمويل البحوث العلمية لأعضاء هيئة التدريس والطلاب. وهناك حاجة

 واضحة ومحددة بالبرنامج لتسويق الإنتاج العلمي لهيئة التدريس والطلاب. 

 ير التفصيلي للمعيار:التقر ب. 
 )قدم تحليلًا تفصيلًا ناقداً لنتائج التقويم ومناقشتها واربط ذلك بالبيانات اللازمة والأدلة والمؤشرات(

يلتزم البرنامج بتنفيذ دوره في خطة البحث العلمي لكل من القسـم والكلية والجامعة في ضـوء مؤشـرات :  7-1

: الخطــة التنفيــذيــة للبحــث العلمي 1-7دليــل  )علمي للبرنــامج  محــددة، من خلال الخطــة التنفيــذيــة للبحــث ال

: الخطة التنفيذية لقسم علم  2-7دليل  )والتي تم بناؤها في ضوء الخطة التنفيذية لقسم علم النفس  (،  للبرنامج

وخطة وحدة (،  : الخطة الاســـــــــــتراتيجية لكلية التربية3-7دليل )والخطة الاســـــــــــتراتيجية لكلية التربية  (، النفس

(،  : خطة وحدة البحث العلمي للدراســـــــــــــات العليا بالكلية4-7دليل )ية  البحث العلمي للدراســـــــــــــات العليا بالكل

ويتم متابعة تنفيذ خطة البحث  (. : الخطة الاســـــــــتراتيجية للجامعة5-7دليل  )والخطة الاســـــــــتراتيجية للجامعة  

ــنوية حولها   ؛  1441: تقرير الخطة التنفيذية للبحث العلمي 6-7دليل  )العلمي للبرنامج وإعداد التقارير الســــــــــ

: تقرير الخطـة التنفيـذيـة للبحـث العلمي 8-7دليـل ؛  1442مي  : تقرير الخطـة التنفيـذيـة للبحـث العل7-7دليـل 

 (.هـ1443عام 

ي حدد البرنامج الأولويات البحثية بما يتناسب مع رسالة البرنامج والمؤسسة والتوجهات الوطنية وخطط    :7-2

وأهداف التنمية المســـــــتدامة الهدف الرابع تحقيق الصـــــــحة والرفاه   2030التنمية ومنها أهداف الرؤية الوطنية  

تم بناء الخطة التنفيذية للبحث العلمي للبرنامج   لتحقيق أهداف اسـتراتيجية عسـير؛ إذ النفسـي للجميع، وكذلك  

https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1YrIYrbyHE5ZDuoKJoq5m_dw8QsjVr2rg
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1YrIYrbyHE5ZDuoKJoq5m_dw8QsjVr2rg
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1pXjUq9ugj0H0tTD6h4Q1B_pTjAfHRVNN
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1pXjUq9ugj0H0tTD6h4Q1B_pTjAfHRVNN
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1v2mlzn9GLmPFCLRaotAkn35Ol3D1i0Ow
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/14E8mGzW5LdEIrrxfaAX6Av7dDF5O6GIa
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1ShLhJe9QLm9kxYiX8mRMx1FgRgT399Hj
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1qssE_wABoupaiJoALjzSCpj8IGW58wFQ
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1b2jL_4l_4oho8H9igxUtSVVofxERF0mq
https://drive.google.com/drive/folders/1O5s6LXC7WZf57AxjeTcsqDZgJx7j6gUP?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1O5s6LXC7WZf57AxjeTcsqDZgJx7j6gUP?usp=sharing
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في ضـــوء الأولويات البحثية وفق آلية واضـــحة ومحددة، من خلال الاطلاع على أحدث التطورات في مجال  

ســي وأســاليب  التوجيه والإرشــاد النفســي في ضــوء التوجهات الحديثة وما بعد الحداثة في الإرشــاد والعلاج النف

الموجـة الثـالثـة، والاتجـاهـات العـالميـة في البحـث العلمي وتوصــــــــــــــيـات المؤتمرات والنـدوات العلميـة والجمعيـات  

العلمية المتخصـــصـــة في الإرشـــاد والعلاج النفســـي، واســـتطلاعات رأي الجهات المســـتفيدة )جهات التوظيف،  

ت الرسـائل والبحوث العلمية، وفي ضـوء ذلك واللجنة الاسـتشـارية للبرنامج، وأعضـاء هيئة التدريس(، وتوصـيا

: أولويات 9-7دليل )تم بناء قائمة بأولويات البحث العلمي للبرنامج في مجال التوجيه والإرشــــــــــاد النفســــــــــي 

 (.البحث العلمي للبرنامج

ــالة الجامعة والتوجهات الوطنية وخطط        ــاق مع رســـــــــــ وروعي في الخطة التنفيذية للبحث العلمي الاتســـــــــــ

التنمية؛ حيث ركزت رســالة كل من الجامعة والكلية والقســم والبرنامج على توفير بيئة ملائمة للبحث العلمي، 

ــالة جامعة   ــدد نصـــــت رســـ الملك خالد على: ل نوفر بيئة أكاديمية جاذبة للتعليم والتعلم والبحث وفي هذا الصـــ

ــالة كلية التربية على: ل توفير بيئة   ــت رســــ ــهام المجتمعي بالتوظيف الأمثل لمواردنال. كما نصــــ العلمي والإســــ

ــتشـــــــــارات   عالية الجودة لإعداد كوادر تربوية متخصـــــــــصـــــــــة وإجراء بحوث علمية متميزة وتقديم خدمات واســـــــ

والتدريب الحديثة المعتمدة على تقنيات المعرفة المتقدمةل. ونصـت رسـالة  ية مع الأخذ بأسـاليب التعليممجتمع

قســــــــــــــم علم النفس على: ل الإعــداد والتــأهيــل التربوي للطلاب وفق معــايير الجودة المهنيــة، وإجراء البحوث 

إعداد  نصــــت رســــالة البرنامج على: لوالدراســــات العلمية المتميزة، وتقديم الاســــتشــــارات والخدمات التربويةل. و 

مؤهلة مهنيًا وبحثيًا في مجال التوجيه والإرشــــــاد النفســــــي للمشــــــاركة في تلبية احتياجات المؤســــــســــــات   كوادر

 التعليمية بالمجتمع السعودي.

 وتمثلت أهداف الخطة التنفيذية للبحث العلمي للبرنامج ايما يلي:

 ين المتميزين.تلبية احتياجات المجتمع التربوي من الباحث .1

 تهيئة بيئة تعليمية داعمة للبحث العلمي. .2

https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1iWmeKRdPRSClomHEXVC6qQancvKgnlWK
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1iWmeKRdPRSClomHEXVC6qQancvKgnlWK
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 زيادة الشراكة البحثية مع الجهات ذات الصلة. .3

 زيادة النشر العلمي لبحوث متميزة في مجال التوجيه والإرشاد النفسي. .4

 تعزيز مصادر تمويل البحث العلمي بالبرنامج. .5

للبحث العلمي بالبرنامج مع أهداف خطة   ويوضــح الجدول التالي الاتســاق بين أهداف الخطة التنفيذية

 القسم، والكلية، والجامعة:

 : مصفوفة الاتساق بين أهداف الخطة التنفيذية للبحث العلمي للبرنامج وأهداف الجامعة والكلية والقسم53 جدول

الهدف الاستراتيجي  
 للجامعة 

الخطة التنفيذية  هدف  هدف القسم  الهدف الاستراتيجي للكلية 
 للبحث العلمي للبرنامج 

التكامل والاتساق بين 
 الأهداف 

ــة   ▪  تطوير جودة التعليم والتعلم ــداد كوادر بشــــــــــــــريـ إعـ
ــاً   ــاً ومهني متميزة أكــاديمي
في   تســــــــــــــهم  ــاً  وأخلاقيــــ
تطوير العملية التعليمية  
ــات   ــاجـــــ احــتــيـــــ ــة  وتــلــبــيـــــ
ــه   ــاتـــــ وطـمـوحـــــ الـمـجـتـمـع 

 المستقبلية. 

وثقـاايـاً  إعـداد الطـالـب مهنيـاً  
ــة   مهنـــ ــة  لمزاولـــ ــاً  ــاديميـــ وأكـــ
التدريس في التخصــــصــــات  

 العلمية المختلفة

ــال   المجــ ــات  ــاجــ احتيــ ــة  تلبيــ
ــاحـــثـــيـــن  ــبـــــ الـ مـــن  الـــتـــربـــوي 

 المتميزين. 

يوجد تكامل واتســـــــــــــاق بين  
 الأهداف

توظيف التقنيـة الحـديثـة   ▪  توفير بيئة أكاديمية جاذبة
ايمـــا تقـــدمـــه الكليـــة من 
ــع   ـــــــــاريـــ ومشــــــــــــ ــج  ــرامـــ بـــ

 مجتمعية. وخدمات  

التعليميـــــــة،   البرامج  تطوير 
ــمــقــررات   وال ــة،  ــيـــــ ــب ــدري ــتـــــ وال
الـدراســــــــــــــيـة بـالقســــــــــــــم وفق  
والاعتمـــــاد   الجودة  معـــــايير 
ضــــــــــــــوء   وفي  ــاديمي،  الأكـــ
ــة   ــالــمــيـــــ الــعـــــ ــات  ــاهـــــ الاتــجـــــ

 المعاصرة

تهيئـــة بيئـــة تعليميـــة داعمـــة 
 للبحث العلمي  
 

يوجد تكامل واتســـــــــــــاق بين  
 الأهداف

تعزيز الشـــــــراكة الفاعلة مع  
 المجتمع

الإســـــــهام في المبادرات   ▪ 
ــيـــــــة   ــثــ ــبــــحــ الــ ــبــــرامــــج  والــ
ــتشــــارية   والتدريبية والاســ
الشــــــــــــــراكـــــة   ــار  إطـــ في 
مــع   ــة  الاســـــــــــــــتــراتــيــجــيـــــ
ــســــــــــات المحلية   المؤســــــــ

 والعالمية. 

ــم ونظرائه   التعاون بين القسـ
المحلي،   المســــــــــــــتوى  على 
والإقليمي، والعـالمي لتبـادل  

 الخبرات التربوية

ــراكة البحثية مع   زيادة الشــــــــ
 لصلة. الجهات ذات ا

 

يوجد تكامل واتســـــــــــــاق بين  
 الأهداف

الــــعــــلــــمــــي   ــث  الــــبــــحـــــ دعــــم 
 وتطويره

إعـــداد البحوث التربويـــة   ▪ 
المتميزة التي تســــهم في  
حل مشـــــــــكلات الميدان  
التربوي بما يتوافق وقيم  

إجراء البحوث والدراســــــــــات  
العلميـة في ضــــــــــــــوء خطط  
وأولويات بحثية مســـــــــــتقبلية  

العمليــــــة  لتطوير   منظومــــــة 
 التعليمية

زيادة النشـر العلمي لبحوث  
ــه   التوجيــ متميزة في مجــــال 

 والإرشاد النفسي. 
 

 

يوجد تكامل واتســـــــــــــاق بين  
 الأهداف
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وثقـــــافـــــة   الحنيف  ديننـــــا 
 المجتمع. 

التنميـــــة   في  ــاركـــــة  ــــ المشــــــــــــ
ــاء هيئـــة   المهنيـــة لأعضــــــــــــــ
التدريس في التخصــــصــــات  
ــة،  ــامـعـــــ ــالـجـــــ بـــــ ــة  الـمـخـتـلـفـــــ
ــات التعليم العالي،   ــسـ ومؤسـ

يمكنهم  وإعـدادهم تربويـاً بمـا  
ــة   ــاليـــــ بفعـــــ دورهم  أداء  من 

 وكفاءة. 

تمويـــــل   ــادر  ــــ تعزيز مصــــــــــــ
 البحث العلمي بالبرنامج

 

يوجد تكامل واتســـــــــــــاق بين  
 الأهداف

آليات بالجامعة ممثلة في عمادة البحث العلمي والدراسات العليا والمكتبة الرقمية السعودية    تتوافرو :  3- 7

لتوفير الدعم المالي والتجهيزات اللازمة والبيئة الداعمة والمحفزة لونشطة البحثية في البرنامج؛ حيث تقوم  

البحثية   البرامج  من  عدد  بإطلاق  خالد  الملك  بجامعة  العلمي  البحث  العام،  عمادة  البحثي  البرنامج  منها: 

والطلاب،   التدريس  وإتاحتها لأعضاء هيئة  والصغيرة،  الكبيرة  البحثية  والمجموعات  الممولة،  والبرامج غير 

: الدليل  11- 7دليل  ؛  : القواعد المنظمة للبرامج البحثية10- 7دليل  )وإعلانها عبر الموقع الإلكتروني للعمادة  

كما أن القسم  .  (: موقع عمادة البحث العلمي بجامعة الملك خالد 12-7دليل  ؛  الإجرائي للبرنامج البحثي العام

مرفق يحفز وي شجع المتميزين من أعضاء هيئة التدريس في المجال البحثي وي قدم لهم شهادات شكر وتقدير )

 (.نماذج لبعض الشهادات 

كما توفر عمادة الدراسات العليا بالجامعة مكافآت مالية للإشراف على الرسائل العلمية ومناقشتها بواقع  

، كما توفر خدمات الانتقال والإقامة لعضو  ( ريال لكل عضو من أعضاء لجنة الإشراف والمناقشة1000)

لجنة المناقشة من خارج الجامعة، كما يتم حساب ساعة معتمدة ضمن العبء التدريسي للمشرف العلمي  

كما يتم مكافأة أعضاء هيئة التدريس عند ترقيتهم من خلال الزيادة في مرتباتهم  نظير إشرافه على الطالب،  

، كما تقدم الجامعة مكافآت مالية لطلاب البرنامج وفق ضوابط وشروي علىعن الترقية للدرجة العلمية الأ

( ريال تصرف مرة واحدة بدل طباعة رسالة 3000( ريال سنويًا بدل كتب ومراجع، و) 900محددة بمقدار )

. كما  (: اللائحة الموحدة للدراسات العليا14- 7يل  دل؛  : دليل عمادة القبول والتسجيل13- 7دليل  )الدكتوراه  

يتم تعزيز ودعم بيئة البحث العلمي من خلال ما توفره المكتبة الرقمية السعودية والمكتبة المركزية للطلاب 

https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1aDcBoeK0WiNXwJO-tm2lA0ipV9SxjCrK
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/18o7p5mwwPuG35dFcl_D4NU4l_dP4u5PY
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/18o7p5mwwPuG35dFcl_D4NU4l_dP4u5PY
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1eCuW8bVosphzwBVQDAcq_K37JOcyqU2i
https://drive.google.com/file/d/1_pVo5bcRhQeH14gfnuR_tY3jKNPRfduY/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1_pVo5bcRhQeH14gfnuR_tY3jKNPRfduY/view?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1tIM2-gnRmANNQYmCVk1Ual3CFKK5rThJ
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1VOY_ShfNMJBcXdkQK4xuMUZvj_gcUDP5
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مية، وفرص التدريب من  وأعضاء هيئة التدريس بالبرنامج من قواعد بيانات رقمية، وكتب ومراجع ورسائل عل

 خلال الدورات وورش العمل المرتبطة بتنمية المهارات البحثية والنشر العلمي، واستخدام قواعد البيانات. 

بالبرنامج بشكل دوري   التدريس  : تقرير استطلاعات 15-7دليل  )ويتم استطلاع آراء أعضاء هيئة 

لعام   لعام  16-7دليل  ؛  ـه1440/1441الرأي  الرأي  استطلاعات  تقرير  تقرير  17- 7دليل  ؛  1442:   :

هـ عن أنهم  1443. وقد كشف استطلاع رأي أعضاء هيئة التدريس لعام  (هـ  1443استطلاعات الرأي لعام  

يتلقون برامج في التطوير المهني والأكاديمي وجودة الإشراف العلمي، وفق خطة تلبي احتياجاتهم وتسهم في  

امج يطلق سياسات وإجراءات واضحة %(، وأن البرن83.33تطوير أدائهم بمستوى عالي الجودة بنسبة بلغت )

 %(. 90تضمن كفاية ومناسبة مصادر التعلم والبحث العلمي بمستوى عالي الجودة بنسبة بلغت )

 ( 1443تقرير استطلاعات الرأي لعام  :  17-7دليل  )هـ  1443كما كشف استطلاع رأي الطلاب لعام  

وتقنية   المكتبة،  خدمات  في:  والمتمثلة  بالبرنامج،  العلمي  للبحث  الداعمة  الخدمات  من  استفادتهم  عن 

 المعلومات، وتجهيزات القاعات، ومصادر التعليم والتعلم، كما هو موضح بالشكل التالي:

 

 : تقييم الطلاب للخدمات الداعمة للبحث العلمي بالبرنامج 24شكل 

84.87%

82.75%

87.65%

92.64%

76.00%

78.00%

80.00%

82.00%

84.00%

86.00%

88.00%

90.00%

92.00%

94.00%

تجهيزات القاعات 
الدراسية

المكتبة تقنية المعلوماتمصادر التعلم والتعليم 

https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1gtCLLLBSynpm5avdSTykn2m0WrM1ECyp
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1gtCLLLBSynpm5avdSTykn2m0WrM1ECyp
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1xZaVILkNwsOSJWCdId_1RPiUsBIs4mcT
https://drive.google.com/drive/folders/1nOrju0FE4isWF9sSRRlced0xx5SNLCvj?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1nOrju0FE4isWF9sSRRlced0xx5SNLCvj?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1xZaVILkNwsOSJWCdId_1RPiUsBIs4mcT
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يوضح الشكل السابق أن خدمات المكتبة جاءت في المرتبة الأولى بمستوى عالي الجودة وبنسبة بلغت 

مات  %(، يليها خد 87.65%(، يليها خدمات تقنية المعلومات بمستوى عالي الجودة وبنسبة بلغت )92.64)

 ( بلغت  وبنسبة  الجودة  بمستوى عالي  الدراسية  القاعات  ثم جاءت خدمات مصادر  84.87تجهيزات   ،)%

%(. وتؤكد هذه النتائج جودة الخدمات الداعمة 82.75التعليم والتعلم بمستوى عالي الجودة وبنسبة بلغت )

 للبحث العلمي المقدمة لطلاب البرنامج. 

ائية لتنمية مهارات البحث العلمي وتبادل الخبرات ونتائج البحث العلمي، ويوجد لدى البرنامج أنشطة إثر :  4- 7

مثل: المؤتمرات، والندوات، وورش العمل، والدورات التدريبية، والمناقشات السيمنارات العلمية التي يشارك فيها  

: نماذج من شهادات المؤتمرات والندوات والدورات في  18- 7دليل  )أعضاء هيئة التدريس وطلاب البرنامج  

استطلاع رأي أعضاء هيئة  وقد كشف  (.  1443: تقرير لجنة خدمة المجتمع  19-7دليل  ؛  البحث العلمي

لبق النقاش،  التدريس عن أنهم يشاركون بانتظام في أنشطة أكاديمية وبحثية )مثل المشاركة في المؤتمرات وحس

ية، وتحكيم الرسائل والبحوث( بما يضمن درايتهم بأحدث التطورات في مجال تخصصاتهم  والمشروعات البحث

 .(1443تقرير استطلاعات الرأي  : 16- 7دليل ) %(90بمستوى عالي الجودة بنسبة بلغت )

هـ لا تتوافر له إمكانية التحفيز لتمويل البحوث من الجهات المانحة    1443: ولا زال البرنامج حتى عام  5- 7

. ويسعى البرنامج في خطته التطويرية لعقد شراكات والحصول على تمويل للبحوث من  وجهات استثمارية

الجهات المانحة والجهات الاستثمارية. فما يوجد في هذا المعيار هي حصول على تمويل بحوث بشكل فردي  

نوي  بشرى إسماعيل أر   د من أعضاء هيئة التدريس. على سبيل المثال حصول أ.د محمد مرعي القحطاني وأ.  

تمويل عدد من المشروعات البحثية من جامعة الأميرة نورة وكذلك من مركز البحوث والاستشارات بالجامعة  

 بالتعاون مع وزارة البيئة والمياه والزراعة.  

آليات لدعم التعاون في المجال البحثي مع الجامعات المتميزة ومراكز البحث العلمي؛ حيث    تتوافرو :  6- 7

التعاون العلمي تتوافر مذكرة تعاو  ن بين جامعة الملك خالد وكل من: جامعة طيبة، وجامعة تبوك بهدف 

https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1UE1wHWYOyyDzlrQ2QjHKDmfoDuZMsT7S
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1UE1wHWYOyyDzlrQ2QjHKDmfoDuZMsT7S
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1Esn6wVpLptwEntvH9Mmd687D0ib5tO3U
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1xZaVILkNwsOSJWCdId_1RPiUsBIs4mcT
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بية تخصص التوجيه والإرشاد النفسي   ي التر
 
 برنامج دكتوراه الفلسفة ف

البرامجيلجنة الاعتماد   

الأكاديمي   والاعتماد  الجودة  وضمان  خالد  20- 7دليل  )والبحثي  الملك  جامعة  بين  التعاون  مذكرات   :

بحوث والإنتاج  ويشارك أعضاء هيئة التدريس بالبرنامج في المناقشات العلمية وتحكيم ال  (.والجامعات الأخرى 

التدريس  هيئة  الاستفادة من خبرات أعضاء  تتم  كما  بالجامعات الأخرى،  البحثية  والأدوات  والمواد  العلمي 

المتميزين بالجامعات الأخرى في المشاركة في مناقشات الرسائل العلمية، وتقديم الندوات العلمية، وتحكيم  

؛  : نماذج من مخاطبات مناقشات الرسائل العلمية بالجامعات الأخرى 21- 7دليل  )المواد والأدوات البحثية  

 (. : نماذج من رسائل البريد الإلكتروني لتقييم الإنتاج العلمي للترقية والبحوث 22- 7دليل 

والمشاريع :  7- 7 العلمية  الرسائل  على  للموافقة  وعادلة  محددة  وإدارية  أكاديمية  إجراءات  البرنامج  وي طبق 

اللائحة الموحدة للدراسات العليا في  البحثية في إطار زمني مناسب، من خلال اللوائح المنظمة لذلك، مثل:  

ويتوفر (. : اللائحة الموحدة للدراسات العليا14- 7دليل ) الجامعات وقواعدها التنفيذية في جامعة الملك خالد 

: النظام الإلكتروني  23- 7دليل  )نظام إلكتروني لمتابعة إعداد الخطط البحثية والرسائل العلمية )أكاديميا(  

أدلة لكيفية استخدام هذا النظام لكل من الطلاب، وأعضاء هيئة    تتوافرو (،  لمتابعة الخطط والرسائل العلمية

التدريس، وعمداء الكليات ورؤساء الأقسام، وتتمثل هذه الأدلة في: دليل الطالب للخدمات الإلكترونية )الخطط 

العلمية(   للخدمات الإلكترونية24-7دليل  ) البحثية والرسائل  الطالب  دليل  التدريس  (،  :  دليل أعضاء هيئة 

- 7دليل)للخدمات الإلكترونية )الإرشاد العلمي والإشراف والموافقة على الخطط البحثية والرسائل العلمية(  

دليل عمداء الكليات ورؤساء الأقسام العلمية )لاعتماد (،  : دليل أعضاء هيئة التدريس للخدمات الإلكترونية52

(، : دليل القيادات للخدمات الإلكترونية26- 7دليل)ل العلمية(  الإجراءات الإلكترونية الخطط البحثية والرسائ

كما يشكل القسم  (.  : دليل الدراسات العليا27-7دليل  )دليل الدراسات العليا لكلية التربية جامعة الملك خالد  

( العلمية  والرسائل  البحثية  الخطط  تسجيل  إجراءات وضوابط  بتطبيق  لجان مختصة  :  28- 7دليل  والكلية 

 (. : تشكيل لجنة الدراسات العليا بالكلية 29-7دليل ؛ تشكيل لجنة الدراسات العليا بالقسم

https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1Ol6POYtDoJXTsu4VoB-Pjalnzc-KQzRf
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1Ol6POYtDoJXTsu4VoB-Pjalnzc-KQzRf
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1mSeBTvef2kbbrwqXqiPdunVKtFehIQWO
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1OUqGmkhRL-9XSW1ivlSwJ1IYyMo-RUBA
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1VOY_ShfNMJBcXdkQK4xuMUZvj_gcUDP5
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1dmbXL5rNatauTDkLck7Ag5xT0zGJv8mk
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1dmbXL5rNatauTDkLck7Ag5xT0zGJv8mk
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1FEtiqH_fbGDOydmdBnn1zZYgeU3DJEku
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1oi1TfRLM4IiLRqaMZ6qH0HsunnUd1_1F
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1oi1TfRLM4IiLRqaMZ6qH0HsunnUd1_1F
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1RQFehKapsIah-n6-toscu3XmBg0xCuA0
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1geKvLwd-5S2kVOGMV_C5NsYbb8X8LiBN
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1F_WA1b2QznRkzHdHET18ay2yaRSYp_A6
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1F_WA1b2QznRkzHdHET18ay2yaRSYp_A6
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1TGa7-Q5Jckd-Dwjd2zg-s4pOzEh4qqhW
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بية تخصص التوجيه والإرشاد النفسي   ي التر
 
 برنامج دكتوراه الفلسفة ف

البرامجيلجنة الاعتماد   

التدريس  :  8- 7 هيئة  وإرشادات واضحة ومعلنة لأعضاء  تعليمات  تتضمن  أدلة  بالبرنامج  وطلاب  ويتوفر 

البرنامج لإعداد البحوث والرسائل العلمية والمشاريع وتقييمها، ومن هذه الأدلة: اللائحة الموحدة للدراسات 

(؛  : اللائحة الموحدة للدراسات العليا14-7دليل  )العليا في الجامعات وقواعدها التنفيذية في جامعة الملك خالد  

ويتوفر بالبرنامج  (.  يا: دليل الدراسات العل27- 7دليل  )ودليل الدراسات العليا لكلية التربية جامعة الملك خالد  

آلية تتضمن تعليمات وإرشادات واضحة لإجراءات إقرار عناوين الموضوعات البحثية وتسجيل خطة البحث  

 (.ات تسجيل الخطط البحثية لطلاب الدراسات العليا: إجراء30- 7دليل )

ويطبق البرنامج آليات محددة تضمن متابعة وكفاءة الإشراف العلمي على الرسائل والبحوث العلمية :  9- 7

)أكاديميا( المتوفر والمشاريع، وتستخدم التغذية الراجعة في التحسين؛ من خلال نظام المتابعة الإلكتروني  

(، وأيضًا من خلال استطلاعات رأي الطلاب بشكل دوري حول جودة الإشراف العلمي 23- 7دليل  للبرنامج )

؛ 1442: تقرير استطلاعات الرأي  16-7ودليل  ؛  1441/  1440: تقرير استطلاعات الرأي  15- 7دليل  )

(. ويوضح الشكل التالي نتائج تقييم الطلاب لجودة  ه ـ1443: تقرير استطلاعات الرأي عام  17-7ودليل  

 الإشراف العلمي بالبرنامج آخر ثلاث أعوام دراسية:

 

 : نتائج تقييم الطلاب لجودة الإشراف العلمي بالبرنامج آخر ثلاث أعوام دراسية 25شكل 

90.00%

92.88%

96.70%

86.00%

88.00%

90.00%

92.00%

94.00%

96.00%

98.00%

1443عام 1442عام 1441عام 

https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1VOY_ShfNMJBcXdkQK4xuMUZvj_gcUDP5
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1geKvLwd-5S2kVOGMV_C5NsYbb8X8LiBN
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1TUT9LktXCZ69PXaYc9oc5-gltSile_8t
https://drive.google.com/drive/folders/1dmbXL5rNatauTDkLck7Ag5xT0zGJv8mk?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1gtCLLLBSynpm5avdSTykn2m0WrM1ECyp
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1xZaVILkNwsOSJWCdId_1RPiUsBIs4mcT
https://drive.google.com/drive/folders/1nOrju0FE4isWF9sSRRlced0xx5SNLCvj?usp=sharing
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بية تخصص التوجيه والإرشاد النفسي   ي التر
 
 برنامج دكتوراه الفلسفة ف

البرامجيلجنة الاعتماد   

الطلاب عن جودة الإشراف العلمي؛ حيث جاءت نتائج  يتبين من الشكل السابق ارتفاع مستوى رضا  

ه، وبدرجة أعلى من مستوى العامين  1443%( خلال العام  96.70التقييم بمستوى عالي الجودة وبنسبة )

%(. وتؤكد هذه النتائج التميز في الإشراف العلمي بالبرنامج؛ نظرًا لخبرة وتميز  92.88%؛  90السابقين )

نامج في تقديم الإشراف العلمي للطلاب، حيث إن معظمهم في درجة أستاذ وأستاذ أعضاء هيئة التدريس بالبر 

مشارك وي سهمون في نشر بحوث علمية في مجلات مصنفة ذات معامل تأثير مرتفع وكذلك نشر مؤلفاتهم  

 في مجال التخصص وبلغات مختلفة. 

أيضًا: تقارير    -ة والمشاريعومن آليات متابعة وكفاءة الإشراف العلمي على الرسائل والبحوث العلمي

رئيس القسم الدورية حول أداء أعضاء هيئة التدريس، وهي سرية، والتي يتم إطلاع عضو هيئة التدريس عليها  

بصفة شخصية. ومن الآليات أيضًا تنفيذ الدورات والندوات وورش العمل، وتبادل الخبرات من خلال السيمنارات  

 العلمية.

ويطبق البرنامج آليات لتقويم أنشطة البحث العلمي والمشاريع، ويعمل على تطويرها وتحسينها،  : 10- 7    

عدالة وموضو ية ومصداقية تقييم البحوث ومناقشة الرسائل العلمية وإجازتها؛ من  ويراقب باهتمام كما يتابع  

لمعايير كتابتها، ثم تشكيل لجنة    خلال لجنة الدراسات العليا بالقسم والتي تتحقق من استيفاء الرسالة العلمية

المناقشة والحكم على الرسالة بمجلس القسم، ثم مجلس الكلية، ولجنة الدراسات العليا بالجامعة. كما تعرض 

الرسالة على لجنة الأمن الفكري بالجامعة للتأكد من خلو الرسالة من الأفكار المتطرفة. ومن الإجراءات التي 

في تقييم البحوث ومناقشة الرسائل العلمية: تقارير صلاحية    -أيضًا   -المصداقيةتضمن العدالة والموضو ية و 

الرسائل العلمية من قبل المناقشين قبل عقد المناقشة، وتقارير لجنة المناقشة والحكم على الرسالة العلمية بعد  

للطالب   العلنية  العلمية30- 7دليل  )المناقشة  الرسائل  تقارير مناقشة  نماذج من  اللائحة  14-7دليل  ؛  :   :

 (.: دليل الدراسات العليا27- 7دليل ؛ الموحدة للدراسات العليا

https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1VOY_ShfNMJBcXdkQK4xuMUZvj_gcUDP5
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1VOY_ShfNMJBcXdkQK4xuMUZvj_gcUDP5
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1geKvLwd-5S2kVOGMV_C5NsYbb8X8LiBN
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بية تخصص التوجيه والإرشاد النفسي   ي التر
 
 برنامج دكتوراه الفلسفة ف

البرامجيلجنة الاعتماد   

وي راعى في أبحاث الطلاب الأصالة العلمية والإثراء المعرفي والابتكار بما يتناسب مع مستوى المؤهل  :  11- 7

راسات العليا بالقسم،  والمعايير العالمية؛ بدءًا من اختيار الموضوع مع المرشد الأكاديمي، وإقراره في لجنة الد 

وإعداد الخطة البحثية مع المرشد الأكاديمي، وتحكيمها من قبل لجنة الدراسات العليا تخصص التوجيه والإرشاد 

: إجراءات تسجيل الخطط البحثية لطلاب الدراسات 30- 7دليل  )النفسي، ثم تسجيل الخطة بمجلس القسم  

لجنة  (.  العليا قبل  من  العلمية  الرسالة  تقييم  معايير  من  المعرفي  والإثراء  العلمية  والأصالة  الابتكار  ويعد 

 (.: نماذج من تقارير لجان مناقشة الرسائل العلمية31- 7دليل )المناقشة والحكم على الرسالة العلمية 

وينمي البرنامج من خلال مقرراته الدراسية قدرات ومهارات البحث العلمي الأساسية لدى الطلاب، :  12- 7

والنشر في المجلات العلمية.  (،  2019: توصيف البرنامج  32- 7دليل  )والتي تؤهلهم لإعداد رسالة الدكتوراه  

ونظرًا لطبيعة البرنامج كونه في مستوى الدكتوراه؛ فإن النشر العلمي شرطًا لمناقشة الطالب لرسالة الدكتوراه.  

كما تقدم أيضًا وحدة البحث العلمي بالكلية دورات وورش تدريبية حول منهجية البحث العلمي وإعداد خطة  

وبتحليل نتائج  (  4- 7دليل  بحث والأخطاء الشائعة في الرسائل الماجستير والدكتوراه وكذلك النشر العلمي )ال

كانت النتائج كما هو مبين بالجدول   الدال على نسبة النشر العلمي للطلاب   (KPI-PG-18)  مؤشر الأداء

 التالي:

 ( الدال على نسبة النشر العلمي للطلاب KPI-PG-18: المؤشر )54 جدول

رقم 

مؤشر 

الأداء 

 الرئيس 

 مؤشر الأداء الرئيس 

مستوى 

الأداء 

 المستهدف 

 مستوى الأداء 

 الأداء الرئيس تحليل مؤشر 

مستوى الأداء  

المستهدف  

 الجديد 

 الفعلي 

1443 

المرجعي  

 الداخلي 

1442 

المرجعي  

 الخارجي 

1443 

KPI-

PG-

18 

العلمي   النشر  نسبة 

 للطلاب 
20% 20% 31.54 % 100% 

للطلاب   العلمي  النشر    حقق نسبة 

المستوى المستهدف، ومن المستوى  

 المرجعي الداخلي والخارجي،

50% 

https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1TUT9LktXCZ69PXaYc9oc5-gltSile_8t
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1TUT9LktXCZ69PXaYc9oc5-gltSile_8t
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1Ft5FtqjId4dG0Q84asnlCcXqoYnFZDIf
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1hbI_vyd50uGatZeK5M2dEtHiBgQzGDU3
https://drive.google.com/file/d/1TcZNNH0ZZgKtFj2DOuTxWebcLCXqU-zT/view?usp=sharing
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بية تخصص التوجيه والإرشاد النفسي   ي التر
 
 برنامج دكتوراه الفلسفة ف

البرامجيلجنة الاعتماد   

( الدال على نسبة النشر العلمي للطلاب، فقد بلغت نسبة الأداء الفعلي في KPI-PG-18المؤشر )

 ( الحالي  )20البرنامج  المستهدف  المستوى  تحقق  إلى  يشير  وهذا  المستوى  %20(،  من  أيضًا  وأقل   ،)%

الداخلي ) الخارجي ) 31.54المرجعي  المرجعي  الى عدم  100( ومن  النشر  %(. وقد يرجع ضعف نسبة 

الكاملة رغم إعداد جدول بيانات في جوجل درايف وإرسال الرابط للطلاب لتعبئته حول   وصول الاحصائيات 

هـ    1443هـ، وكذلك لأن العدد الأكبر من الطلبة خلال عام  1443ما نشروه من بحوث علمية خلال العام  

ومناقشة الرسالة   لازالوا في مرحلة الدراسة المنهجية وانتظار الاختبار الشامل ولم يصلوا لمرحلة تسجيل الخطة

 التي هم مطالبين بضرورة نشر بحث كمتطلب لمناقشة رسالة الدكتوراه.  

 جوانب القوة:

 مستوى الأداء الفعلي للنشر العلمي للطلاب أعلى من المستوى المرجعي الداخلي 

  جوانب تحتاج الى تحسين: 

لكنه لازال أقل مستوى الأداء المستهدف و ال  حقق مستوى الأداء الفعلي للنشر العلمي لطلاب البرنامج   •

 الخارجي. من المستوى المرجعي الداخلي و 

 التوصيات:

الاستمرار في تشجيع طلاب البرنامج على النشر العلمي؛ لتحقيق المستوى المستهدف الجديد لهذا   •

 . 1444للعام   المعيار

النشر العلمي للطلاب بحوافز مادية ت صرف من قبل عمادة البحث العلمي لتشجيع النشر العلمي  ربط   •

 الرصين بين طلبة الدكتوراه في برامج الدراسات العليا بالجامعة. 

 تكريم إدارة البرنامج والكلية للطلبة الذين نشروا بحوثهم سنويًا.   •
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بية تخصص التوجيه والإرشاد النفسي   ي التر
 
 برنامج دكتوراه الفلسفة ف

البرامجيلجنة الاعتماد   

لبرنامج بشكل دوري سنويًا لتكوين قاعدة معلومات  الاستمرار في تحديث بيانات النشر العلمي لطلبة ا •

 محدثة باستمرار حول النشر العلمي للطلبة.

بين        التوازن  تحقق  للبرنامج  الدراسية  الخطة  أن  التدريس عن  هيئة  أعضاء  استطلاع رأي  وقد كشف 

%(،  93.33بة بلغت )الجوانب النظرية والتطبيقية والمكون البحثي، والعمق العلمي بمستوى عالي الجودة بنس

وأن المكونات البحثية ت حدد ضمن الخطة الدراسية للبرنامج بصورة واضحة بمستوى عالي الجودة بنسبة بلغت 

القدرة على إجراء البحوث  93.33) البرنامج تعزز  التقييم في  التعليم والتعلم وطرق  %(، وأن استراتيجيات 

وأن استراتيجيات التعليم والتعلم وطرق التقييم تضمن  %(،  90العلمية بمستوى عالي الجودة بنسبة بلغت )

دليل %( أيضًا )90اكتساب الطلاب لمهارات التفكير العليا والتعلم الذاتي بمستوى عالي الجودة بنسبة بلغت )

 (. 1443قرير استطلاعات الرأي : ت17- 7

وتقديم  : كما أن البرنامج يقدم الحوافز للطلاب المتميزين بالبرنامج، من خلال الاحتفاء بهم وتكريمهم 13- 7

نماذج من شهادات )  يلتهنئتهم وحثهم على استمرار التميز الدراسشهادات الشكر والتقدير للمتميزين منهم  

 .  (الشكر والتقدير للطلاب المتميزين

لال الكثير من الآليات، ويتابع البرنامج التزام الباحثين بضوابط وأخلاقيات البحث العلمي، من خ:  14- 7

: دليل 33-7دليل  )مثل: اللوائح والأنظمة بجامعة الملك خالد المحددة لضوابط وأخلاقيات البحث العلمي  

العلمي البحث  والبحوث (أخلاقيات  بالرسائل  العلمي  الاقتباس  نسبة  عن  للكشف  الآمن  الواجب  وبرنامج   ،

الطلاب   يقدمها  التي  بورد 34- 7دليل  )والتقارير  البلاك  بنظام  الآمن  الواجب  خدمة  المرشد (،  :  ومتابعة 

- 7دليل  )لدراسات العليا بالكلية  الأكاديمي والمشرف العلمي، ولجنة الحقوق والواجبات المنبثقة عن لجنة ا

 (، : نماذج من محاضر اجتماعات لجنة الحقوق والواجبات 36- 7؛ دليل  : تشكيل لجنة الحقوق والواجبات 53

العلمية قبل مناقشتها من الأفكار المتطرفة وفق نماذج  ولجنة الأمن الفكري التي تتحقق من خلو الرسالة 

https://drive.google.com/drive/folders/1nOrju0FE4isWF9sSRRlced0xx5SNLCvj?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1nOrju0FE4isWF9sSRRlced0xx5SNLCvj?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1s5v_1UBM80r8JiZ9_BCSdhRoPqi82QuA?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1s5v_1UBM80r8JiZ9_BCSdhRoPqi82QuA?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1rCD71NMiH_LRrDQDIjXCfQ-cPBaRxe6r
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1rCD71NMiH_LRrDQDIjXCfQ-cPBaRxe6r
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1r8351EW_GbgX4n9UyAYm84s-HGwPm87o
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1B0BNkW2aaPJ1qdaKktfcl6IiOKe2IdV-
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1B0BNkW2aaPJ1qdaKktfcl6IiOKe2IdV-
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1ypcbUPTT0AYd2ZaG9kbCFwMmGNHRj5f4
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بية تخصص التوجيه والإرشاد النفسي   ي التر
 
 برنامج دكتوراه الفلسفة ف

البرامجيلجنة الاعتماد   

- 7دليل  )ة الدائمة لفحص الإنتاج العلمي بالمجلس العلمي بالجامعة  اعتماد الرسائل العلمية التي أقرتها اللجن

 (.: نماذج فحص الرسائل العلمية73

أن البرنامج يطبق نظامًا فعالًا لتقويم أداء القيادات يس عن  استطلاع رأي أعضاء هيئة التدر وقد كشف  

وهيئة التدريس وفق معايير وآليات واضحة ومعلنة، تضمن العدالة والشفااية والمساءلة، ويستفاد من نتائج  

%(، وأن  93.33بمستوى عالي الجودة بنسبة بلغت )التقويم في تقديم التغذية الراجعة والتحسين والتطوير  

البرنامج تلتزم بتفعيل قيم الأمانة العلمية وقواعد الممارسات الأخلاقية والسلوك القويم في جميع المجالات  إدارة  

تطبق الأنظمة  %(، و 80بمستوى عالي الجودة بنسبة بلغت ) والأنشطة الأكاديمية والبحثية والإدارية والخدمية  

ا في ذلك التظلم، والشكاوى، والقضايا التأديبية  واللوائح والإجراءات المعتمدة من قبل الجامعة / الكلية، بم

الة للتحقق من أن الأعمال والواجبات %(، كما  86.67بمستوى عالي الجودة بنسبة بلغت ) تستخدم إجراءات فعه

البرنامج    %(،90بمستوى عالي الجودة بنسبة بلغت )والبحوث التي يقدمها الطلاب هي من إنتاجهم   وأن 

التميز في التدريس والإشراف العلمي وتشجيع الإبداع والابتكار لدى هيئة التدريس   يطبق آليات لدعم وتحفيز

 (. 1443تقرير استطلاعات الرأي : 17-7دليل ) %(96.67بمستوى عالي الجودة بنسبة بلغت )

لمي لأعضاء هيئة  وي راعى البرنامج حقوق النشر والملكية الفكرية وبراءات الاختراع لنواتج البحث الع:  15- 7

: رابط  38- 7دليل  )التدريس والطلاب من خلال تسجيل وتوثيق الأبحاث والرسائل العلمية والخطط البحثية  

، كما يقدم الطالب ما يفيد عدم بحث عنوان مقترحه  (ياالرسائل العلمية بالموقع الإلكتروني لعمادة الدراسات العل

دليل  البحثي من مكتبة جامعة الملك ايصل، ومكتبة الملك فهد الوطنية كشري لتسجيل عنوان خطة البحث )

العليا30- 7 الدراسات  لطلاب  البحثية  الخطط  تسجيل  إجراءات  من  :  الرئيسة  بالمراجع  الالتزام  وكذلك   ،)

الدراسية. وقد كشف استطلاع رأي الطلاب أن البرنامج أكسبهم القيم    تدريس المقررات مصادرها الأصلية في  

والأخلاقيات )الصدق، الأمانة، الموضو ية، الإخلاص... إل ( المتعمقة، وان دراستهم بالبرنامج ساعدتهم  

بلغت  وبنسبة  الجودة  بمستوى عالي  الفكرية  الملكية  واحترام حقوق  العلمي  البحث  بأخلاقيات  الالتزام  على 

 (. 1443: تقرير استطلاعات الرأي 17-7دليل )%( 93.60)

https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1QvwPIWNCmH1p2X2mJG8nZwtWllSmcxtu
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1QvwPIWNCmH1p2X2mJG8nZwtWllSmcxtu
https://drive.google.com/drive/folders/1nOrju0FE4isWF9sSRRlced0xx5SNLCvj?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/13hv-nVvZDm6541oc6sCwOat3p6REQkt2
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/13hv-nVvZDm6541oc6sCwOat3p6REQkt2
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1TUT9LktXCZ69PXaYc9oc5-gltSile_8t
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1TUT9LktXCZ69PXaYc9oc5-gltSile_8t
https://drive.google.com/drive/folders/1nOrju0FE4isWF9sSRRlced0xx5SNLCvj?usp=sharing
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بية تخصص التوجيه والإرشاد النفسي   ي التر
 
 برنامج دكتوراه الفلسفة ف

البرامجيلجنة الاعتماد   

ئة التدريس والطلاب، ويستفاد  ويوفر البرنامج قاعدة بيانات محدثة لتوثيق الإنتاج البحثي لأعضاء هي :  16- 7

منها في تدريس مقررات البرنامج، وفي إعداد الخطط والرسائل العلمية المرتبطة بحل المشكلات في ميدان 

: قائمة  40- 7دليل  ؛  : قاعدة بيانات الرسائل العلمية لطلاب البرنامج39-7دليل  )التوجيه والإرشاد النفسي  

أن  استطلاع رأي أعضاء هيئة التدريس عن  وقد كشف  (.  بالإنتاج العلمي لأعضاء هيئة التدريس بالبرنامج

ة  الإنتاج العلمي لأعضاء هيئة التدريس في إثراء المحتوى الدراسي في البرنامج بمستوى عالي الجودة بنسب 

 (. 1443تقرير استطلاعات الرأي : 17-7دليل ) %(86.67بلغت )

تحليل مؤشر الأداء ) نتائج  التالي  الجدول  للنشر (  KPI-PG-15ويوضح  المئوية  النسبة  الدال على 

 العلمي لأعضاء هيئة التدريس المشاركين في البرنامج: 

( الدال على النسبة المئوية للنشر العلمي لأعضاء هيئة التدريس المشاركين  KPI-PG-15:نتائج المؤشر )55 جدول

 في البرنامج

رقم 

مؤشر  

الأداء  

 الرئيس 

 الأداء الرئيس مؤشر 

مستوى  

الأداء  

 المستهدف 

 مستوى الأداء 

 تحليل مؤشر الأداء الرئيس 

مستوى  

الأداء  

المستهدف  

 الجديد 

 الفعلىي 

1443 

المرجعي  

 الداخلىي 

1442 

المرجعي  

ي   الخارجر

1443 

KPI-

PG-15 

للنسرر   المئوية  النسبة 

هيئة  لأعضاء  العلمي 

 التدريس 

63 % 63.16 % 58.82 % 92 % 

العلمي  النسبة   للنسرر  المئوية 

حققت  التدريس  هيئة  لأعضاء 

من   وأعل  المستهدف  المستوى 

الداخلي و  المرجعي  لكنه المستوى 

. أقل من المرجعي  ي  الخارجر

64 % 

( الدال عل النسبة المئوية للنسرر العلمي لأعضاء هيئة  KPI-PG-15يتضح من تحليل نتائج المؤشر ) 

ي  
نامج خلال العام )التدريس المشاركير  ف    %(، وهي أكبر  63.16( هـ، أن هذه النسبة بلغت ) 1443البر

ً
قليلا

 ( المستهدف  المستوى  ) 63من  الداخلي  المرجعي  المستوى  من  وأكبر  و %58.85(،  أقل  %(،  من  لكنه 

ي )  نامج إل 92المستوى المرجعي الخارجر %(. ويرجع ارتفاع نسبة النسرر العلمي لأعضاء هيئة التدريس بالبر

ي إل درجة أستاذ، وقاموا بإعداد 
ف  نامج يحتاجون إل الب  ي تدريس البر

أن الكثبر من الأساتذة المشاركير  ف 

. بالإضافة إل  ي
ف  دعم عمادة البحث العلمي بالجامعة لعدد  بحوث خلال هذا العام لاستيفاء متطلبات الب 

وه   امج البحثية الممولة، وضف زيادة استثنائية تجدد سنويًا لأعضاء هيئة التدريس وفق عدد ما ينسرر من البر

نسبة   لارتفاع  نظرًا  المؤشر  هذا  أداء  مستوى  ارتفع  . كما  النسرر مجلات  تأثبر  ومعامل  علمية  بحوث  من 

https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1f8NpPkFtBU8Znhp9zUvjNhozBnBO9WCb
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1grTHP0goZI_zi9tym9dOhdF_Fjqm3NXV
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1grTHP0goZI_zi9tym9dOhdF_Fjqm3NXV
https://drive.google.com/drive/folders/1nOrju0FE4isWF9sSRRlced0xx5SNLCvj?usp=sharing
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بية تخصص التوجيه والإرشاد النفسي   ي التر
 
 برنامج دكتوراه الفلسفة ف

البرامجيلجنة الاعتماد   

نامج من أعضا  البر ي 
ي درجة أستاذ وأستاذ مشارك والذين يملكون مهارات  المشاركير  ف 

التدريس ف  ء هيئة 

؛ الأمر الذي انعكس عل ارتفاع معدل النسرر العلمي لأعضاء هيئة   سهل لهم النسرر العلمي
ُ
بحثية عالية ت

. ونظرًا لأن مستوى الأداء الفعلي حقق المستوى المستهدف؛  ي
 بالعام الماض 

ً
التدريس لهذا العام مقارنة

  1444%( كمستوى للأداء المستهدف الجديد لهذا المؤشر للعام القادم ) 64تم رفع هذه النسبة إل ) فقد  

 هـ(. 

 جوانب القوة: 

نامج.  • ي البر
 ارتفاع مستوى الأداء الفعلي للنسرر العلمي لأعضاء هيئة التدريس المشاركير  ف 

نامج حقق المستوى  • ي البر
مستوى الأداء الفعلي للنسرر العلمي لأعضاء هيئة التدريس المشاركير  ف 

  .  المستهدف وأكبر من المستوى المرجعي الداخلي

ضف زيادة استثنائية تجدد سنويًا من عمادة البحث العلمي للنسرر العلمي لأعضاء هيئة التدريس  •

ي أقرها مجلس ال
وط الت   عمادة. وفق الضوابط والسرر

 التوصيات: 

ي   •
ف  الرصير   العلمي  النسرر  نامج عل  البر ي 

ف  المشاركير   التدريس  أعضاء هيئة  ي تشجيع 
ف  الاستمرار 

المستهدف  المستوى  لتحقيق  عالمية؛  مستوعبات  ي 
ف  والمصنفة  المحكمة  العلمية  المجلات 

 الجديد. 

قيات العلمية، وتجديد التعاقدات مع أعضاء هيئة  •  التدريس. ربط النسرر العلمي بالب 

بشكل  • نامج  البر ي 
ف  المشاركير   التدريس  هيئة  العلمي لأعضاء  النسرر  بيانات  تحديث  ي 

ف  الاستمرار 

 دوري. 
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بية تخصص التوجيه والإرشاد النفسي   ي التر
 
 برنامج دكتوراه الفلسفة ف

البرامجيلجنة الاعتماد   

( الدال على معدل البحوث المنشورة لكل  KPI-PG-16ويوضح الجدول التالي نتائج تحليل مؤشر الأداء )
 عضو هيئة تدريس من المشاركين في البرنامج: 

 ( الدال على معدل البحوث المنشورة لكل عضو هيئة تدريس من المشاركين في البرنامجKPI-PG-16: نتائج المؤشر )56 جدول

رقم 

مؤشر  

الأداء  

 الرئيس 

 مؤشر الأداء الرئيس 

مستوى  

الأداء  

 المستهدف 

 مستوى الأداء 

 تحليل مؤشر الأداء الرئيس 

مستوى  

الأداء  

المستهدف  

 الجديد 

 الفعلىي 

1443 

المرجعي  

 الداخلىي 

1442 

المرجعي  

ي   الخارجر

1443 

KPI-

PG-16 

البحوث  معدل 

عضو   لكل  المنشورة 

 هيئة تدريس 

ي    3
بحث ف 

 السنة

2.105  

ي  
ف  بحث 

 السنة

1.765  

ي  
ف  بحث 

 السنة

بحوث    3

خلال  

 سنتير  

لكل   المنشورة  البحوث  معدل 

تدريس   هيئة  ي عضو  حقق لم 

من  وأعل  المستهدف،  المستوى 

الداخلي  المرجعي  المستويير  

 . ي  والخارجر

  وث بح  3

ي السنة 
 ف 

( الدال عل معدل البحوث المنشورة لكل عضو هيئة KPI-PG-16يتضح من تحليل نتائج المؤشر ) 

نامج خلال   ي البر
( هـ، أن معدل البحوث المنشورة لكل عضو هيئة  1443العام ) تدريس من المشاركير  ف 

ي السنة، وهذا المعدل أعل من المستوى المرجعي الداخلي ) 2.105تدريس بلغت ) 
بحث   1.765( بحث ف 

ي )  ي السنة(، وأعل من مستوى الأداء المرجعي الخارجر
حقق المستوى لكنه لم ي(، و كل سنتير  بحوث    3ف 

ي السنة 3المستهدف ) 
 (.  بحث ف 

 : تحتاج إلى تحسير  جوانب 

نامج البحوث العلمية المنشورة لأعضاء هيئة التدريس  خطة تحسير  معدل •  . بالبر

ي  •
ين ف  ، وتخصيص جوائز مادية ومعنوية للمتمبر  تشجيع أعضاء هيئة التدريس عل النسرر العلمي

نامج ي مجال النسرر )   النسرر من أعضاء هيئة التدريس بالبر
نماذج من شهادات الشكر والتقدير للتمبر  ف 

 . ( العلمي والتأليف

 تحديث قاعدة بيانات النسرر العلمي لأعضاء هيئة التدريس.   •

 توصيات: ال

وا بحوث علمية هذا العام   • نامج والذين لم ينسرر ي البر
  1443حث أعضاء هيئة التدريس المشاركير  ف 

ي العام القادم 
 هـ. 1444هـ عل النسرر العلمي ف 

وا أكبر من بحث   • نامج الذين نسرر ي البر
تقديم حوافز مادية وأدبية لأعضاء هيئة التدريس المشاركير  ف 

ون  نامج والكلية. خلال السنة والذين يتمبر   بغزارة النسرر العلمي الرصير  من إدارة البر

https://drive.google.com/file/d/1_pVo5bcRhQeH14gfnuR_tY3jKNPRfduY/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1_pVo5bcRhQeH14gfnuR_tY3jKNPRfduY/view?usp=sharing
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قيات العلمية، وتجديد التعاقدات مع أعضاء هيئة التدريس.  •  ربط النسرر العلمي بالب 

ي تحديث البيانات المتعلقة بعدد البحوث العلمية المنشورة لأعضاء هيئة التدريس  •
الاستمرار ف 

نامج بشكل دوري.  ي البر
 المشاركير  ف 

هـ استفادتهم الكبيرة من البرنامج في اكتساب مهارات 1443وقد أظهرت نتائج قياس مخرجات تعلم البرنامج  
 (:هـ1443التعلم  : تقرير قياس مخرجات 41-7دليل)البحث العلمي، كما هو موضح بالجدول التالي 

 هـ1443: نتائج  ياس مخرجات تعلم البرنامج المرتبطة الأكثر ارتباطًا بالبحث العلمي 57 جدول

مخرجات تعلم البرنامج المرتبطة الأكثر ارتباطًا  م
 بالبحث العلمي 

متوسط 
درجات  
 الطلاب 

متوسط 
درجات  
 الطالبات 

المتوسط  
 العام 

المستوى  
 المستهدف 

تحقق/ لم 
يتحقق 
المستوى  
 المستهدف 

1 

ــتنيرة  ــادية وعلاجية متطورة مســــ يُطبق تدخلات إرشــــ
ــامل   ــات لتحقق النمو الشـــــــ بنتائج البحوث والدراســـــــ
لشـخصـية الأفراد وتراعي الفروق الفردية والاختلافات  

 .المعاقينالثقافية واحتياجات 

96.67% 97.01% 96.84% 95 % 

ــتوى تحقق     المســـ
 المستهدف

2 
للمشـــــــــكلات  يقترح تصـــــــــورات وحلولًا علمية مبتكرة 

والاضـــطرابات النفســـية في ضـــوء الاتجاهات النظرية  
 الحديثة للتعلم والإرشاد.

95.78% 96.32% 96.05% 95 % 
المســــتوى   تحقق

 المستهدف

3 
والـمـقـــــايـيـس   والاخـتـبـــــارات  الـبـحـــــث  مـنـــــاهـج  يـوظـف 
ــروعات   ــائية في البحوث والمشــــ ــاليب الإحصــــ والأســــ

 المرتبطة بمجال التوجيه والإرشاد النفسي.
96.45% 97.09% 96.77% 95 % 

تحقق المسـتوى  
 المستهدف

ــعــة 4 لمفهوم البحــث العلمي ومهــاراتــه،    معرفــة واســـــــ
تحقق المسـتوى   %95 %96.88 %96.89 %96.87 ومناهجه، وأدواته، و جراءاته وتحليل بياناته.

 المستهدف

تحقق المسـتوى   % 95 %96.24 %96.38 %96.10 المرونة في  يادة المجموعات البحثية والمهنية. 5
 المستهدف

توضح نتائج الجدول السابق تحقق مخرجات تعلم البرنامج المرتبطة بمهارات البحث العلمي بدرجة 

%(  95متميزة حيث إن جميع المخرجات المبينة بالجدول جاءت بمستوى عالي الجودة وبنسبة أعلى من ) 

 وهو المستوى المستهدف.

المانحة وجهات :  17- 7 البرنامج والجهات  بين  البحثية  الشراكات  لتشجيع  آليات  إلى وضع  وهناك حاجة 

إلى آليات    -أيضًا   -الاستثمار؛ بهدف تمويل البحوث العلمية لأعضاء هيئة التدريس والطلاب. وهناك حاجة

https://drive.google.com/drive/u/4/folders/15q8om7nKghS2wYMw0z1KQ7N4Y77_lsL_
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أعضاء هيئة التدريس  مثل توجيه    واضحة ومحددة بالبرنامج لتسويق الإنتاج العلمي لهيئة التدريس والطلاب 

بالبرنامج لإنشاء حسابات في المنصات العلمية العالمية للباحثين مثل جوجل سكولر وبوابة البحث العلمي  

كذلك من خلال تشجيعهم على المشاركة في المناقشات    .وأكاديميا وغيرها لتسويق بحوثهم وانتاجهم العلمي

عربية والأجنبية المصنفة وغيرها من الأنشطة العلمية المحلية  الدولية والتحكيم في المجلات العلمية المحكمة ال

 والإقليمية والدولية. 

: كذلك ي طبق البرنامج أليات لتقويم أنشطة البحث العلمي والمشاريع ويعمل على تطويرها وتحسينها  18- 7

رة ومعدل وكذلك بحصر البحوث المنشو في ضوء نتائج التقويم. وذلك من خلال نتائج استطلاعات الرأي  

، 55الاقتباسات لكل عضو هيئة تدريس بالبرنامج وهذا ما جاء في مؤشرات الأداء الواردة في الجدولين )

( ومقارنة مستوى الأداء مع المرجعي الداخلي والخارجي للحكم على مستوى أداء هذا المؤشر للبرنامج، 56

من خلال حصر عدد الجوائز وبراءات   وتحديد جوانب القوة والضعف وتلك التي تحتاج إلى تحسين. وكذلك

الاختراع التي يحصل عليها كل عضو، ومقارنتها بمستوى الأداء لهذا المؤشر بالعام السابق ومع مستوى أداء 

 (.  58المرجعي الخارجي ومعرفة أيضًا جوانب القوة والضعف والجوانب التي تحتاج للتحسين )جدول 

( الدال على عدد براءات الاختراع والابتكار  KPI-PG-19) رلمؤشوايما يتعلق بالمقارنات المرجعية ل

 وجوائز التميز للطلاب وأعضاء هيئة التدريس بالبرنامج، فكانت النتائج كما هو موضح بالجدول التالي: 
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وجوائز التميز للطلاب وأعضاء ( الدال على عدد براءات الاختراع والابتكار KPI-PG-19: نتائج المؤشر )58 جدول
 هيئة بالبرنامج

رقم 

مؤشر 

الأداء 

 الرئيس 

 مؤشر الأداء الرئيس 

مستوى 

الأداء 

 المستهدف 

 مستوى الأداء 

 تحليل مؤشر الأداء الرئيس 

مستوى الأداء  

المستهدف  

 الجديد 

 الفعلي 

1443 

المرجعي  

 الداخلي 

1442 

المرجعي  

 الخارجي 

1443 

KPI-

PG-

19 

الاختراع  عدد   براءات 

وجوائز   والابتكار 

 التميز 

2 0 0 4 

لعدم   نظرًا  المؤشر  هذا  يتحقق  لم 

هيئة   أعضاء  من  أيًا  حصول 

بالبرنامج   يدرسون  ممن  التدريس 

 على جوائز تميز.

2 

نتائج المؤشر ( الدال على عدد براءات الاختراع والابتكار وجوائز  KPI-PG-19) يتضح من تحليل 

( هـ، هذا المؤشر لم يتحقق، وأقل من مستوى  1443التميز للطلاب وأعضاء هيئة التدريس بالبرنامج في عام ) 

(. وقد يكون راجع لشروي التقدم لجوائز التميز بالجامعة التي تتيح لوعضاء والطلاب 4المرجعي الخارجي )

امين، وكذلك براءات الاختراع والابتكار قد لا تنطبق على برامج الإرشاد النفسي بشكل عام  المشاركة كل ع

 بحكم طبيعتها.  

 جوانب تحتاج إلى تحسين:  

عدم وجود براءات اختراع وابتكار لأعضاء هيئة التدريس أو لطلاب البرنامج، وعدم تحقق المستوى   •

 . المستهدف لهذا المؤشر

 التوصيات:

 بيانات أعضاء هيئة التدريس والطلبة ايما يتعلق بجوائز التميز. تحديث  •

تو ية أعضاء هيئة التدريس بالمسابقات العلمية المتعلقة بجوائز التميز، وحثهم على المشاركة فيها،   •

 رغم كثرة الأ باء التدريسية الملقاة عليهم. 

 على المشاركة فيها.   تو ية الطلبة بالمسابقات العلمية المتعلقة بجوائز التميز، وحثهم •
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توصية   • تم رفع  وقد  التدريس  هيئة  البرنامج وأعضاء  لطلبة  التميز  لجوائز  البرنامج  إدارة  استحداث 

 لسعادة رئيس القسم بهذا الإجراء. 

تغيير لائحة جوائز التميز بالجامعة ليتسنى لأعضاء هيئة التدريس والطلبة في التقدم لها سنويًا وليس   •

 كل دورتين للجائزة.  

 التقويم العام لجودة المعيار ج. 

 جوانب القوة:

يتوفر بالبرنامج خطة تنفيذية للبحث العلمي، ذات ارتباي وثيق بالأهداف الاستراتيجية للجامعة، والخطة  .1

الاستراتيجية للكلية، والخطة التنفيذية لقسم علم النفس، ويتم متابعة تنفيذ هذه الخطة في ضوء مؤشرات 

 .التقارير الدورية الخاصة بذلكمحددة، وتقدم 

أحدث التطورات في مجال التوجيه والإرشاد يوجد بالبرنامج قائمة بالأولويات البحثية، تما بنائها في ضوء   .2

والاتجاهات   التعليمية(،  البيئة  التقويم،  أساليب  والتعلم،  التعليم  استراتيجيات  المعلم،  )المناهج،  النفسي 

صيات المؤتمرات والندوات العلمية والجمعيات العلمية المتخصصة في  العالمية في البحث العلمي وتو 

وتوصيات   التدريس(،  هيئة  وأعضاء  المستفيدة،  الجهات  رأي  واستطلاعات  النفسي،  والإرشاد  التوجيه 

البحثية مع رسالة الجامعة والتوجهات الوطنية وخطط  الرسائل والبحوث العلمية، وتتسق هذه الأولويات  

 التنمية.

آليات فعالة بالجامعة من خلال عمادة البحث العلمي والدراسات العليا والمكتبة الرقمية السعودية؛   فرتتوا .3

 . لتوفير الدعم المالي والتجهيزات اللازمة والبيئة الداعمة والمحفزة لونشطة البحثية في البرنامج

ت ونتائج البحث العلمي، مثل: يوفر البرنامج أنشطة إثرائية لتنمية مهارات البحث العلمي وتبادل الخبرا .4

المؤتمرات، والندوات، وورش العمل، والدورات التدريبية، والمناقشات السيمنارات العلمية التي يشارك فيها  

 . أعضاء هيئة التدريس وطلاب البرنامج
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يتميز البرنامج بتطبيق إجراءات أكاديمية وإدارية محددة وعادلة للموافقة على الرسائل العلمية والمشاريع  .5

اللائحة الموحدة للدراسات العليا  استنادًا للوائح المنظمة لذلك، مثل:  البحثية في إطار زمني مناسب، وذلك  

وفر نظام إلكتروني لمتابعة إعداد لال تو في الجامعات وقواعدها التنفيذية في جامعة الملك خالد، ومن خ

الخطط البحثية والرسائل العلمية )أكاديميا(، وكذلك تزويد القيادات وأعضاء هيئة التدريس بالأدلة الخاصة  

 بكيفية استخدام هذا النظام. 

البرنامج الطلاب وأعضاء هيئة التدريس بكافة الأدلة الخاصة بإعداد البحوث والرسائل العلمية،  .6  يزود 

وآليات   والمشاريع  العلمية  والرسائل  البحوث  ومعلنة لإعداد  واضحة  وإرشادات  تعليمات  تتضمن  والتي 

البرنامج نظامًا إلكترونيًا فعالًا لمتابعة وكفاءة الإشراف العلمي على الرسائل والبحوث    يطبق تقييمها، و 

ع التقارير للقيادات، والاستفادة من  العلمية والمشاريع، ويتم من خلاله تقديم التغذية الراجعة للطلاب، ورف

 ذلك في التحسين المستمر لخدمات الإشراف العلمي.

يتوفر للبرنامج لجنة للدراسات العليا على مستوى القسم، تتابع اختيار عناوين الموضوعات البحثية، وجودة  .7

شكيل لجنة المناقشة  كتابة الخطط حولها، وتتحقق من استيفاء الرسالة العلمية للمعايير والشروي، ويتم ت 

عدالة وموضو ية ومصداقية تقييم البحوث ومناقشة الرسائل والحكم على الرسالة بمجلس القسم لضمان 

العلمية وإجازتها، وي راعى في أبحاث الطلاب والرسائل العليمة توفر قدر مناسب من الأصالة العلمية  

 والمعايير العالمية.  دكتوراه الوالإثراء المعرفي والابتكار بما يتناسب مع مستوى مؤهل  

ينمي البرنامج من خلال مقرراته الدراسية قدرات ومهارات البحث العلمي الأساسية لدى الطلاب، والتي   .8

العلمي  النشر  الدكتوراه؛ فإن  البرنامج كونه في مستوى  الدكتوراه. ونظرًا لطبيعة  تؤهلهم لإعداد رسالة 

ينمي البرنامج قدرات الطلاب  الموازي، وشرطًا لمناقشة رسالة الدكتوراه، و شرطًا للالتحاق بالبرنامج لطلاب  

على تلبية متطلبات النشر في المجلات العلمية، ويحفزهم على ذلك، وهناك من بين الطلاب من تمكن  

 . (Scopus)من النشر في مجلات ذات تصنيف عالمي ضمن 
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لضمان التزام الباحثين بضوابط وأخلاقيات البحث يزود البرنامج الطلاب بدليل أخلاقيات البحث العلمي،   .9

العلمي، ويتوفر للبرنامج العديد من آليات المناسبة لمتابعة التزام الباحثين بضوابط وأخلاقيات البحث 

 العلمي، مثل: لجنة الحقوق والواجبات، ولجنة المن الفكري، ومتابعة المشرف العلمي لطلابه.

ية حقوق النشر والملكية الفكرية للإنتاج البحثي لأعضاء هيئة التدريس يطبق البرنامج آليات فعالة لحما .10

والطلاب، ويوفر البرنامج قاعدة بيانات محدثة لتوثيق الإنتاج البحثي لأعضاء هيئة التدريس والطلاب،  

ويعمل على   والمشاريع،  العلمي  البحث  أنشطة  لتقويم  فعالة  آليات  البرنامج  يطبق  كما  منها،  ويستفاد 

 ها وتحسينها. تطوير 

العلمي من خلال حساباتهم على مواقع   .11 انتاجهم  تسويق  بالبرنامج في  التدريس  مشاركة أعضاء هيئة 

البحث العلمي العالمية مثل جوجل سكولر وبوابة البحث العلمي وأكاديميا، ومن أعضاء هيئة التدريس 

باحثين في تخصص علم  % من العلماء وال2بالبرنامج من تم تصنيفه ضمن قائمة ستانفورد لأفضل  

، ولهم عدد استشهادات عالية. كما ان من بين أعضاء هيئة التدريس من يشارك في  2023النفس لعام  

عملية التحكيم لرسائل الماجستير والدكتوراه وبحوث الترقية داخل المملكة وخارجها، ومنهم من يتولون  

يم في مجلات محلية وإقليمية ودولية  دور محرر أكاديمي في مجلات عالمية مصنفة، وأعضاء هيئة تحك

 ويسوقون خبرتهم الأكاديمية والبحثية المتميزة. 

التميز   .12 استمرار  على  لحثهم  لهم  والتقدير  الشكر  وتقديم شهادات  المتميزين  الطلاب  القسم  إدارة  تكريم 

 الأكاديمي.  

 الجوانب التي تحتاج للتحسين:

 البحثي مع الجامعات المتميزة ومراكز البحث العلمي.توفير آلية لدعم التعاون في المجال  .1

  وضع آليات لتسويق الإنتاج العلمي لهيئة التدريس والطلاب. .2

 عقد شراكات للتمويل البحثي من المراكز البحثية والجهات المانحة للتمويل والاستثمار.  .3
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 ة. تشجيع أعضاء هيئة التدريس والطلاب بالبرنامج على التقديم للجوائز العلمي .4

 تشجيع المتميزين علميًا وبحثيًا من الطلاب وأعضاء هيئة التدريس بالبرنامج.  .5

 أولويات التحسين:

 التعاون في المجال البحثي مع الجامعات المتميزة ومراكز البحث العلمي. خطة لدعم .1

  آليات لتسويق الإنتاج العلمي لهيئة التدريس والطلاب.  تحديد  .2

 حث أعضاء هيئة التدريس والطلاب بالبرنامج بالتقدم للجوائز محليًا واقليميًا وعالميًا.   .3

 تكريم المتميزين علميًا وبحثيًا من أعضاء هيئة التدريس والطلاب بالبرنامج.  .4

 وكيفية اختيار المجلة العلمية المحكمة. تدريب الطلاب بالبرنامج على أليات النشر العلمي  .5

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نتائج التحليل النوعي لملف الدراسة الذاتية لبرنامج دكتوراه الفلسفة في التربية تخصص التوجيه والإرشاد النفسي:  

ملخص نتائج ملف الدراسة الذاتية في شكل بصري من خلال التحليل النوعي لبيانات الملف باستخدام برنامج فيما يلي  

MAXQDA 2022: 
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بية تخصص التوجيه والإرشاد النفسي   ي التر
 
 برنامج دكتوراه الفلسفة ف

البرامجيلجنة الاعتماد   

لرؤية الخريطة البصرية لنتائج التحليل النوعي لملف الدراسة الذاتية  )  أولًا: جوانب القوة في المعايير السبع لضمان الجودة

 (اضغط هنا

 

 
لملف الدراسة الذاتية وجوانب القوة في    MAXQDAخريطة بصرية لنتائج التحليل النوعي باستخدام برنامج 26شكل 

 المعايير السبع لجودة البرنامج

 

 ثانيًا: أولويات التحسين للبرنامج في المعايير السبع لضمان الجودة: 

https://drive.google.com/drive/folders/1ffsYark_jXcbTioyftirxHYpjoGggTf3?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1ffsYark_jXcbTioyftirxHYpjoGggTf3?usp=sharing


 

 

 
210 

بية تخصص التوجيه والإرشاد النفسي   ي التر
 
 برنامج دكتوراه الفلسفة ف

البرامجيلجنة الاعتماد   

أولويات التحسين والجوانب التي تتطلب التحسين في المعايير السبع، ومن    –تم التحليل النوعي لنتائج تقويم المعايير السبع  

تم التوصل إلى أبرز جوانب التحسين التالية في المعايير السبع لضمان    MAXQDA 2022خلال التحليل باستخدام برنامج  

 جودة البرنامج: 

 (لرؤية الخريطة البصرية لجوانب التحسين في البرنامج اضغط هنا)

 
  لألويات التحسين في المعايير السبع لجودة البرنامج باستخدام برنامجخريطة بصرية بنتائج التحليل النوعي 27شكل 

MAXQDA 

 

 ملفات ضمان جودة برنامج دكتوراه الفلسفة في التربية تخصص "التوجيه والإرشاد النفسي":

https://drive.google.com/drive/folders/1buGQbBj22TgQBaLZO5GYx_Yb4doHWXg6?usp=sharing
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بية تخصص التوجيه والإرشاد النفسي   ي التر
 
 برنامج دكتوراه الفلسفة ف

البرامجيلجنة الاعتماد   

 (.للاطلاع على ملفات البرنامج الثلاثة عشر يرجى الضغط هناالشكل البصري الآتي يوضح ملفات ضمان جودة البرنامج )

 

 

 دكتوراه الفلسفة في التربية تخصص لالتوجيه والإرشاد النفسيل ملفات ضمان جودة برنامج 28شكل 

 

 

 

https://drive.google.com/drive/folders/1ctZAp-GHa0wVabMim2gPwQ-viE-dE_aP?usp=sharing
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بية تخصص التوجيه والإرشاد النفسي   ي التر
 
 برنامج دكتوراه الفلسفة ف

البرامجيلجنة الاعتماد   

 . التقويمات المستقلة  4

 الإجراءات المتبعة للحصول على الرأي المستقل للتقويم الذاتي للبرنامج 1.4

وخارجها؛   بالمملكة  الجامعات  ببعض  البرامجي  والاعتماد  الأكاديمي  والتطوير  الجودة  خبراء  من  عدد  مع  التواصل  تم 

الذاتية لعدد ) الذاتية لهم، وقد تم الحصول على السيرة  خبراء، أحدهم أستاذ دكتور   خمس(  5للحصول على السيرة 

بجامعة أم القرى بالمملكة العربية السعودية، والثاني أستاذ بجامعة الملك عبد العزيز بالمملكة العربية السعودية أيضًا، 

الأردن.  الخامس من  العضو  بينما  العربية،  إقليمية بجمهورية مصر  الرابع من جامعة  والعضو  الثالث  العضو  وكذلك 

لذاتية لهؤلاء الخبراء، تبين وجود خبرات وكفاءات كبيرة لهم في مجال التطوير والجودة، وبصورة خاصة  وبفحص السيرة ا

في مجال مراجعة البرامج المتقدمة للاعتماد الوطني، ولذلك قد تم الرفع بسيرهم الذاتية لعمادة الجودة والتطوير الأكاديمي 

 من إدارة البرنامج كمقيم مستقل للبرنامج وهو:  نوتمت الموافقة على أحد الأعضاء المرشحيبالجامعة، 

جودتها   الدكتور-1 العالي وضمان  التعليم  مؤسسات  اعتماد  هيئة  مع  متعاون  وخبير  مستشار  أيوب،  محمد  حسين 

منذ   الهاشمية  الأردنية  للتقويم   2022  -2-1بالمملكة  الوطني  المركز  في  الاعتماد سابقًا  تاريخه، ومستشار  وحتى 

؛ نظرًا  هذا المقوم المستقلوقد تم اختيار    .الأكاديمي بهيئة تقويم التعليم والتدريب بالمملكة العربية السعوديةوالاعتماد  

خبراته  ، وكذلك  لخبراته في مجال إدارة الجودة وعمليات الإعداد والتأهيل للاعتماد الأكاديمي بالمملكة العربية السعودية

السيرة  علم النفس ) ياس وتقويم( )تخصصه الأكاديمي في ، و التعليم والتدريب في مجال المراجعة الخارجية بهيئة تقويم

 (. الذاتية للمقيم المستقل

س قسم علم النفس ورئيس لجنة الاعتماد لبرنامج دكتوراه الفلسفة في التربية تخصص  سعادة رئي وفي ضوء ذلك قام  

، وبمتابعة وكيل الكلية للتطوير والجودة،  البرنامجبكلية التربية بجامعة الملك خالد، ومنسق    "التوجيه والإرشاد النفسي"

. وبعد قبوله لمهام  "التوجيه والإرشاد النفسي"بدعوة المقيم المستقل لتقييم برنامج دكتوراه الفلسفة في التربية تخصص  

درايف يتضمن   جوجلبرابط    التقييم تم إبرام عقد المراجعة بين رئيس القسم والمقيم المستقل، وتم تزويد المقيم المستقل

 متطلبات الاعتماد البرامجي وكافة وثائق وأدلة الاعتماد البرامجي للبرنامج. ملفات 

 

https://drive.google.com/drive/folders/1LVdVScOevBzJYh8ZD5yPrYQBeeo7unpO?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1LVdVScOevBzJYh8ZD5yPrYQBeeo7unpO?usp=sharing
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بية تخصص التوجيه والإرشاد النفسي   ي التر
 
 برنامج دكتوراه الفلسفة ف

البرامجيلجنة الاعتماد   

 ييم كل من:وقام المقيم المستقل بتق

الخاصة   ▪ البرامجي  التأهل للاعتماد  "التوجيه وثائق وأدلة متطلبات  التربية تخصص  في  الفلسفة  ببرنامج دكتوراه 

 والإرشاد النفسي". 

ب ▪ الخاصة  العليا  الدراسات  لبرامج  الذاتي  التقويم  تخصصمقاييس  التربية  في  الفلسفة  دكتوراه  "التوجيه   برنامج 

 . والإرشاد النفسي"

 . وأدلتها  تقرير الدراسة الذاتية للبرنامج ومرفقاتهاملف  ▪

وبنهاية التقييم قدم المقيم المستقل تقريرين، هما: تقرير تقييم الرأي المستقل لمعايير التقويم الذاتي لبرامج الدراسات  

 (. (: تقرير المقيم المستقل والرد عليه8مرفق )العليا، وتقرير الرأي المستقل الخاص بالدراسة الذاتية للبرنامج ومرفقاتها )
 
 

م المستقل أو المقومون  2.4  المستقلون:قائمة بالتوصيات، والمسائل التي أثارها المقوِّ

 ايما يلي قائمة بملاحظات وتوصيات المراجع المستقل والرد عليها: 

 
 تسلسل 

رقم 

 الصفحة 

 المعيار
 الملاحظات والتوصيات 

 الرد على الملاحظات  

 عام  .1

 

 

 

 عام

البرنامج  ينبغي اللغوي   على  بالتدقيق  والإملائي    القيام 

 فهنالك أخطاء كثيرة . ،والطباعة

:
ً
    14؛  7الأسباب التطورات ص   مثلا

ً
) اقترح حذف الأسباب مثلا

، استشر.اف    82؛  7، بدون داع، ص  –( ، علامات الترقيم مثل  

،    9، سيرة ) سير ( ص    8، البشر.ية ص    8ف ص-، الشر  8ص  

، حصل درجة    66؛    76؛ ص    12وعات ص  -، المشر  11لعد ص  

ببيان ص  18ص   والشر  19،  افر ص  21وط ص-،  تتو  ،32    ،

، المختلة ص    46، الجول ص    44، الأكاديمى ص    39سال ص  ر 

الثلثي ص  50 التحول  أليات ص    50،  ،    60ه ص  -، نشر  59، 

،   61وع ص  -، المشر  61، ومن الجدير ص  61الوعي ص    –لنشر  

ا ص  -، مشر  63، استبيان ص  61ط ص  -بشر
ً
 –، النشر    64ف

تم التدقيق وقد جاء هذا نتيجة اختلاف 

نوع الخط المستخدم في كتابة ملف تقرير 

 الدراسة الذاتية للبرنامج 

https://drive.google.com/drive/folders/1ftaoCSxb8OZJAVbhTQcXslUNJkZT5cDQ?usp=sharing
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بية تخصص التوجيه والإرشاد النفسي   ي التر
 
 برنامج دكتوراه الفلسفة ف

البرامجيلجنة الاعتماد   

 تسلسل 
رقم 

 الصفحة 

 المعيار
 الملاحظات والتوصيات 

 الرد على الملاحظات  

اقع  69، وتفر ص  68اكات ص -، الشر 66العلمي ص   61.9، بو

،   88، خرجاته ص  86%( ، لقسم ص 61.9) إضافة %:  86ص 

افر) يتوفر ( ص    114، اعداد )أعداد ( ص    110لمتبعة ص   يتو

افر  ) تتوفر وهكذا (ص  130  .وغيرها ... 105؛  73تتو

2.  7-13 

الملخص  

 التنفيذي 

على البرنامج اختصار الملخص التنفيذي والتركيز على أهم    ينبغي

ا. الجوانب وعدم الدخول في تفصيلات يأتي الحديث عنها 
ً
 لاحق

 تم التلخيص 

3.  20 

المقدمة  

والبيانات  

 الإحصائية

ومؤشرات 

الأداء 

 الرئيسة

حبذا لو يعمل البرنامج على استقطاب طلاب دوليين حيث أنه لا 

 .20ص  1يوجد أي طالب دولي كما ورد في جدول رقم 

الطلاب  لقبول  عام  كل  الجامعة  تعلن 

يتقدم   لم  ولكن  بالبرنامج  المستجدين 

يمنع من قبول  البرنامج لا  أحد وبالفعل 

 الطلبة الدوليين بل يسمح بذلك.  

4.  22 

المقدمة  

انات  والبي

 الإحصائية

ومؤشرات 

الأداء 

 الرئيسة

الاتمام    ينبغي معدل  لرفع  تحسين  خطة  إعداد  البرنامج  على 

؛  حيث  22ص     4جدول  الظاهري لدى الطلبة حسب ما يشير  

% العام الحالي  ؛وتحتاج أن تكون 11.11% قبل عام و    8,3بلغت  

 .  21من أولويات التحسين ص

في مقترحات التحسين وفي الخط  ة مدرج 

)للاطلاع على الخطة التطويرية للبرنامج  

 التطويرية للبرنامج( 

5.  22 

المقدمة  

والبيانات  

 الإحصائية

ومؤشرات 

الأداء 

 الرئيسة

هيئة   ينبغي أعضاء  لزيادة  تحسين  خطة  إعداد  البرنامج  على 

الأكاديمية  الرتب  حملة  من  السعوديات  من  الإناث  التدريس 

ويوجد   الاستاذية؛حيث لا يوجد ولا واحدة تحمل رتبة   العالية؛

رتبة   تحمل  فقط  خلال    مشارك؛واحدة  من  ذلك  ويمكن 

 العضوات على الترقية. وحثالاستقطاب 

في مقترحات التحسين وفي الخطة  مدرج 

)للاطلاع على الخطة التطويرية للبرنامج  

 التطويرية للبرنامج( 

6.  23 

المقدمة  

والبيانات  

 الإحصائية

ص   للبرنامج  الاحصائية  للبيانات  العام  التقويم   اقترح   23في 

تحت جوانب القوة وهي تخرج معظم الطلاب في   5حذف نقطة 

حيثالمدة   الاتمام    النظامية  معدل  مع  يتناقض  ذلك  أن 

 المنخفض. الظاهري 

 تم الحذف  

https://drive.google.com/drive/folders/1-T1pWmkyK0MEarqOV7-uh8MTNGX9w5IQ?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1-T1pWmkyK0MEarqOV7-uh8MTNGX9w5IQ?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1-T1pWmkyK0MEarqOV7-uh8MTNGX9w5IQ?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1-T1pWmkyK0MEarqOV7-uh8MTNGX9w5IQ?usp=sharing
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بية تخصص التوجيه والإرشاد النفسي   ي التر
 
 برنامج دكتوراه الفلسفة ف

البرامجيلجنة الاعتماد   

 تسلسل 
رقم 

 الصفحة 

 المعيار
 الملاحظات والتوصيات 

 الرد على الملاحظات  

ومؤشرات 

الأداء 

 الرئيسة

7.  
-42؛ 34

34 

المقدمة  

والبيانات  

 الإحصائية

ومؤشرات 

الأداء 

 الرئيسة

البرنامج إعداد خطة تحسين لزيادة نسبة المتحقق    ينبغي على 

التشغيلية   الخطة  أهداف  مؤشرات  حيث من  الأداء    للبرنامج 

لم المرجعية   الفعلي  المقارنات  من  أقل  و المستهدف  يحقق 

 الداخلية والخارجية . 

في مقترحات التحسين وفي الخطة  مدرج 

)للاطلاع على الخطة التطويرية للبرنامج  

 التطويرية للبرنامج( 

8.  34 

المقدمة  

والبيانات  

 الإحصائية

ومؤشرات 

الأداء 

 الرئيسة

الطلبة   ينبغي تقويم  مؤشر  تحسين  خطة  إعداد  البرنامج  على 

في البرنامج حيث الأداء   يحقق    الفعلي لملجودة خبرات التعلم 

أقل من المقارنات المرجعية الداخلية   والخارجية.المستهدف و

في مقترحات التحسين وفي الخطة  مدرج 

)للاطلاع على الخطة التطويرية للبرنامج  

 التطويرية للبرنامج( 

9.  34 

المقدمة  

والبيانات  

 يةالإحصائ 

ومؤشرات 

الأداء 

 الرئيسة

الطلبة    ينبغي تقييم  مؤشر  تحسين  خطة  إعداد  البرنامج  على 

أقل    الفعلي لملجودة المقررات حيث الأداء   يحقق المستهدف و

المقارنة   الخارجية من  من    المرجعية  أفضل  أنها  من  بالرغم 

 الداخلية.المقارنة المرجعية 

في مقترحات التحسين وفي الخطة  مدرج 

)للاطلاع على الخطة التطويرية للبرنامج  

 التطويرية للبرنامج( 

10.  34 

المقدمة  

والبيانات  

 الإحصائية

ومؤشرات 

الأداء 

 الرئيسة

التي    ينبغي المدة  متوسط  تحسين  خطة  إعداد  البرنامج  على 

يحقق المستهدف ولم    الفعلي لميتخرج فيها الطلبة حيث الأداء  

 والخارجية. المرجعية الداخلية  لمستوى المقارناتيصل 

في مقترحات التحسين وفي الخطة  مدرج 

)للاطلاع على الخطة التطويرية للبرنامج  

 التطويرية للبرنامج( 

https://drive.google.com/drive/folders/1-T1pWmkyK0MEarqOV7-uh8MTNGX9w5IQ?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1-T1pWmkyK0MEarqOV7-uh8MTNGX9w5IQ?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1-T1pWmkyK0MEarqOV7-uh8MTNGX9w5IQ?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1-T1pWmkyK0MEarqOV7-uh8MTNGX9w5IQ?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1-T1pWmkyK0MEarqOV7-uh8MTNGX9w5IQ?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1-T1pWmkyK0MEarqOV7-uh8MTNGX9w5IQ?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1-T1pWmkyK0MEarqOV7-uh8MTNGX9w5IQ?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1-T1pWmkyK0MEarqOV7-uh8MTNGX9w5IQ?usp=sharing
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بية تخصص التوجيه والإرشاد النفسي   ي التر
 
 برنامج دكتوراه الفلسفة ف

البرامجيلجنة الاعتماد   

 تسلسل 
رقم 

 الصفحة 

 المعيار
 الملاحظات والتوصيات 

 الرد على الملاحظات  

11.  34 

المقدمة  

والبيانات  

 الإحصائية

ومؤشرات 

الأداء 

 الرئيسة

الطلبة    ينبغي تسرب  تحسين معدل  إعداد خطة  البرنامج  على 

مستوى من البرنامج حيث الأداء الفعلي لم يحقق المستهدف ولا  

 المرجعية الداخلية والخارجية . المقارنات

لقد تم توضيح أن السبب في التسرب لا 

للبرنامج   البيئية  للظروف  بل ترجع 

برامج  في  قبول  على  الطلاب  بحصول 

 أخرى في أماكن سكنهم.  

ومدرج في مقترحات التحسين وفي الخطة 

)للاطلاع على الخطة التطويرية للبرنامج  

 التطويرية للبرنامج( 

 100؛  35  .12

المقدمة  

والبيانات  

 الإحصائية

ومؤشرات 

الأداء 

 الرئيسة

ينبغي على البرنامج إعداد خطة تحسين لتوظيف خريجيه حيث  

رقم   الجدول  إجمالي    35ص    8يشير  إلى  الموظفين  نسبة  أن  إلى 

في  الماض ي    الخريجين  كبير جدا    1442العام  بشكل  تراجعت  ه 

للعام  90ث كان  يح الفعلي  بعيد  75ه    1443% والاداء  % وهو 

 جدا عن المستهدف والمقارنات المرجعية .

في مقترحات التحسين وفي الخطة   مدرج

)للاطلاع على الخطة التطويرية للبرنامج  

 التطويرية للبرنامج( 

13.  36 

المقدمة  

والبيانات  

 الإحصائية

ومؤشرات 

الأداء 

 الرئيسة

لتسرب أعضاء هيئة  تحسين  إعداد خطة  البرنامج  ينبغي على 

لم يحقق المستهدف   الفعلي  البرنامج حيث الأداء  التدريس من 

أقل من المقارنة   بالرغم من أنها أفضل من    المرجعية الخارجيةو

 الداخلية.المقارنة المرجعية 

ليس تسرب لأسباب تتعلق ببيئة البرنامج 

السن   الأعضاء  بلوغ  لظروف  بل 

من   أنهم  إذ  للتقاعد  القانونية 

إعاراتهم  ظروف  وكذلك  المتعاقدين، 

 بجامعتهم أو بلدهم.  

14.  36 

المقدمة  

والبيانات  

 الإحصائية

ومؤشرات 

الأداء 

 الرئيسة

رضا  مستوى  تحسين  خطة  إعداد  البرنامج  على  ينبغي 

الأداء    المستفيدين حيث  التعلم  مصادر  لمعن  يحقق    الفعلي 

أقل من المقارنات المرجعية الداخلية   والخارجية.المستهدف و

في مقترحات التحسين وفي الخطة  مدرج 

لاع على الخطة )للاطالتطويرية للبرنامج  

 التطويرية للبرنامج( 

15.  36 

المقدمة  

والبيانات  

 الإحصائية

رضا  مستوى  تحسين  خطة  إعداد  البرنامج  على  ينبغي 

الأداء   حيث  البحثية  والتجهيزات  افق  المر عن  المستفيدين 

المرجعية  المقارنات  من  أقل  و المستهدف  يحقق  لم  الفعلي 

 والخارجية.الداخلية 

في مقترحات التحسين وفي الخطة  مدرج 

)للاطلاع على الخطة التطويرية للبرنامج  

 التطويرية للبرنامج( 
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ومؤشرات 

الأداء 

 الرئيسة

16.  37 

المقدمة  

والبيانات  

 الإحصائية

ومؤشرات 

الأداء 

 الرئيسة

رقم    جدول  في  للطلاب    37ص    8ورد  العلمي  النشر  نسبة  عن 

الفعلي    18مؤشر   افق  20% والمستهدف  20أن الأداء  يتو % ولا 

ذلك مع تحليل المؤشر في الجدول نفسه حيث ذكر في التحليل  

الداخلية   المرجعية  والمقارنات  المستهدف  من  أقل  أنه 

ا هو  % وليس كم50ويبدو أن المستهدف الصحيح    والخارجية،

 التصحيح. % لذا يقتض ي 20مكتوب 

 تم التعديل. 

17.  38  

  بدلا   1ينبغي على البرنامج إعادة ترقيم أهداف البرنامج لتبدأ من   الأول 

 . 6من 

 تم التعديل. 

18.  45 

رقم    الأول  جدول  تنظيم  إعادة  البرنامج  على  أن   13ينبغي  حيث 

 لا تتسق مع مؤشرات القياس ونسب التحقق.   3  ،2،  1الأهداف  

 تم التعديل. 

19.  45 

البرنامج إعداد خطة تحسين لرفع مستوى المعرفة   الأول  ينبغي على 

رضا   أن  حيث  النفس ي  والإرشاد  التوجيه  مجال  في  والمهارات 

% فقط وقد تراجع عن الماض ي حيث بلغ  83الخريجين عن ذلك  

89.% 

في مقترحات التحسين وفي الخطة  مدرج 

)للاطلاع على الخطة التطويرية للبرنامج  

 التطويرية للبرنامج( 

20.  46 

رضا   الأول  مستوى  لرفع  تحسين  خطة  إعداد  البرنامج  على  ينبغي 

بالبرنامج رغم أنها بلغت   % 85الطلبة عن الخدمات التعليمية 

 %. 88ولكنها تراجعت عن العام الماض ي فقد بلغت 

في مقترحات التحسين وفي الخطة  مدرج 

)للاطلاع على الخطة التطويرية للبرنامج  

 التطويرية للبرنامج( 

21.  49 

البرنامج   الأول  على  الرياضية ينبغي  للأنشطة  تحسين  خطة  إعداد 

والثقافية لطلاب البرنامج وربطها بخطة الأنشطة الطلابية على  

 الكلية. مستوى 

في مقترحات التحسين وفي الخطة  مدرج 

)للاطلاع على الخطة التطويرية للبرنامج  

 التطويرية للبرنامج( 

22.  49 

ينبغي على البرنامج إعداد خطة تحسين لزيادة التواصل الفعال  الأول 

 البرنامج.مع خريجي 

في مقترحات التحسين وفي الخطة  مدرج 

)للاطلاع على الخطة التطويرية للبرنامج  

 للبرنامج(  التطويرية

23.   37  ،49 

ينبغي على البرنامج إعداد خطة تحسين لزيادة مشاركة الطلاب  الأول 

 37ص  8في النشر العلمي جدول 

في مقترحات التحسين وفي الخطة  مدرج 

)للاطلاع على الخطة التطويرية للبرنامج  

 التطويرية للبرنامج( 
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24.  49 

في  ينبغي على البرنامج إعداد خطة تحسين لزيادة فعالية الطلبة   الأول 

 المجتمع.المجتمعية وخدمة  المشاركة

في مقترحات التحسين وفي الخطة  مدرج 

ى الخطة )للاطلاع علالتطويرية للبرنامج  

 التطويرية للبرنامج( 

25.  49 

على   الأول  الطلبة  لتدريب  تحسين  خطة  إعداد  البرنامج  على  ينبغي 

 أخلاقيات المهنة وقضاياها. 

في مقترحات التحسين وفي الخطة  مدرج 

)للاطلاع على الخطة التطويرية للبرنامج  

 التطويرية للبرنامج( 

 تم التعديل.  التنظيمي. ينبغي على البرنامج توضيح شكل المخطط للهيكل  الثاني  54  .26

27.  55 

الذاتية   الثاني  الدراسة  في  للأدلة  تشعيبية  بالرغم من وجود روابط 

التشعيبي  حبذا لو يتم التأكد من تفعيل الرابط    جيد؛ وهو أمر 

 . 55ص    3مرفق    الذاتية مثالالأدلة والمرفقات في الدراسة    لكافة

 .  3تم تفعيل الرابط التشعبي لمرفق 

28.  58-59 

ينبغي على البرنامج إعادة صياغة مدى النسب المئوية لتصبح   الثاني 

بين   لتعبر عن مدى    % وهكذا96,67  -%  80  %،89,4  -%  80ما 

 المئوية. النسب 

 تم التعديل.  

 156؛  60  .29

عن تطبيق نظام فعال    شرحًا 60أوردت الدراسة الذاتية في ص  الثاني 

أن يعد   لتقويم أعضاء هيئة التدريس ولكن ينبغي على البرنامج

)حسب   والموظفين  البرنامج  في  القيادات  أداء  لتقويم  نظامًا 

 لتقويم    16-1-2المحك  
ً
  القيادات أداء  يطبق البرنامج نظامًا فعالا

  وهيئة التدريس والموظفين وفق معايير وآليات واضحة ومعلنة 

 ... ( لذا ينبغي على البرنامج وضع خطة تحسين لذلك. 

في مقترحات التحسين وفي الخطة  مدرج 

)للاطلاع على الخطة التطويرية للبرنامج  

 التطويرية للبرنامج( 

30.  60 - 61 

له   الثاني  تضمن  خاصة  ميزانية  له  يكون  أن  البرنامج  على  ينبغي 

 تحقيق احتياجاته ومتطلباته كافة.

 . وغير مدفوع البرنامج انتظام مجاني

31.  68 

يوضح   الثاني  فيلم  الذاتية ص    البرنامج  إجراء    68الدراسة  يتم  متى 

خمس   أو  سنوات  ثلاث  كل  هو  هل  الشامل  الدوري  التقويم 

دوريًا   تقويما  البرنامج  يجري  )كما  العبارة  سنوات حيث نصت 

 كل
ً

 15نقطة    71بينما ذكر في ص    سنوات(؛ثلاث/خمس    شاملا

لذا ينبغي توضيح ذلك دون تناقض    سنوات؛ أنه يتم كل خمس  

 لبس. أو 

 التوضيح. تم 
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 الملاحظات والتوصيات 

 الرد على الملاحظات  

32.  72 

ينبغي على البرنامج إعداد خطة تحسين بوضع خطة للشراكة   الثاني 

وتضمين خطة   محددة.  مؤشرات  في ضوء  للبرنامج  المجتمعية 

ما   حسب  المجتمعية  الخدمة  أولويات  المجتمعية  الخدمة 

من   المجتمع،يحتاجه   البرنامج  يريده  ما  الخطة  تضمن  كما 

يقدمه   وما  المحلي  وفق    له.المجتمع  التنفيذ  خطط  وإعداد 

الإنجاز  وقياس مستوى    في ضوء مؤشرات محددة؛   احتياجاته 

 بالأدلة والبراهين
ً
 ، وتقارير الإنجاز. مقرونا

في مقترحات التحسين وفي الخطة  مدرج 

على الخطة   )للاطلاعالتطويرية للبرنامج  

 التطويرية للبرنامج( 

33.  72 

   الثاني 
ً
تبويبا المجتمعية  الخدمة  تقرير  أن يضمن  البرنامج  ينبغي على 

 لخدمة المجتمع لكل من هذه الخدمات  
ً
ا وتفصيلا

ً
واضحًا ودقيق

 رضا المستفيدين عن ذلك.  على مستوياتالتي تمت. وتحتوي 

ومبادرات  لأنشطة  الأدلة  كافة  موضح 

 خدمة المجتمع.  

34.  72 

خطة   الثاني  إعداد  البرنامج  على  الخارجية  ينبغي  للمقارنات  تحسين 

 والدولي. على المستوى الوطني 

في مقترحات التحسين وفي الخطة  مدرج 

)للاطلاع على الخطة التطويرية للبرنامج  

 التطويرية للبرنامج( 

35.  72 

في   الثاني  الطلبة  لمشاركات  تحسين  خطة  إعداد  البرنامج  على  ينبغي 

وتفعيل    القرارات؛ عمليات التخطيط وضمان الجودة واتخاذ  

 العلاقة. دورهم في اللجان ذات 

في مقترحات التحسين وفي الخطة  مدرج 

)للاطلاع على الخطة التطويرية للبرنامج  

 التطويرية للبرنامج( 

 عام  .36

 الثاني 

)خطة  

البحث  

 العلمي( 

لأولويات   العلمي  البحث  خطة  تضمين  البرنامج  على  ينبغي 

من   والاستفادة  دراس ي؛  عام  كل  في  للبرنامج  العلمي  البحث 

الطلبة   يتضمن    البحثية؛ وأنالجهات المانحة وتفعيل أنشطة 

البحث    تقرير 
ً
تبويبا التي    العلمي  البحوث  لكل  ا 

ً
ودقيق واضحًا 

 المرفقة(خطة البحث العلمي   )في  تمت.

في مقترحات التحسين وفي الخطة   مدرج

)للاطلاع على الخطة التطويرية للبرنامج  

 التطويرية للبرنامج( 

37.  77 – 78  

جاءت نتيجة تقييم الخريجين أقل بكثير من غيرهم    78-77في ص   الثالث 

ومخرجات   الخريجين  خصائص  تقييم  الأمر    التعلم؛في  وهذا 

تحليلية تشخيصية وعمل    إجراء دراسةيحتاج من البرنامج إلى  

 تحسين. خطة 

في مقترحات التحسين وفي الخطة  مدرج 

)للاطلاع على الخطة التطويرية للبرنامج  

 التطويرية للبرنامج( 

38.  80 

  التأكد من اكتساب الطلاب لمخرجات التعلم ينبغي على البرنامج   الثالث 

)اختبار من   التقدم/    خلال  اختبار  الشامل/  الاختبار  التخرج/ 

لما ورد من أدوات مثل متوسط    بالإضافة  (، إلخالاختبار المعياري 

 درجة الاختبار الأكاديمي . 

في مقترحات التحسين وفي الخطة  مدرج 

)للاطلاع على الخطة التطويرية للبرنامج  

للبرنامج( لمخرجات   التطويرية  تحسين 

 التعلم.  
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39.  84 

قيادة   الثالث  حول  مقررات  الخطة  تضمين  البرنامج  على  ينبغي 

واستراتيجيات   الالكترونية  والمنصات  التربوية  المؤسسات 

 تطبيقات التوجيه والإرشاد النفس ي. استخدام التقنية في 

في مقترحات التحسين وفي الخطة  مدرج 

)للاطلاع على الخطة التطويرية للبرنامج  

 التطويرية للبرنامج( 

40.  84 

ينبغي على البرنامج تضمين الخطة مقررات حول مناهج البحث   الثالث 

الكمي والنوعي؛ وتطبيقات الاحصاء في مجال التوجيه والإرشاد  

 النفس ي . 

الخطة يوجد بها مقررات دراسية لمناهج 

مناهج  )مقرر  والنوعي  الكمي  البحث 

بحث   حلقة  مقرر  وكذلك  متقدم(  بحث 

يطبق فيه ما درسه في مقرر مناهج بحث  

تطبيقات  يتضمن مقرر  وكذلك  متقدم، 

وإحصاء    1إحصائية وإحصاء استدلالي  

 .  2استدلالي 

41.  84 

في مقترحات التحسين وفي الخطة  الخطة مقررات اختيارية.ينبغي على البرنامج تضمين  الثالث  مدرج 

)للاطلاع على الخطة التطويرية للبرنامج  

 التطويرية للبرنامج( 

42.  83 - 84 

ينبغي على البرنامج   التركيز على الجوانب التطبيقية في الخطة   الثالث 

 ومقرراتها . 

في مقترحات التحسين وفي الخطة  مدرج 

)للاطلاع على الخطة التطويرية للبرنامج  

 التطويرية للبرنامج( 

43.  88 

الجدول   الثالث  استكمال  البرنامج  على  أن   88ص    28ينبغي  حيث 

كالتو  مهمة   فقرات  النظرية هنالك  الجوانب  بين  ازن 

 والتطبيقية لم يكن فيه النسب المئوية لاستجابات الطلبة . 

هيئة  بأعضاء  خاصة  الفقرات  هذه 

 التدريس فقط وليست للطلاب.  

44.  88 

الصفحة   الثالث  الطلبة    28جدول    88في  بين  واضحًا  ا 
ً
فرق نلاحظ 

جودة  حول  الطلبة  تقييم  أن  حيث  التدريس  هيئة  وأعضاء 

 المناهج أقل بشكل واضح الأمر الذي يحتاج الى خطة تحسين . 

في مقترحات التحسين وفي الخطة  مدرج 

)للاطلاع على الخطة التطويرية للبرنامج  

 التطويرية للبرنامج( 

45.  90 - 93 

رقم   الثالث  الجدول  في  ورد  ما  بين  تناقض  وبين    90ص     29هنالك 

%   93.33؛ حيث ورد في الجدول أن حوالي  92التعليق عليه ص 

يطبق  البرنامج  أن  إلى  تشير  كانت  التدريس  هيئة  أعضاء  من 

إجراءات فعالة للتحقق من الأعمال والواجبات والبحوث التي  

التعليق في حين  انتاجهم  الطلاب هي من  الجدول    يقدمها  على 

أن   ان  90ذكر  الجدول  في  ورد  كما  ؛  ذلك  يروا  من  %96.67   %

أعضاء هيئة التدريس يرون ان تغذية راجعة تقدم للطلاب عن  

 تمت المراجعة والتعديل. 
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بية تخصص التوجيه والإرشاد النفسي   ي التر
 
 برنامج دكتوراه الفلسفة ف

البرامجيلجنة الاعتماد   

 تسلسل 
رقم 

 الصفحة 

 المعيار
 الملاحظات والتوصيات 

 الرد على الملاحظات  

أدائهم ونتائج تقويمهم في وقت يمكنهم فيه تحسين أدائهم  بينما  

% من أعضاء هيئة 90ذكر أن النسبة بلغت    93في التعليق ص  

 التدريس يرون ذلك. 

والمبني على بيانات   93ص     10الشكل البياني رقم  ص     كما أن

جودة    29الجدول   كانت  حين  ففي  تناقض  بينهما  له  السابق 

% ظهرت    86.58التعليم وتقييم الطلاب ككل كانت في الجدول  

البياني   الشكل  في  88.07في  كانت  التدريس  هيئة  زلأعضاء   %

 %  93,3% بينما في الشكل البياني كانت 90.22الجدول 

 ينبغي على البرنامج مراجعة ذلك وتصحيحه.  

46.  

في ص   الثالث  94 مستوى   94ورد  ارتفاع   استمرار  القوة  نقاط  الأداء   في 

الأداء   أن  من  بالرغم  للبرنامج  التشغيلية  الخطة  من  الفعلي 

أقل من  95% وهو أقل من المستهدف  91الفعلي كان حوالي   % و

المقارنة المرجعية مع البرنامج نفسه في العام الماض ي حيث بلغ 

اقل من المقارنة المرجعية الخارجية فكيف يعبر عن   92,54 % و

ينبغي على البرنامج وضع خطة    ذلك ضمن نقاط القوة في حين

 تحسين لذلك. 

 تمت المراجعة والتعديل.  

47.  

تقويم   الثالث  95 مستوى  لرفع  تحسين  خطة  إعداد  البرنامج  على  ينبغي 

تحقق   لم  حيث  البرنامج  في  التعلم  خبرات  جودة  عن  الطلبة 

أقل من المقارنات المرجعية الداخلية والخارجية .   المستهدف و

في مقترحات التحسين وفي الخطة  مدرج 

)للاطلاع على الخطة التطويرية للبرنامج  

 التطويرية للبرنامج( 

48.  96 

لجودة   الثالث  الطلبة  تقييم  تحسين  إعداد خطة  البرنامج  على  ينبغي 

أقل من المقارنات المرجعية   المقررات حيث لم تحقق المستهدف و

 الخارجية . 

في مقترحات التحسين وفي الخطة  مدرج 

)للاطلاع على الخطة التطويرية للبرنامج  

 التطويرية للبرنامج( 

49.  96 

في   الثالث  الطلبة  مهارات  تحسين  خطة  إعداد  البرنامج  على  ينبغي 

 التعلم الالكتروني . 

في مقترحات التحسين وفي الخطة  مدرج 

)للاطلاع على الخطة التطويرية للبرنامج  

 التطويرية للبرنامج( 

50.  96 

من   الثالث  المقررات  لتطوير  تحسين  خطة  إعداد  البرنامج  على  ينبغي 

طرق  وتنويع  للمقررات  التوصيفات  تحديث  خلال 

التقويم   وأساليب  التعلم  ومصادر  التدريس  واستراتيجيات 

 المتبعة .

في مقترحات التحسين وفي الخطة  مدرج 

)للاطلاع على الخطة التطويرية للبرنامج  

 التطويرية للبرنامج( 

https://drive.google.com/drive/folders/1-T1pWmkyK0MEarqOV7-uh8MTNGX9w5IQ?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1-T1pWmkyK0MEarqOV7-uh8MTNGX9w5IQ?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1-T1pWmkyK0MEarqOV7-uh8MTNGX9w5IQ?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1-T1pWmkyK0MEarqOV7-uh8MTNGX9w5IQ?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1-T1pWmkyK0MEarqOV7-uh8MTNGX9w5IQ?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1-T1pWmkyK0MEarqOV7-uh8MTNGX9w5IQ?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1-T1pWmkyK0MEarqOV7-uh8MTNGX9w5IQ?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1-T1pWmkyK0MEarqOV7-uh8MTNGX9w5IQ?usp=sharing


 

 

 
222 

بية تخصص التوجيه والإرشاد النفسي   ي التر
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 الملاحظات والتوصيات 

 الرد على الملاحظات  

51.  96 

ينبغي على البرنامج إعداد خطة تحسين لتطوير مهارات أعضاء   الثالث 

 هيئة التدريس في التقويم الالكتروني. 

في مقترحات التحسين وفي الخطة  مدرج 

)للاطلاع على الخطة التطويرية للبرنامج  

 التطويرية للبرنامج( 

52.  98 

البرنامج الثالث  على  الإرشاد    ينبغي  فعالية  تحسين  خطة  إعداد 

في   الطلبة  لتخرج  المستهدف  المستوى  لتحقيق    8الأكاديمي 

الفعلي   فصول ولم تحقق    10فصول دراسية حيث كان الأداء 

 المستهدف وبعيدة عن المقارنات المرجعية الداخلية والخارجية . 

في مقترحات التحسين وفي الخطة  مدرج 

)للاطلاع على الخطة التطويرية للبرنامج  

 التطويرية للبرنامج( 

53.  99 

إعداد خطة تحسين لخفض مستوى تسرب   ينبغي على البرنامج الثالث 

 الطلبة من البرنامج.

ا أن التسرب نظرًا 
ً
كما تم التوضيح سابق

لحصول الطلبة على قبول من جامعات 

 في أماكن سكنهم.  

54.   101 

ينبغي على البرنامج إعداد خطة تحسين لتكثيف توعية الطلبة  الرابع 

 بالخدمات المقدمة لهم من البرنامج.

في مقترحات التحسين وفي الخطة  مدرج 

)للاطلاع على الخطة التطويرية للبرنامج  

 التطويرية للبرنامج( 

55.  
101- 

110  

ينبغي على البرنامج إعداد خطة تحسين لزيادة تفعيل إجراءات   الرابع 

البرنامج   جودة  ارائهم حول  واستطلاع  الخريجين  مع  التواصل 

 واشراكهم بالمناسبات والأنشطة . 

في مقترحات التحسين وفي الخطة  مدرج 

)للاطلاع على الخطة التطويرية للبرنامج  

 التطويرية للبرنامج( 

56.  
؛ 101

111 

في   الرابع  الطلبة  تمثيل  تحسين  خطة  إعداد  البرنامج  على  ينبغي 

آليات   استخدام  خلال  من  الصلة  ذات  واللجان  المجالس 

 مناسبة لذلك. 

في مقترحات التحسين وفي الخطة  مدرج 

)للاطلاع على الخطة التطويرية للبرنامج  

 التطويرية للبرنامج( 

57.  
 -101

111 

بعض   الرابع  نتائج  الذاتية  الدراسة  تضمين  البرنامج  على  ينبغي 

عن   والطالبات  الطلاب  رضا  مدى  عن  الرأي  استطلاعات 

الخدمات المقدمة إليهم في جدول أو أكثر من الحديث الوصفي  

ص   في  الموضوع  هذا  في    111  -  101عن  وردت  التي  تلك  غير 

 . 106مؤشرات الأداء ص 

 تم توضيح ذلك في الرسم البياني.  

58.  106 

الجداول   الرابع  أرقام  بين  التطابق  من  التأكد  البرنامج  على  ينبغي 

ص   مثال  لها   المشيرة  والعبارة   37جدول     106والنصوص 

 .38المذكورة في المقدمة عنه يوضح الجدول رقم 

 تمت المراجعة.  

59.  106 

ينبغي على البرنامج التأكد من ما يتضمنه المحتوى وما يشير إلى  الرابع 

رقم   الجدول  على  التعليق  ففي  ؛  إليه  ما   106ص    37الرجوع 

ولكن   صحيح  الجالتعليق  نقل  دول تم 

وسهوًا  الأداء  مؤشرات  ملف  من  ورقمه 
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الدال على رضا الطلبة    9نصه )) يتضح من تحليل نتائج المؤشر  

ه كما في جدول 1443عن الخدمات المقدمة في البرنامج للعام  

للجدول    19 وبالعودة  يمت   76ص    19...((  لا  الجدول  فإن 

الاطار   مستويات  توصيف  يتناول  أنه  إذ  ؛  بصلة  للموضوع 

الوطني للمءهلات درجة الدكتوراه ؛ وعند التحقق يتبين لنا أنه 

وهويتعلق بنتائج تقييم    35ص    8ربما كان المقصود جدول رقم  

 مؤشرات الأداء الرئيسة والمقارنات المرجعية .

ا 
ً
وفق الجدول  هذا  رقم  تعديل  يتم  لم 

لترتيبه في ملف الدراسة الذاتية. وقد تم 

 تعديل رقم الجدول 

60.  107 

الإرشاد   الرابع  لتطوير  تحسين   خطة  إعداد  البرنامج  على  ينبغي 

احتياجات   ليلبي  الأكاديمي  الإرشاد  وحدة  وتفعيل  الأكاديمي  

التوجيه  الطلبة   خدمات  وتقديم  القادمة  الدراسية  للأعوام 

 النفس ي والاجتماعي . 

في مقترحات التحسين وفي الخطة  مدرج 

)للاطلاع على الخطة التطويرية للبرنامج  

 التطويرية للبرنامج( 

61.  107 

الأنشطة  الرابع  لتطوير  تحسين    خطة  إعداد  البرنامج  على  ينبغي 

التي   والترفيهية  والثقافية  والرياضية  الاجتماعية  والخدمات 

 يوفرها البرنامج للطلبة . 

في مقترحات التحسين وفي الخطة  مدرج 

)للاطلاع على الخطة التطويرية للبرنامج  

 التطويرية للبرنامج( 

62.  108  

ينبغي على البرنامج عند عرض جدول أو شكل بياني أن يمهد له  الرابع 

 الشكل رقم    بعبارة تقديمية ؛
ً

ظهر بدون أي    108ص    11فمثلا

رقم   الشكل  أن  كما   . لم    11مقدمات  مئوية  نسب  به  ظهرت 

العامين   ان  وحيث  ؛  يبينها   جدول  واردة     43؛    42يسبقها 

والمقارنة الداخلية وهو    43بالأداء الفعلي للعام    37بالجدول رقم  

لشكل الواردة با  1441لكن نسبة عام    42أداء البرنامج في عام  

كانت   الجدول 87.6البياني  في  مسبقة  معلومات  اي  بدون   %

 .37السابق رقم 

 تم التعديل.  

في عرض البيانات الواردة بملف الدراسة 

الذاتية تم الاكتفاء فقط بالشكل البياني  

عرض  في  للاقتصادية  ا 
ً
تحقيق وذلك 

 البيانات للقارئ والمقيم والمراجع. 

63.  108 

حبذا أن يقوم البرنامج باستقطاب طلاب دوليين لما يقدمه ذلك   الرابع 

 من فوائد ويثري المعرفة والخبرة . 

الدوليين  الطلبة  بقبول  يسمح  البرنامج 

للقبول  أحد  منهم  يتقدم  لم  ولكن 

 بالبرنامج.  

64.  111 

تحسين لإنشاء وحدة لخدمة   الرابع  إعداد خطة  البرنامج  ينبغي على 

 طلبة ذوي الاعاقة .

في مقترحات التحسين وفي الخطة  مدرج 

)للاطلاع على الخطة التطويرية للبرنامج  

 رنامج( التطويرية للب
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 عام  .65

إلى   عام تعديل كلمة ذوي الاحتياجات الخاصة  البرنامج  ينبغي على 

 ذوي الاعاقة .

 تم التعديل.  

66.  114 

عام  الخامس  كل  بالبرنامج  المقبولين  أعداد  تحديد  البرنامج  على  ينبغي 

دراس ي واعتمادها وفق ضوابط معينة من مجلس القسم قبل  

 البدء في عملية قبول الطلبة . 

محددة  سياسة  البرنامج  لدى  بالفعل 

وفق  بالبرنامج  المقبولين  الطلاب  لأعداد 

 ضوابط محددة من مجلس القسم.  

67.  116 

التعليق على الجدول رقم   الخامس  البرنامج تصحيح  ص   39ينبغي على 

: كما أن نسبة أعضاء هيئة التدريس رتبة مشارك أعلى من    115

% ؛ حيث  50% ومن المستهدف    29.41نسبة المرجعي الداخلي  

من   أقل  كلمة  بإضافة  تصحح  لذا  المستهدف  من  أقل  أنها 

 المستوى المستهدف . 

 ل.  تمت المراجعة وإضافة كلمة أق

68.  116 

هيئة  الخامس  أعضاء  لترقية  تحسين  خطة  إعداد  البرنامج  على  ينبغي 

ومن   مشارك  رتبة  إلى  مساعد  استاذ  مستوى  من  التدريس 

 مشارك لاستاذ  وخاصة عند عضوات التدريس . 

في مقترحات التحسين وفي الخطة  مدرج 

)للاطلاع على الخطة التطويرية للبرنامج  

 التطويرية للبرنامج( 

69.  116 

الرتب   الخامس  لاستقطاب  تحسين  خطة  إعداد  البرنامج  على  ينبغي 

العالية وخاصة عند الشطر النسائي ؛ والتوسع في تعيين هيئة 

استاذ  لدرجة  الترقية  على  المحاضرين  وتشجيع  جدد  تدريس 

 مساعد.

في مقترحات التحسين وفي الخطة  مدرج 

)للاطلاع على الخطة التطويرية للبرنامج  

 التطويرية للبرنامج( 

70.  116 

ينبغي على البرنامج إعداد خطة تحسين لتخفيض التسرب عند   الخامس 

 أعضاء هيئة التدريس . 

تم التوضيح على هذه الملحوظة أعلاه. إذ 

تدريس   هيئة  لأعضاء  التسرب  أن 

 عام،   60متعاقدين بلغوا سن 

71.  
118- 

126 

أعضاء   الخامس  رضا  مدى  عن  إحصائيات  عرض  البرنامج  على  ينبغي 

في   لهم  المقدمة  والخدمات  العمل  بيئة  عن  التدريس  هيئة 

 الدراسة الذاتية.

 ملف الدراسة الذاتيةورد ذلك بالفعل في  

 .  19والشكل البياني رقم  48في جدول 

72.  
120 - 

121 

البرنامج إعداد خطة تحسين لإشراك أعضاء هيئة   الخامس  ينبغي على 

العلمي   الاشراف  وجودة  والأكاديمي  المهني  التطوير  في  التدريس 

  121ص    13والشكل البياني رقم    120ص    43حيث يشير الجدول  

% وكان في العام  83إلى تراجع النسبة المئوية في العام الحالي إلى 

 % . 85الماض ي  

في مقترحات التحسين وفي الخطة   مدرج 

)للاطلاع على الخطة التطويرية للبرنامج  

 التطويرية للبرنامج( 

https://drive.google.com/drive/folders/1-T1pWmkyK0MEarqOV7-uh8MTNGX9w5IQ?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1-T1pWmkyK0MEarqOV7-uh8MTNGX9w5IQ?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1-T1pWmkyK0MEarqOV7-uh8MTNGX9w5IQ?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1-T1pWmkyK0MEarqOV7-uh8MTNGX9w5IQ?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1hqvkl1UUOmaLVMo7-Blyh7SjlXBG6hSb?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1-T1pWmkyK0MEarqOV7-uh8MTNGX9w5IQ?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1-T1pWmkyK0MEarqOV7-uh8MTNGX9w5IQ?usp=sharing
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73.  
121 -

221 

ينبغي على البرنامج إعداد خطة تحسين لزيادة مشاركة أعضاء   الخامس 

هيئة التدريس في أنشطة تقويم وتطوير البرنامج والجامعة حيث  

% في العام  90% إلى  98.4ه والبالغ    1442تم التراجع عن العام  

 15والشكل البياني رقم    121ص    44ه حسب الجدول رقم  1443

 .122ص 

في مقترحات التحسين وفي الخطة  مدرج 

)للاطلاع على الخطة التطويرية للبرنامج  

 التطويرية للبرنامج( 

74.  
125  ،

128 

ينبغي على البرنامج إعداد خطة تحسين مشاركة اعضاء هيئة   الخامس 

من الجدول رقم    التدريس في الشراكة المجتمعية حيث  يلحظ

رقم    125ص    47 البياني  تراجع مشاركة   125ص    18والشكل 

من   التدريس  هيئة  عام  98أعضاء  إلى    %1442  في    83.3ه   %

 ه 1443العام 

في مقترحات التحسين وفي الخطة  مدرج 

)للاطلاع على الخطة التطويرية للبرنامج  

 التطويرية للبرنامج( 

75.  127 

أن نسبة الطلاب    127من جوانب القوة ص    1تشير النقطة رقم   الخامس 

، ويختلف هذا مع ما ورد في    1:    3إلى أعضاء هيئة التدريس هي  

؛ لذا ينبغي   1:    2حيث يشير إلى نسبة    113ص    38الجدول رقم  

على البرنامج التحقق من توحيد النسب والأرقام عن المعلومة  

في الدراسة    ذاتها والحرص على عدم وجود اختلاف  أو تناقض 

 الذاتية أو الوثائق الأخرى.

 تمت المراجعة.  

76.  128 

الاحتياجات   الخامس  لتحديد  تحسين  خطة  إعداد  البرنامج  على  ينبغي 

 التدريبية لأعضاء هيئة التدريس لمواجهة التغيرات الطارئة . 

في مقترحات التحسين وفي الخطة  مدرج 

)للاطلاع على الخطة التطويرية للبرنامج  

 التطويرية للبرنامج( 

77.  128 

هيئة   الخامس  لتدريب أعضاء  تحسين  إعداد خطة  البرنامج  ينبغي على 

التدريس على الأدوات والخدمات الالكترونية وفق احتياجاتهم 

. 

في مقترحات التحسين وفي الخطة  مدرج 

)للاطلاع على الخطة التطويرية للبرنامج  

 التطويرية للبرنامج( 

78.  37 

 الخامس  

مؤشرات  

 الأداء

معدل   لرفع  تحسين  خطة  إعداد  البرنامج  على  ينبغي 

التدريس حيث   في المجلات المحكمة لأعضاء هيئة  الاقتباسات 

% حسب  30المستهدف  % وهو أقل من  23أن الأداء الفعلي بلغ  

 . 37ص  8الجدول رقم 

في مقترحات التحسين وفي الخطة  مدرج 

)للاطلاع على الخطة التطويرية للبرنامج  

 التطويرية للبرنامج( 

79.  
؛ 132

143 

ينبغي على البرنامج إعداد خطة تحسين لتوفير المراجع العلمية   السادس

والتعليم   التعلم  لعمليات  اللازمة  المقررات  لتوصيف  ا 
ً
وفق

 والبحث العلمي لطلاب البرنامج .

في مقترحات التحسين وفي الخطة  مدرج 

)للاطلاع على الخطة التطويرية للبرنامج  

 التطويرية للبرنامج( 

https://drive.google.com/drive/folders/1-T1pWmkyK0MEarqOV7-uh8MTNGX9w5IQ?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1-T1pWmkyK0MEarqOV7-uh8MTNGX9w5IQ?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1-T1pWmkyK0MEarqOV7-uh8MTNGX9w5IQ?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1-T1pWmkyK0MEarqOV7-uh8MTNGX9w5IQ?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1-T1pWmkyK0MEarqOV7-uh8MTNGX9w5IQ?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1-T1pWmkyK0MEarqOV7-uh8MTNGX9w5IQ?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1-T1pWmkyK0MEarqOV7-uh8MTNGX9w5IQ?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1-T1pWmkyK0MEarqOV7-uh8MTNGX9w5IQ?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1-T1pWmkyK0MEarqOV7-uh8MTNGX9w5IQ?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1-T1pWmkyK0MEarqOV7-uh8MTNGX9w5IQ?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1-T1pWmkyK0MEarqOV7-uh8MTNGX9w5IQ?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1-T1pWmkyK0MEarqOV7-uh8MTNGX9w5IQ?usp=sharing
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80.  
؛ 132

143 

الكتب   السادس لتحديث  تحسين  خطة  إعداد  البرنامج  على  ينبغي 

ا لتوصيف المقررات والعمل على توفيرها بالمكتبة  
ً
والمراجع وفق

 بأعداد كافية بما يتناسب  مع  طلاب البرنامج .

في مقترحات التحسين وفي الخطة  مدرج 

)للاطلاع على الخطة التطويرية للبرنامج  

 التطويرية للبرنامج( 

81.  
129- 

141 

تبين  السادس الذاتية  الدراسة  في  البرنامج وضع إحصائيات  ينبغي على 

مدى رضا الطلاب والطالبات كل على حدا  عن مصادر التعلم  

في  والمر  تباين  هنالك  كان  إذا  ما  يتبين  بحيث  والتجهيزات  افق 

 مستوى الرضا بين شطري الطلاب والطالبات في ذلك. 

التفصيلي  الراي  استطلاع  بيانات  مدرج 

، 1443استطلاعات الرأي لعام  في تقرير  

الدراسة  ملف  حجم  لتضخم  ونظرًا 

من   كل  رأي  متوسط  تم حساب  الذاتية 

المعيار   هذا  على  والطالبات  الطلاب 

عمل  وتم  عليه،  والتعليق  وتوضيحه 

ارتباط تشعبي لتقرير استطلاعات الرأي 

 داخل ملف الدراسة الذاتية.  1443لعام  

82.  133 

ينبغي على البرنامج إعداد خطة تحسين لتدريب الطلبة على   السادس

كيفية استخدام المكتبة الرقمية والاستفادة منها في التعلم  

 والتعليم والبحوث العلمية والتكليفات . 

مدرج في مقترحات التحسين وفي الخطة  

)للاطلاع على الخطة  التطويرية للبرنامج 

 التطويرية للبرنامج( 

83.  136 

ينبغي على البرنامج إعداد خطة تحسين لزيادة رضا الطلبة عن   السادس

مصادر التعلم والتعليم في البرنامج إذ كان الأداء الفعلي أقل من  

 المستهدف ومن المقارنات المرجعية الداخلية والخارجية . 

في مقترحات التحسين وفي الخطة  مدرج 

)للاطلاع على الخطة التطويرية للبرنامج  

 التطويرية للبرنامج( 

84.  138 

والتجهيزات   السادس افق  المر تحسين  خطة  إعداد  البرنامج  على  ينبغي 

%   84.87البحثية في البرنامج؛ حيث أن رضا الطلبة كان بنسبة  

المستهدف   من  أقل  المرجعية  90وهو  المقارنات  من  اقل  و  %

 الداخلية والخارجية . 

في مقترحات التحسين وفي الخطة  مدرج 

)للاطلاع على الخطة التطويرية للبرنامج  

 التطويرية للبرنامج( 

85.  141 

تقنية  السادس خدمات  تحسين  خطة  إعداد  البرنامج  على  ينبغي 

ذلك من   الطلبة عن  رضا  تراجع  حيث  البرنامج   في  المعلومات 

 ه 1443% عام 87.65% إلى  92.2ه الذي بلغ  1442العام 

في مقترحات التحسين وفي الخطة  مدرج 

)للاطلاع على الخطة التطويرية للبرنامج  

 التطويرية للبرنامج( 

 عام  .86

دارة إلية توفير و ينبغي على البرنامج وضع خطة تحسين لتطوير آ السادس

 .مصادر التعلم لدعم عمليات التعليم والتعلم

في مقترحات التحسين وفي الخطة  مدرج 

)للاطلاع على الخطة التطويرية للبرنامج  

 التطويرية للبرنامج( 

 عام  .87

على   عام صفحة   البرنامجينبغي  في  تكون  بحيث  الجداول  تنسيق 

ورأس    عنوان  يكون  أن  على  يحرص  وأن  ؛  أمكن  ما  واحدة 

ص    53الجدول مع الجدول في صفحة واحدة مثال جدول رقم  

148-149  . 

 تم تنسيق الجدول. 

https://drive.google.com/drive/folders/1-T1pWmkyK0MEarqOV7-uh8MTNGX9w5IQ?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1-T1pWmkyK0MEarqOV7-uh8MTNGX9w5IQ?usp=sharing
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https://drive.google.com/drive/folders/1-T1pWmkyK0MEarqOV7-uh8MTNGX9w5IQ?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1-T1pWmkyK0MEarqOV7-uh8MTNGX9w5IQ?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1-T1pWmkyK0MEarqOV7-uh8MTNGX9w5IQ?usp=sharing
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https://drive.google.com/drive/folders/1-T1pWmkyK0MEarqOV7-uh8MTNGX9w5IQ?usp=sharing
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https://drive.google.com/drive/folders/1-T1pWmkyK0MEarqOV7-uh8MTNGX9w5IQ?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1-T1pWmkyK0MEarqOV7-uh8MTNGX9w5IQ?usp=sharing
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88.  154 

هنالك تعارض ما بين التعليق في   154ص  54في الجدول رقم  السابع

أسفله وبين تحليل مؤشر الأداء الرئيس ؛ ففي حين يشير  

التحليل ) داخل الجدول ( إلى أن نسبة النشر العلمي للطلاب  

أقل من المستوى المستهدف ) وكذلك ورد ذلك في الجوانب  

على الجدول ( ؛ فإن التعليق 155التي تحتاج إلى تحسين قي ص 

% وهذا يشير  20يقول أن نسبة الأداء الفعلي في البرنامج الحالي 

إلى تحقق المستهدف ؛ لذا ينبغي على البرنامج تصحيح ذلك  

وإزالة التناقض الوارد هنا ؛ كما على البرنامج التأكد من عدم  

 وجود أي تناقض قد ترد في أي جدول والتعليق عليه . 

 تمت المراجعة.  

89.  
154 - 

551 

ينبغي على البرنامج إعداد خطة تحسين للنشر العلمي لطلبة   السابع

 البرنامج .

مدرج في مقترحات التحسين وفي الخطة  

)للاطلاع على الخطة  التطويرية للبرنامج 

 التطويرية للبرنامج( 

90.  155 

ينبغي على البرنامج إعداد خطة تحسين لتحديث بيانات النشر   السابع

 العلمي لطلبة البرنامج.

مدرج في مقترحات التحسين وفي الخطة  

)للاطلاع على الخطة  التطويرية للبرنامج 

 التطويرية للبرنامج( 

91.  159 

في ص   السابع ورد  ما  تصحيح  البرنامج  على  تحت جوانب    159ينبغي 

المنشورة   العلمية  البحوث  عدد  ارتفاع   : تحسين  إلى  تحتاج 

حقق   لهم  النشورة  البحوث  معدل   ، التدريس  هيئة  لأعضاء 

المستهدف وأعلى من المقارنات المرجعية الداخلية والخارجية ؛  

من الجوانب  إذ أن هذه النقاط هي نقاط قوة للبرنامج وتنقل  

 التي تحتاج إلى تحسين لنقاط القوة . 

 تمت المراجعة. 

92.  160 

خطة تحسين لوضع آليات لتشجيع    ينبغي على البرنامج  إعداد السابع

وجهات  المانحة  والجهات  البرنامج  بين  البحثية  الشراكات 

 الاستثمار لتمويل البحوث العلمية . 

في مقترحات التحسين وفي الخطة  مدرج 

)للاطلاع على الخطة التطويرية للبرنامج  

 التطويرية للبرنامج( 

93.  160 

ينبغي على البرنامج  إعداد خطة تحسين لوضع آليات واضحة   السابع

التدريس    ومحددة   لهيئة  العلمي  الإنتاج  لتسويق  آليات 

 والطلاب. 

في مقترحات التحسين وفي الخطة  مدرج 

)للاطلاع على الخطة التطويرية للبرنامج  

 التطويرية للبرنامج( 

94.  161 

 السابع
لوضع تحسين   خطة  إعداد  البرنامج  على  الخطط    ينبغي 

والآليات اللازمة لحث وتشجيع أعضاء هيئة التدريس والطلبة   

للحصول على براءات اختراع وابتكار ومساعدتهم لتحقيق ذلك  

. 

في مقترحات التحسين وفي الخطة  مدرج 

)للاطلاع على الخطة التطويرية للبرنامج  

 التطويرية للبرنامج( 

95.  161 

إدارة   السابع لاستحداث  تحسين  خطة  إعداد  البرنامج  على  ينبغي 

لجوائز التميز تعمل على تحديث بيانات أعضاء هيئة التدريس  

بالمسابقات   وتوعيتهم  التميز   بجوائز   يتعلق  فيما  والطلبة 

 العلمية المتعلقة بجوائز التميز وحثهم على المشاركة بها . 

في مقترحات التحسين وفي الخطة  مدرج 

)للاطلاع على الخطة رية للبرنامج  التطوي 

 التطويرية للبرنامج( 

96.  163 

دعم   السابع آليات  لتوفير  تحسين  خطة  إعداد  البرنامج  على  ينبغي 

التعاون في المجال البحثي مع الجامعات المتميزة ومراكز البحث 

اقليميًا وعالميًا .  العلمي محليًا و

في مقترحات التحسين وفي الخطة  مدرج 

)للاطلاع على الخطة التطويرية للبرنامج  

 التطويرية للبرنامج( 
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 برنامج دكتوراه الفلسفة ف

البرامجيلجنة الاعتماد   

 تسلسل 
رقم 

 الصفحة 

 المعيار
 الملاحظات والتوصيات 

 الرد على الملاحظات  

 عام  .97

الثاني  

 والسابع

تعزيز توفير الشراكات وضع خطة تحسين ل   ينبغي على البرنامج

 . التعليمية والبحثية  وتفعيلها وتقييم مدى الاستفادة منها

 

 
استجابة البرنامج فيما يتعلق بالتوصيات أو المسائل التي أثيرت في تقرير المقوم المستقل )أو  3.4

 المقومين المستقلين( 
 

 فيما يلي استجابة البرنامج للتوصيات والمسائل التي أثيرت في تقرير المقوم المستقل:

 .وضع خطة تطويرية للبرنامج في المعايير التي بها جوانب ضعف .1

 (.: تقرير المقيمين المستقلين والرد عليهم8مرفق مراجعة كافة الملاحظات وتعديلها. )تمت  .2

لجنة الاعتماد للبرنامج ومناقشـة الخطة التطويرية عقد لقاء أونلاين مع المقيم المسـتقل وأعضـاء  .3

 للبرنامج. 

 . النتائج5

 التي حققت نجاحاً مميزاً أو مستوى عالٍ من الجودة: أهم جوانب البرنامج 1.5

يتم تطبيق النظام الآلي سيمفوني الذي يتيح للطلبة وأعضاء هيئة التدريس البحث عن الكتب والمصادر   .1

التعليمية بأكثر من طريقة. كما يتم توفير المصادر بالمكتبة بالتواصل بين البرنامج )عن طريق الكلية(  

مصدر ورقي   7000من  مع وكالة الجامعة للشؤون التعليمية وعمادة شؤون المكتبات. ويتوفر أكثر  

والكتروني وبرامج وأقراص مدمجة بالمكتبة المركزية بالجامعة وهي متاحة لكل من الشق الرجالي والشق  

 النسائي.  

بالبرنامج   .2 للتهيئة والدعم    4يتوفر  التدريس  للطلبة وأعضاء هيئة  التدريب  للحاسوب، ويتوفر  معامل 

التعلم من خ المصادر ووســـائل  الفصـــول الفني لاسـتخدام  باســـتخدام  المتعلقة  التدريبية  الدورات  لال 

https://drive.google.com/drive/folders/1ftaoCSxb8OZJAVbhTQcXslUNJkZT5cDQ?usp=sharing
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( قاعة دراسية،  27الافتراضـــية وقواعد البيانات الرقمية ونظام إدارة التعلم الإلكتروني. ويتوفر بالبرنامج )

( استوديو تعليمي بالجانب 6( بالجانب النسائي، وكذلك يتوفر )17( بالجانب الرجالي و)10منها )

 واصل وتقديم المحاضرات من خلالها للجانب النسائي. الرجالي للت

يراقب البرنامج عدالة وموضو ية ومصداقية تقييم البحوث ومناقشة الرسائل العلمية واجازتها من خلال   .3

لجنة الدراسات العليا بالقسم وبالجامعة، ولجنة المناقشة والحكم على الرسالة ولجنة الأمن الفكري، 

ويراعي البرنامج أصالة رسائل الطلبة وينمي مهارات البحث العلمي لدى الطلبة    وتقارير لجنة المناقشة.

و  محددة.  وآليات  لجان  في  من خلال  البرنامج  لطلاب  العلمي  النشر  معدل  بجودة  البرنامج  يتميز 

 المجلات العلمية.

اد النفسي،  للبرنامج رسالة وضحة تنص على لإعداد كفـاءات بحثيـة ومهنيـة في مجـال التوجيه والإرش .4

تلبي حـاجـات المجتمع الســــعودي وتحقق أهـدافـه وطموحـاتـه، من خلال بيئـة تعليميـة مواكبـة للمعـايير 

احتياجات  مع  وتتوافق  والقسم  والكلية  الجامعة  مع رسالة  تتسق  النفسي،  والعلاج  للإرشاد  العـالميـة 

الوطنية   والرؤية  الوطنية  والتوجهات  التنمية  واستر   2030المجتمع  وأهداف  عسير  منطقة  اتيجية 

التوظيف   وجهات  التدريس  هيئة  وأعضاء  والخريجين  الطلاب  من  المستفيدين  ويشارك  المستدامة. 

 واللجنة الاستشارية للبرنامج في تقييم ومراجعة رسالة البرنامج وتطويرها بشكل دوري. 

ددة، ويتوفر في قيادة يدار البرنامج من قبل مجالس ولجان متخصصة ذات مهام وصلاحيات مح .5

آليات  البرنامج  إدارة  وتطبق  وأهدافه.  رسالته  لتحقيق  المناسبة  والإدارية  الأكاديمية  الخبرة  البرنامج 

الطلاب  وبين شطري  والإدارية،  الأكاديمية  ممارساتها  جميع  في  والمساواة  والعدالة  النزاهة  تضمن 

 والطالبات.

افة الدرجات العلمية من أعضاء هيئة التدريس بما يتناسب  يتوفر بالبرنامج كوادر مؤهلة وكااية في ك .6

 مع أعداد الطلاب الملتحقين بالبرنامج، وبنسب أفضل من المعدلات العالمية. 
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يتوفر لجنة استشارية للبرنامج تضم أعضاء من المهنيين والخبراء في تخصص علم النفس بصفة   .7

بصفة خاصة وج النفسي  والعلاج  والإرشاد  والتوجيه  البرنامج  عامة  التوظيف وخريجي  ولجنة  هات 

، وهذه اللجنة ذات مهام واضحة ومحددة، تجتمع دوريًا للمشاركة في أنشطة تقييم وتطوير  استشارية

 جودة البرنامج.معايير ضمان  

يتم التحديث الدوري والمستمر لتوصيف البرنامج والمقررات بما يتسق مع الإطار الوطني للمؤهلات  .8

ا،  2020 أهداف  الوطنية  ومع  المستدامة    2030لرؤية  التنمية  وأهداف  عسير  منطقة  واستراتيجية 

 م. 2020أحدث إصدارات هيئة تقويم التعليم والتدريب ، وفق 2030

البرنامج من الجهات المستفيدة )الطلاب، والخريجين، وأعضاء   .9 التقييم الدوري والمستمر لجودة  يتم 

تشارية(، وإعداد تقارير دورية حول رضا المستفيدين  هيئة التدريس، وجهات التوظيف، واللجنة الاس

عن البرنامج، ويحدد بها نقاي القوة وجوانب التحسين، وتتم الاستفادة من ذلك في التحسين المستمر  

معايير ضمان  وتطوير   تعلم مؤشرات  لمخرجات  والمستمر  الدوري  التقييم  يتم  كما  البرنامج.  جودة 

وعة ووفق خطة واضحة ومحددة، وإعداد التقارير الدورية حول ذلك البرنامج بواسطة أدوات تقييم متن

المقارنات  ذلك  في  بما  التقارير  هذه  في  تعلم  لكل مخرج  التفصيلي  والتحليل  ثلاث سنوات،  لآخر 

 المرجعية الداخلية مع العام السابق. ويراجع البرنامج سنوياً من خلال التقارير واستطلاعات الرأي.

تماد البرامجي ترتبط بمنسق البرنامج ورئيس القسم ووكيل الكلية للتطوير والجودة تم تشكيل لجنة للاع .10

 .الاعتماد البرامجيوعميد الكلية، وتنبثق منها لجان فر ية وفق المتطلبات ومعايير 

تم الالتزام بقائمة مؤشرات الأداء الرئيسة لبرامج الدراسات العليا الصادرة من هيئة تقويم التعليم والتدريب  .11

مؤشر، وجمع البيانات ورصد المؤشرات، وإعداد تقارير قياس المؤشرات لآخر ثلاث   19بإجمالي  

الرئيسة   المؤشرات  لبعض  الفر ية  المؤشرات  من  عدداً  واستخدام  -KPI-PG.8, KPI)سنوات، 

PG.9, KPI-PG.14) . 
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تراعي تنمية الكفاءات والقدرات و حدد البرنامج خصائص الخريجين ومخرجات التعلم تتفق مع رسالته  .12

التنافسية للخريجين ويقوم البرنامج بقياس مخرجات التعلم على مستوى البرنامج من خلال خطة محددة  

 لذلك. 

، والمتمثلة في:  مؤشراته وعناصره لضمان جودة كافة  تميز البرنامج بتوفير إجراءات واضحة ومحددة   .13

التقارير الدورية لمخرجات تعلم البرنامج، والخطة تشغيلية للبرنامج، وتقارير مؤشرات الأداء، وتقارير 

استطلاعات الرأي، وإجراءات تقييم أعضاء هيئة التدريس، وإجراءات الإرشاد الأكاديمي، والإشراف  

للبرنامج، وإجراءات العلمي، وإجراءات تدريب أ  عضاء هيئة التدريس والطلاب، واللجنة الاستشارية 

 ضمان جودة بيئة التعليم والتعلم، وإجراءات التقويم الشامل للبرنامج. 

بدرجة   ةالدراسي  المقررات يلتزم البرنامج بالسياسات والمعايير والإجراءات المؤسسية في تصميم وتعديل   .14

تحقيق أهداف البرنامج ومخرجاته التعليمية والتطورات العلمية والتقنية    ةوتراعي المقررات الدراسيكبيرة.  

 .التوجيه والإرشاد والعلاج النفسيوالمهنية في مجال 

تحقق الخطة الدراسية التوازن بين الجوانب النظرية والتطبيقية والمكون البحثي والعمق العلمي وتراعي   .15

نشطة العلمية. وتوجد مصفوفة لربط المقررات مع مخرجات التتابع والتكامل بين المقررات الدراسية والأ

التعلم   مخرجات  مع  المستخدمة  التقييم  وطرق  والتعلم  التعليم  استراتيجيات  وتتوافق  البرنامج.  تعلم 

الدراسية  الخطة  مكونات  ضمن  بحثية  رسالة  وتوجد  والمقررات،  البرنامج  مستوى  على  المستهدفة 

هج من خلال الطلبة وأعضاء هيئة التدريس عن طريق استطلاعات للبرنامج. كما يوجد تقييم للمن

 الرأي.

يستخدم البرنامج استراتيجيات تدريس متنوعة وطرق تقييم تناسب طبيعة البرنامج ومستواه، وتضمن   .16

اكتساب الطلبة لمهارات التفكير العليا والتعلم الذاتي. ويتابع البرنامج التزام هيئة التدريس باستراتيجيات  
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الواردة في توصيفات البرنامج والمقررات عن طريق استطلاعات الرأي    ويمالتق  أساليب عليم والتعلم و الت

 وإجراءات تقييم أعضاء هيئة التدريس. ويتم تقويم المقررات والأنشطة التعليمية بشكل دوري.

ومستوى    يوجد لدى البرنامج معايير وشروي معتمدة ومعلنة لقبول وتسجيل الطلاب تتناسب مع طبيعة .17

العدالة.   وتطبق  الدراسة  كما  البرنامج  متطلبات  مثل  للطلبة  الأساسية  المعلومات  البرنامج  يوفر 

والخدمات من خلال الأدلة المتنوعة، ويعرف البرنامج الطلبة بحقوقهم وواجباتهم وقواعد السلوك أيضًا 

ن في البرنامج مع الموارد المتاحة أعداد الطلبة المقبولي   وتتلاءممن خلال الأدلة المرتبطة بتلك الأمور.  

 . من مرافق وتجهيزات   سواء موارد بشرية أو مادية

والنفسي   .18 الديني  الارشاد  لوحدات  مهام  على  تشتمل  والإرشاد  التوجيه  لمركز  تنفيذية  لائحة  توجد 

من   والتحقق  الطلبة  تقدم  لمتابعة  فعالة  إجراءات  البرنامج  ويطبق  والمهني.  والوقائي  والاجتماعي 

تيفائهم لمتطلبات التخرج. ويوجد تواصل مع الخريجين من خلال استطلاع آرائهم. ويتم تقويم كفاية  اس

الخدمات المقدمة للطلبة وقياس رضاهم عنها ويستفيد من النتائج في التحسين، ويوجد تطور في نسبة  

  وقد وضعت خطة تطويرية لتحسين الخدمات المقدمة للطلاب بالبرنامج.الرضا تدريجياً 

يطبق البرنامج سياسات وإجراءات مناسبة لاختيار أعضاء هيئة التدريس واستبقاء المتميزين منهم،   .19

المجالات  الرجال والنساء في كافة  التدريس من  البرنامج عدد مؤهل من أعضاء هيئة  ويتوفر في 

من خلال  التخصصية في البرنامج. كما يتم التحقق من صحة المؤهلات الأكاديمية من قبل البرنامج  

السير الذاتية لأعضاء هيئة التدريس. ويتم تقييم فعالية التدريس والاشراف العلمي بشكل دوري من 

 خلال استطلاعات الرأي. 

ومعرفتهم بطرق    يوفر البرنامج التهيئة المناسبة لهيئة التدريس الجدد لضمان فهمهم لطبيعة البرنامج .20

يتم عقد لقاء دوري في    إنه ، وحقوقهم ومهامهم ومسؤولياتهم، حيث  التدريس وأساليب التقويم الحديثة
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بداية كل عام دراسي. وتوجد قواعد تنفيذية واضحة لترقية أعضاء هيئة التدريس تتضمن تقييم جميع  

 الأنشطة البحثية والأكاديمية والمجتمعية. 

ضاء هيئة التدريس عن طريق أكثر من جهة، ونسبة رضا هيئة التدريس عن  يتم تقديم التدريب لأع .21

برامج التطوير المهني وجودة الاشراف العلمي جاءت بمستوى عالي الجودة. ويشارك أعضاء هيئة  

التدريس في أنشطة تقويم وتطوير البرنامج والجامعة، كما يطبق البرنامج آليات لتقويم كفاية وجودة  

لهم وقياس رضاهم عنها. ويتم تقييم أداء أعضاء هيئة التدريس بانتظام بأكثر من    الخدمات المقدمة

طريقة، مثل: تقييم رئيس القسم، والتقييم الذاتي بشكل إلكتروني ودوري بنهاية كل عام دراسي، ومن  

 خلال الطلبة، وتوجد نماذج لهذا الغرض.  

م والبحث العلمي والخدمات المقدمة لدعم يطبق البرنامج إجراءات تضمن كفاية ومناسبة مصادر التعل .22

تعلم الطلاب وأنشطتهم العلمية والبحثية. ويتوفر للطلاب مجموعة واسعة من مصادر التعلم بما في  

 ذلك مكتبة الجامعة والمكتبة الرقمية السعودية بقواعد بياناتها المتنوعة. 

 السلامة في مرافق البرنامج. و يتم تطبيق معايير وإجراءات الصحة  .23

يتم التقييم الدوري لفاعلية وكفاءة كل من خدمات المكتبة، ومصادر التعلم، والقاعات الدراسية والمرافق  .24

 والتجهيزات البحثية، وخدمات تقنية المعلومات، من خلال استطلاع رأي الطلبة.  

الخطة   .25 أهداف  مع  العلمي  للبحث  التنفيذية  الخطة  أهداف  بين  ما  اتساق  مصفوفة  بالبرنامج  توجد 

الاستراتيجية للجامعة وللكلية. ويتوفر للبرنامج من خلال عمادة البحث العلمي والدراسات العليا آليات  

لدى   ويوجد  بالبرنامج.  البحثية  لونشطة  والمحفزة  الداعمة  والبيئة  اللازمة  والتجهيزات  المالي  للدعم 

نتائج البحث العلمي من خلال  نشطة اثرائية لتنمية مهارات البحث العلمي وتبادل الخبرات و أالبرنامج 

التي   العلمية  والسمينارات  والمناقشات  التدريبية  والدورات  العمل  والندوات وورش  العلمي  البحث  يوم 

يشارك فيها أعضاء هيئة التدريس وطلبة البرنامج. ويوفر البرنامج آليات لدعم التعاون في المجال 
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اون بين جامعة الملك خالد وجامعة تبوك وجامعة  البحثي مع الجامعات المتميزة من خلال مذكرات التع

 .  ، وجامعة الإمامطيبة

يطبق البرنامج إجراءات أكاديمية وإدارية محددة وعادلة للموافقة على الرسائل العلمية والمشاريع البحثية   .26

والأدلة المتنوعة.  في إطار زمني محدد من خلال اللوائح واللجان بالقسم والكلية، والأنظمة الالكترونية،  

 ويوجد لدى البرنامج تعليمات وارشادات واضحة ومعلنة لإعداد البحوث والرسائل العلمية وتقييمها. 

الالكتروني   .27 المتابعة  نظام  خلال  من  العلمي  الاشراف  كفاءة  لمتابعة  محددة  أليات  البرنامج  يطبق 

ال بأخلاقيات  الالتزام  البرنامج  ويتابع  الطلبة.  رأي  من  واستطلاعات  كثير  خلال  من  العلمي  بحث 

 الآليات المناسبة لذلك. ويطبق البرنامج آليات لتقويم أنشطة البحث العلمي بغرض التحسين والتطوير.

 أهم جوانب البرنامج ذات الأولوية في التحسين:  2.5

المقررة  الحاجة إلى تشكيل لجنة لدراسة أسباب تأخر بعض الطلاب في التخرج عن المدة النظامية   .1

 بثمانية فصول دراسية. 

هناك حاجة إلى وضع آليات مناسبة تضمن تمثيل طلاب البرنامج في المجالس واللجان ذات الصلة  .2

تفعيل مشاركة الطلاب في عمليات التخطيط وضمان الجودة وصنع القرار  على مستوى القسم والكلية؛ ل

 بالبرنامج. 

لدعم التعاون في  امعات ومع مراكز البحث العلمي؛  ضرورة بناء شراكات مع البرامج المناظرة بالج .3

 مقارنة مرجعية خارجية مع هذه البرامج المناظرة.  المجال البحثي، وضمان إجراء

للتطوير .4 متكاملة  خطة  وضع  احتياجاتهم،    ضرورة  وفق  بالبرنامج  التدريس  هيئة  لأعضاء  المهني 

 وتوضيح إجراءات متابعة تنفيذها، وقياس أثرها. 
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والوظيفي  إعداد   .5 التدريسي  الأداء  تقييم  والقيادات؛  التدريس  هيئة  أعضاء  لتقييم  وموحد  نظام شامل 

 والبحثي والمجتمعي. 

هناك حاجة إلى وضع خطة شاملة لونشطة والخدمات المجتمعية للبرنامج وفق مؤشرات أداء محددة،   .6

 .ر الدورية حولهاوتوضيح أنشطتها، وإجراءات متابعة إدارة البرنامج لها، وإعداد التقاري

والابتكار   .7 الإبداع  العلمي وتشجيع  التدريس والإشراف  التميز في  لدعم وتحفيز  آليات  ضرورة وضع 

 والنشر العلمي باللغة الإنجليزية في المجلات المصنفة العالمية لدى هيئة التدريس. 

 هناك حاجة إلى وضع آليات لتسويق الإنتاج العلمي لهيئة التدريس والطلاب  .8

المناسب  من الض .9 تنفيذ  التطويرية، وتقييمها، ومتابعة  المبادرات والمقترحات  لتلقي  آلية  روري وضع 

 منها، وتقدير مقدميها. 

 دراسة أسباب تخرج طلبة البرنامج وانخفاض معدل الاتمام الظاهري.  .10

 . مقترحات تنفيذية 6

 الأخرى التي تم تحديدها في هذا التقرير يجب أن تستند التوصيات التنفيذية إلى أولويات التحسين والمسائل 
" بية تخصص "التوجيه والإرشاد النفسي ي التر

 
نامج دكتوراه الفلسفة ف    1443 الخطة التطويرية لتر

 الإجراءات  أولويات التحسين  م
 مسؤولية

 التنفيذ 

مؤشرات   توقيت التنفيذ 

 الإنجاز 

المستوى 

 النهاية البداية المستهدف

اتناذ آلاا  مناسمب  ل      1

الم مممممي   المنشمممم   مم ممىت 

 عضممماا باا  التىر سي

 .حالب نامج

أعضممماا باا    تشممم ا 

عم  النشمممم  التمىر س  

 .ال ممي المصن 

 

ل ن   

التطو    

وال ود   

 حالقسم

الفص   

الىراسي  

  ايوت

1444 

الفص   

الىراسي  

  الثاني

1444 

ز اد  م ىت  

النش  ال ممي 

يعضاا  

باا  

التىر س 

 حالب نامج 

(  4نش  )

أحواث عم   

اي   لن   

عضو باا  

تىر س  ي  

 السن . 

تمىر م  أعضممممماا باام   2

التمىر س عم  أسممممالام   

 التقو م الوا  ي

دور  تىر با  يعضمماا  

عمخ   المتممىر مس  بمامامم  

أسمممممالامم  وإج ااا   

المموا مم ممي  الممتممقممو ممم 

 لمن جا  الت مم.

ل ن   

التطو    

وال ود   

 حالقسم

الفص   

الىراسي  

  ايوت

1444 

الفص   

الىراسي  

  الثاني

1444 

دور  تىر با  

عخ أسالا  

وإج ااا   

التقو م 

الوا  ي  

 وإج ااات  

 ضور عم  

اي   اننان 

مخ ايعضاا 

لمىور   

 التىر با  

وأعضماا    الطمب   تشم ا  3

  باام  التمىر س حمالب نمامج 

عم  التقمىم لممشمممممار   

ولممممم مموا م    الممبمموممثممامم  

 وح ااا  ارات اع

المقسمممممم  ر مامس   ممث 

لمطمب  وايعضماا عم  

التقىم لممشمار   البوثا  

الممىعومم  مخ ال مام م  

إدار   

 القسم

الفص   

الىراسي  

  ايوت

1444 

الفص   

الىراسي  

  الثاني

1444 

تش ا  ر اس 

القسم 

لمطاب  

وأعضاا  

توقق  

المستو   

المست ى   

مخ ال وا    

وح ااا   
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 الإجراءات  أولويات التحسين  م
 مسؤولية

 التنفيذ 

مؤشرات   توقيت التنفيذ 

 الإنجاز 

المستوى 

 النهاية البداية المستهدف

وحمم ااا    ولممممم مموا مم  

 ارات اع 

ا  با 

 التىر س

ارات اع  

وز اد  نسب   

المشارك   ي  

المشار   

 البوثا . 

انم مماز  4 مسممممتمو   ر م  

مؤشم ا  أبىا  النط   

 التشغاما 

اط  توسممانا  لإن از 

أبممىا   مممؤشممممم ا  

المتشممممغمامممامم    المنمطمم  

لمم  المتمي  لمممبم نمماممج 

الم ممام  امات  تمتمومقمق 

استم ار حسب    1443

-تفشممممي جا و  كو اى

19. 

ل ن   

التطو    

وال ود   

 حالقسم

الفص   

الىراسي  

  ايوت

1444 

الفص   

الىراسي  

  الثاني

1444 

ارتفاع نسب  

ان از 

مؤش ا   

النط   

التشغاما  

لمب نامج  

لممستو   

 المست ى . 

توقاق 

المستو   

المست ى   

مخ مؤش ا   

النط   

التشغاما  

 لمب نامج. 

ارتصممات  تنو   وسمما     5

المبم نمماممج،   ام  م مي  مم  

وإشمم اك م  ي مناسممبات  

 المنتمف 

و ممى    دور  تممفمم ممامم  

الن   اخ حمالنمام  مخ 

أجم  تنو   وسممممما م   

ارتصمممات م  ا   ي  

ودعموتم مم  المبم نمماممج، 

لممممممشمممممماركمم   ممي 

المنماسممممبما  المنتمفم  

 لمب نامج.

ل ن   

التطو    

وال ود   

 حالقسم

الفص   

الىراسي  

  ايوت

1444 

الفص   

الىراسي  

  يالثان 

1444 

ما تقىم  

و ى   

الن   اخ 

حالنما  مخ 

  الاا   

ودعو   

الن   اخ 

حالوضور،  

وتقار   

استطاعا   

رأي  

 الن   اخ

التواص  حم  

(80  )%

عم  اي    

مخ ا   ي  

الب نامج،  

ومشارك   

انناخ مخ  

الن   اخ 

عم  اي    

 ي مناسبا   

 الب نامج 

تشممممنام  ل نم  لتومى مى  تطو   م م  عمم النفس  6

المازممم   المتم م مام ا  

لم م  تقناا  الإرشماد 

الممنممفسمممممي  والمم مماج 

ح مما  الوممى ثمم ، وال    

لم مس القسمم لتو ا با 

الإجمممم ااا    و ممممق 

 النظاما  حال ام  

إدار   

 الب نامج 

الفص   

الىراسي  

  ايوت

1444 

الفص   

الىراسي  

  الثاني

1444 

تطو   م م   

عمم النفس 

وت و ىه 

حايج    

والمستم ما   

الناص   

حالتوج ا   

الوى ث   ي  

الإرشاد  

وال اج  

 النفسي.

ت  ا  كام  

لم م  عمم 

النفس حنا    

ايج     

 والمستم ما   

توسممماخ مصمممادر الت مم  7

 والم ا ق والت  ا ا  

تشمممنا  ل ن  لىراسممم   

الب نممامج   ا تامماجمما  

تم مممم   مصممممممادر  ممخ 

 وم ا ق وت  ا ا . 

إدار   

 الب نامج 

الفص   

الىراسي  

  ايوت

1444 

الفص   

الىراسي  

  الثاني

1444 

استمارا   

استطاع  

 رأي الطاب  

ارتفاع 

مستو  رضا  

الطاب  

لممستو   

المست ى   

اات ال ام  

1444 

المتم مممم  8 امبم ا   تمنموع 

 مق را  الب امجوجود   

 مث أعضممممماا باام   

تمنموع  عممم   المتممىر مس 

والت مام  الت مم  اب ا  

حممالمممقم را   لمممطماب 

وتوقاق مسمتو  جود   

 المق را  المست ى . 

إدار   

 الب نامج 

الفص   

الىراسي  

  ايوت

1444 

الفص   

الىراسي  

  الثاني

1444 

استمارا   

استطاع  

 رأي الطاب 

ارتفاع 

مستو  رضا  

الطاب  

لممستو   

   المست ى

اات ال ام  

1444 

باامم   9 أعضمممممماا   ممث 

المتم  مي  عممم   المتممىر مس 

 مث أعضممممماا باام   

ممخ  مبمم    المتممىر مس 

إدار   

 القسم

الفص   

الىراسي  

الفص   

الىراسي  

نسمب  أعضماا  

باا  التىر س  

ارتفاع نسمممب  

أعضمماا باا  
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 الإجراءات  أولويات التحسين  م
 مسؤولية

 التنفيذ 

مؤشرات   توقيت التنفيذ 

 الإنجاز 

المستوى 

 النهاية البداية المستهدف

واسممممتقطماب المتما  خ  

 لمتىر س والإش ا 

عممم    المقسمممممم  ر مامس 

 الت  ي.

اسممممتقطماب المتما  خ  

مخ ايعضماا لمتىر س 

 والإش ا .

  ايوت

1444 

  الثاني

1444 

حىرج  أسممتاذ 

واسمممممممتمممماذ  

مشمممممممممار   

واسمممممممتمممماذ  

 مساعى. 

نسمممب  الطمب   

يعضاا باا  

المممتمممىر مممس 

 حالب نامج.  

المممتمممىر مممس  

حىرج  أسممتاذ 

واسمممممممتمممماذ  

مشمممممممممار   

وتمممومممقمممامممق  

المممسمممممتممو   

المسممممت ممى   

الم ممام  امات 

1444 

تمممموممممقممممق  

المممسمممممتممو   

المسممممت ممى   

نسمممممبمم   ممخ 

المممطمممممممبممم  

يعضاا باا  

ىر مممس  المممتممم

 حالب نامج.

دراسمممم  أسممممباب تيا   10

المبم نمماممج تم لمممبمم   نم ج 

واننفما  م مىت ارتممام 

 الظاب ي

تشمممنا  ل ن  لىراسممم   

أسممممبماب تميا  تن ج  

المممممى   الممطمممممبمم   ممي 

المممتمو م   المنمظمماممامم  

تممنمم جمم ممم  ممامم مما 

ممم ممىت  وانممنممفمما  

 ارتمام الظاب ي.

إدار   

 القسم

الفص   

الىراسي  

ايوت  

عام 

1444  

 بم

الفص   

الىراسي  

الثاني  

1444 

تشمممنا  ل ن   

ممخ  ودعموتم مم 

ر اس القسمممم  

لمماجممتممممماع  

وممنمما شمممممم   

أسمممممممبمممماب  

انمممنمممفممما   

 م ىت ارتمام

ارتفماع م مىت  

ارتمممممممممممممام  

المممظمممابممم ي  

الم ممام  امات 

 بم 1444

انشماا مو   لمب نامج  التسو ق لمب نامج 11

والقسممممم عم  موا   

 التواص  ارجتماعي

إدار   

 الب نامج

الفص   

الىراسي  

ايوت  

عام 

1444  

 بم

الفص   

الىراسي  

الثاني  

1444 

انشماا  سماب  

لمممممبمم نممامممج  

والقسمممم عم  

ممممممموا مممممم   

المتمواصمممممم   

 ارجتماعي

انشمممماا مو    

لمب نامج عم  

ممممممموا مممممم   

المتمواصمممممم   

 ارجتماعي

تسمو ق الإنتاج ال ممي  12

لمطاب ويعضمممممماا 

 باا  التىر س

نشممم  الإنتاج ال ممي 

لمطاب ويعضمممماا 

التممىر س  ي  بامامم  

المبموموث   مسممممتمودع 

الم ممامم مم    حمممو م  

وكرلك  ي المنصما  

كم موجمم    الم مممممامم  

سممممنول  وأكماد ماما  

وحواح  البوث ال ممي 

 وسنوحس وغا با.

إدار   

 الب نامج

الفص   

الىراسي  

ايوت  

عام 

1444  

 بم

الفص   

الىراسي  

الثاني  

1444 

انشمممممممممممماا  

 سمممممماحمما   

لمممممممطممماب  

وأعضممممممماا  

باا  التىر س  

عممممممممممممممم   

المممنصمممممما   

ال ممام  ور    

المممبممموممموث  

اات مستو  

المممبممموممموث  

 حال ام  

ممم ممىت   ر مم  

ار تبماسمممما   

لممممسمممممتمو   

 المست ى . 
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الأكاديميلجنة الاعتماد   
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